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المختبرات التي تسعى لاعتماد اختباراتھا ومعايراتھا عليھا ان تفي بالمعايير العامة للمواصفة 
)GLP ) ( وعلاوة على ذلك فان على المختبرات المتقدمة بطلب الحصول على )  إصداراحدث

التي تصدرھا الجھة الخاصة بمنح  الإضافيةبعض المعايير  إلى بالإضافةالاعتماد المختبرات 
  .الاعتماد للمختبرات 

متطلبѧѧѧѧѧѧѧات لائحѧѧѧѧѧѧѧة اعتمѧѧѧѧѧѧѧاد المختبѧѧѧѧѧѧѧرات فѧѧѧѧѧѧѧي جميѧѧѧѧѧѧѧع وتنصѧѧѧѧѧѧѧح المختبѧѧѧѧѧѧѧرات ان تلتѧѧѧѧѧѧѧزم ب
  .الأحوال

تعѧѧѧѧѧѧد دلѧѧѧѧѧѧيلا للجѧѧѧѧѧѧودة  توضѧѧѧѧѧѧح فيѧѧѧѧѧѧه  إنوعلѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧرات المتقدمѧѧѧѧѧѧة بطلѧѧѧѧѧѧب الاعتمѧѧѧѧѧѧاد 
  .ونظام الجودة فيھا وھيكل الوثائق وأھدافھاھويتھا وسياستھا 

وعلѧѧѧѧѧѧѧى ، وقѧѧѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧѧѧم اعѧѧѧѧѧѧѧداد ھѧѧѧѧѧѧѧذه الوثيقѧѧѧѧѧѧѧة لمسѧѧѧѧѧѧѧاعدة المختبѧѧѧѧѧѧѧرات وھيكلھѧѧѧѧѧѧѧا التنظيمѧѧѧѧѧѧѧي 
واعѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة صѧѧѧѧѧѧѧѧѧياغته ، المختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات ان تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم بصѧѧѧѧѧѧѧѧѧياغة محتѧѧѧѧѧѧѧѧѧوى الѧѧѧѧѧѧѧѧѧدليل وتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧيعه 

وبѧѧѧѧѧѧالرجوع الѧѧѧѧѧѧى بعѧѧѧѧѧѧض المراجѧѧѧѧѧѧع المتعلقѧѧѧѧѧѧة بھѧѧѧѧѧѧذه . احتياجتھѧѧѧѧѧѧا الخاصѧѧѧѧѧѧة  يتناسѧѧѧѧѧѧب مѧѧѧѧѧѧعل
الإجѧѧѧѧѧѧѧراءات التقنيѧѧѧѧѧѧѧة ( مثѧѧѧѧѧѧѧل ذلѧѧѧѧѧѧѧك ، الوثѧѧѧѧѧѧѧائق فانѧѧѧѧѧѧѧه يجѧѧѧѧѧѧѧب إعطائھѧѧѧѧѧѧѧا حيѧѧѧѧѧѧѧزا مناسѧѧѧѧѧѧѧبا 

  )الخ... ، التصميم ، الكتالوجات ، تعليمات العمل ، والتشغيلية 

م وفѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧال كѧѧѧѧѧون المختبѧѧѧѧѧر جѧѧѧѧѧزء مѧѧѧѧѧن منشѧѧѧѧѧأة اكبѧѧѧѧѧر كѧѧѧѧѧأن يكѧѧѧѧѧون جѧѧѧѧѧزء داخلѧѧѧѧѧي يقѧѧѧѧѧد
فانѧѧѧѧѧѧه مѧѧѧѧѧѧن الأفضѧѧѧѧѧѧل كتابѧѧѧѧѧѧة دليѧѧѧѧѧѧل للجѧѧѧѧѧѧودة ، خѧѧѧѧѧѧدمات المعѧѧѧѧѧѧايرة او الاختبѧѧѧѧѧѧار للمنشѧѧѧѧѧѧأة 

ويѧѧѧѧѧѧتم أيضѧѧѧѧѧѧا إعѧѧѧѧѧѧداد المراجѧѧѧѧѧѧع المتعلقѧѧѧѧѧѧة . منفصѧѧѧѧѧѧل للعمليѧѧѧѧѧѧات التشѧѧѧѧѧѧغيلية فѧѧѧѧѧѧي المختبѧѧѧѧѧѧر 
  .بذلك

  

  : الخطوة الاولى

بمعنѧѧѧѧѧѧى انѧѧѧѧѧѧه لابѧѧѧѧѧѧد ان ، يعѧѧѧѧѧѧد قѧѧѧѧѧѧرار الحصѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧى الاعتماديѧѧѧѧѧѧة قѧѧѧѧѧѧرارا اسѧѧѧѧѧѧتراتيجيا 
اذ انѧѧѧѧѧѧه يترافѧѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧѧع ، فѧѧѧѧѧѧي المختبѧѧѧѧѧѧر وبقناعѧѧѧѧѧѧة تامѧѧѧѧѧѧة منھѧѧѧѧѧѧا يتخѧѧѧѧѧѧذ مѧѧѧѧѧѧن الادارة العليѧѧѧѧѧѧا

الالتѧѧѧѧѧѧѧزام بتѧѧѧѧѧѧѧوفير المѧѧѧѧѧѧѧوارد الضѧѧѧѧѧѧѧرورية لѧѧѧѧѧѧѧذلك والتѧѧѧѧѧѧѧي لѧѧѧѧѧѧѧيس بمقѧѧѧѧѧѧѧدور سѧѧѧѧѧѧѧوى الادارة 
  .العليا توفيرھا

  

مقدمة



 

٣ 
 

  :الخطوة الثانية 

وعلѧѧѧѧѧѧى ، علѧѧѧѧѧѧى ان يѧѧѧѧѧѧتم ذلѧѧѧѧѧѧك عѧѧѧѧѧѧن طريѧѧѧѧѧѧق جھѧѧѧѧѧѧود الجميѧѧѧѧѧѧع ، اعѧѧѧѧѧѧداد دليѧѧѧѧѧѧل الجѧѧѧѧѧѧودة 
وان يѧѧѧѧѧتم تعيѧѧѧѧѧين ، ادارات المختبѧѧѧѧѧرالادارة العليѧѧѧѧѧا التأكѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن وجѧѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧѧة جيѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧين 

ومتطلبѧѧѧѧѧѧات ، مѧѧѧѧѧѧدير للجѧѧѧѧѧѧودة يكѧѧѧѧѧѧون لديѧѧѧѧѧѧه حسѧѧѧѧѧѧن قيѧѧѧѧѧѧادة ودرايѧѧѧѧѧѧة تامѧѧѧѧѧѧة بنظѧѧѧѧѧѧام الجѧѧѧѧѧѧودة 
وان يѧѧѧѧѧѧتم تشѧѧѧѧѧѧكيل فريѧѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧѧن الاشѧѧѧѧѧѧخاص ذوي الخبѧѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧѧن ادارات . سѧѧѧѧѧѧالك للاعتمѧѧѧѧѧѧاد 

  .وذلك لمساندة مدير الجودة _كل في مجاله _ مختلفة 

  :الخطوة الثالثة

ѧѧѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧѧѧودة ان يحصѧѧѧѧѧѧѧѧدير الجѧѧѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧѧѧية علѧѧѧѧѧѧѧѧفة القياسѧѧѧѧѧѧѧѧن المواصѧѧѧѧѧѧѧѧخ مѧѧѧѧѧѧѧѧى نس)GLP (
ولائحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة اعتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد المختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات ، و الوثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائق ذات العلاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ) احѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدث اصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدار (

و يجѧѧѧѧѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى اعضѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء الفريѧѧѧѧѧѧѧѧѧق ان يقرؤھѧѧѧѧѧѧѧѧѧا ، المتѧѧѧѧѧѧѧѧѧوافرة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى موقѧѧѧѧѧѧѧѧѧع سѧѧѧѧѧѧѧѧѧاك 
وبعѧѧѧѧѧѧد ذلѧѧѧѧѧѧك . وذلѧѧѧѧѧѧك للتعѧѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧѧى المتطلبѧѧѧѧѧѧات ، ويناقشѧѧѧѧѧѧوھا بشѧѧѧѧѧѧكل مفصѧѧѧѧѧѧل ودقيѧѧѧѧѧѧق 

وادائѧѧѧѧѧه وان يѧѧѧѧѧتم تحديѧѧѧѧѧد نقѧѧѧѧѧاط القѧѧѧѧѧوة  علѧѧѧѧѧيھم مراجعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧدى كفايѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧوارد المختبѧѧѧѧѧرات
  .والضعف بكل وضوح

  :الخطوة الرابعة

علѧѧѧѧѧى اعضѧѧѧѧѧاء الفريѧѧѧѧѧق صѧѧѧѧѧياغة بيѧѧѧѧѧان السياسѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧذي يعكѧѧѧѧѧس جميѧѧѧѧѧع رؤيѧѧѧѧѧة واھѧѧѧѧѧداف 
وان يكѧѧѧѧѧѧѧѧون ، يوضѧѧѧѧѧѧѧѧح مجѧѧѧѧѧѧѧѧال الاعتمѧѧѧѧѧѧѧѧاد ، و علѧѧѧѧѧѧѧѧى ضѧѧѧѧѧѧѧѧوء الخѧѧѧѧѧѧѧѧوة الثالثѧѧѧѧѧѧѧѧة، الادارة 

  .محتوى دليل الجودة مركزا على ھذه السمة

  :الخطوة الخامسة

احѧѧѧѧѧداث ( اعѧѧѧѧѧداد مسѧѧѧѧѧودة دليѧѧѧѧѧل الجѧѧѧѧѧودة التѧѧѧѧѧي يغطѧѧѧѧѧي جميѧѧѧѧѧع متطلبѧѧѧѧѧات المواصѧѧѧѧѧفة يѧѧѧѧѧتم 
وان يѧѧѧѧѧѧتم توزيѧѧѧѧѧѧع العمѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧى اعضѧѧѧѧѧѧاء ، واللѧѧѧѧѧѧوائح و المتطلبѧѧѧѧѧѧات الاخѧѧѧѧѧѧرى ) اصѧѧѧѧѧѧدار

فانѧѧѧѧѧه يجѧѧѧѧѧب ان يفھѧѧѧѧѧم جيѧѧѧѧѧدا بѧѧѧѧѧان دليѧѧѧѧѧل الجѧѧѧѧѧودة ، ودليѧѧѧѧѧل الجѧѧѧѧѧودة  الفريѧѧѧѧѧق وعنѧѧѧѧѧد كتابѧѧѧѧѧة
، ا كѧѧѧѧѧѧѧالاجراءات وانيѧѧѧѧѧѧѧتم دعمھѧѧѧѧѧѧѧا بالواثѧѧѧѧѧѧѧائق ذات العلاقѧѧѧѧѧѧѧة بھѧѧѧѧѧѧѧ، ھѧѧѧѧѧѧѧو وثيقѧѧѧѧѧѧѧة سياسѧѧѧѧѧѧѧة 

. وذلѧѧѧѧѧѧѧك لاسѧѧѧѧѧѧѧخدامه بشѧѧѧѧѧѧѧكل جيѧѧѧѧѧѧѧد ، الѧѧѧѧѧѧѧخ ... التقѧѧѧѧѧѧѧارير ، النمѧѧѧѧѧѧѧاذج ، تعليمѧѧѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧѧѧل 
  ).GLP(ويتم العمل بالبنود الاملائمة في المواصفة 

  :الخطوة السادسة

وذلѧѧѧѧك للتاكѧѧѧѧد مѧѧѧѧن ان نشѧѧѧѧاط ، يѧѧѧѧتم الانتھѧѧѧѧاء مѧѧѧѧن مسѧѧѧѧودة ھѧѧѧѧذا الѧѧѧѧدليل بعѧѧѧѧد عѧѧѧѧدة نقاشѧѧѧѧات 
  .المختبر قد تم وصفه بشكل كاف ودقيق



 

٤ 
 

  :الخطوة السابعة

يفضѧѧѧѧѧѧل كتابѧѧѧѧѧѧة دليѧѧѧѧѧѧل الجѧѧѧѧѧѧودة مختصѧѧѧѧѧѧرا قѧѧѧѧѧѧدر الامكѧѧѧѧѧѧان وذلѧѧѧѧѧѧك عѧѧѧѧѧѧن طريѧѧѧѧѧѧق تѧѧѧѧѧѧدوين 
ولا يفضѧѧѧѧѧѧѧل ان تѧѧѧѧѧѧѧدرج اجѧѧѧѧѧѧѧراءات التشѧѧѧѧѧѧѧغيل ، التعليمѧѧѧѧѧѧѧات اللازمѧѧѧѧѧѧѧة لتشѧѧѧѧѧѧѧغيل المختبѧѧѧѧѧѧѧر 

  .بل تعرض كوثائق اضافية من المستوى الثاني، التفصيلية في الدليل 

). والعѧѧѧѧѧدد الكلѧѧѧѧѧي للصѧѧѧѧѧفحات كѧѧѧѧѧرقم الصѧѧѧѧѧفحة ( ويѧѧѧѧѧتم تمييѧѧѧѧѧز كѧѧѧѧѧل صѧѧѧѧѧفحة مѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧدليل 
وذلѧѧѧѧѧك لتلافѧѧѧѧѧي الاحتفѧѧѧѧѧاظ بالمعلومѧѧѧѧѧات ، ويѧѧѧѧѧتم كѧѧѧѧѧذلك تصѧѧѧѧѧميم نظѧѧѧѧѧام لتمييѧѧѧѧѧز الصѧѧѧѧѧفحات 

  .الصفحات المحدثة) الغاء ( الملغاة واسقاط 

ورقѧѧѧѧѧѧѧم ، ووضѧѧѧѧѧѧѧع التعѧѧѧѧѧѧѧديلات ، واسѧѧѧѧѧѧѧفلھا وضѧѧѧѧѧѧѧع الاصѧѧѧѧѧѧѧدار ، يوضѧѧѧѧѧѧѧح راس الصѧѧѧѧѧѧѧفحة 
ون فѧѧѧѧѧي كѧѧѧѧѧل و كѧѧѧѧѧل ذلѧѧѧѧѧك يجѧѧѧѧѧب ان يѧѧѧѧѧد. الѧѧѧѧѧخ...وتميѧѧѧѧѧز الوثيقѧѧѧѧѧة والصѧѧѧѧѧلاحية، الصѧѧѧѧѧفحة 

  .وان يوقع الشخص المخول بالاصدار على الوثيقة، صفحة 

و يفضѧѧѧѧѧѧل ان يتبѧѧѧѧѧѧع دليѧѧѧѧѧѧل الجѧѧѧѧѧѧودة تسلسѧѧѧѧѧѧل اقسѧѧѧѧѧѧامه و بنѧѧѧѧѧѧود تسلسѧѧѧѧѧѧل بنѧѧѧѧѧѧود المواصѧѧѧѧѧѧفة 
)GLP) ( و محتوياتھا داخل الاقسام المختلفة) احث اصدار.  

خѧѧѧѧѧѧتم نسѧѧѧѧѧѧخة  : (علѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧѧѧال ، علѧѧѧѧѧѧى ان يѧѧѧѧѧѧتم تحديѧѧѧѧѧѧد النسѧѧѧѧѧѧخ المѧѧѧѧѧѧتحكم فيھѧѧѧѧѧѧا 
ويوصѧѧѧѧѧѧѧى ان يѧѧѧѧѧѧѧتم ترتيѧѧѧѧѧѧѧب المواضѧѧѧѧѧѧѧيع و ). او كمѧѧѧѧѧѧѧا يѧѧѧѧѧѧѧراه المختبѧѧѧѧѧѧѧر ، مѧѧѧѧѧѧѧتحكم فيھѧѧѧѧѧѧѧا 

  .الصفحات و الاقسام في دليل الجودة كما ھو متبع في ھذه الوثيقة

  

  

  :يكون ھناك صفحة للعنوان بحيث 

 تكون في الصفحة الاولى من دليل الجودة. 
  هѧѧѧѧѧѧر وعنوانѧѧѧѧѧѧم المختبѧѧѧѧѧѧذلك اسѧѧѧѧѧѧة وكѧѧѧѧѧѧوان الوثيقѧѧѧѧѧѧع عنѧѧѧѧѧѧتم وضѧѧѧѧѧѧر  .يѧѧѧѧѧѧو يظھ

و رقѧѧѧѧѧم ، ايضѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧى ھѧѧѧѧѧذه الصѧѧѧѧѧفحة وبشѧѧѧѧѧل واضѧѧѧѧѧح رقѧѧѧѧѧم تمييѧѧѧѧѧز الوثيقѧѧѧѧѧة 
 .وتاريخ الاصدار و رقم الاصدار، الطبعة 

  يميز رقم النسخة وصاحبھا. 
  رѧѧѧѧѧا او غيѧѧѧѧѧتحكم بھѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧكل وثيقѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧودة فѧѧѧѧѧل الجѧѧѧѧѧان دليѧѧѧѧѧا اذا كѧѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧيح

 .متحكم بھا 
  تحديد الشخص الذي تحت مسئوليته تم اصدار الدليل. 

  

صفحة العنوان



 

٥ 
 

 

  :ملاحظة

و ان يكѧѧѧѧѧѧون . تكѧѧѧѧѧѧون جھѧѧѧѧѧѧة الاصѧѧѧѧѧѧدار المخولѧѧѧѧѧѧة ھѧѧѧѧѧѧي الادارة العليѧѧѧѧѧѧا او مѧѧѧѧѧѧن يمثلھѧѧѧѧѧѧا 
  .بيان التخويل مرفقا في الصفحة التي تلي العنوان 

  

  :مثال

  

  دليل الجودة

  ----- الرقم المميز 

  ------ رقم الاصدار

  ------------------------- : اسم المختبر

  ------------------------:عنوان المختبر

  :اصدار ھذه الوثيقة تحت مسئوليةتم 

  )اسم و وظيفة الشخص المخول بالاصدار(

     :الإصدارتاريخ 

    :رقم النسخة  غير متحكم بھا/ متحكم بھا 

    :صاحب النسخة

  

  

  

  



 

٦ 
 

  

  

  :حيث ستحتوي على، تاتي صفحة التعديلات بعد صفحة العنوان 

مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال ، سѧѧѧѧѧѧيتابعون تحѧѧѧѧѧѧديثات الѧѧѧѧѧѧدليلتعليمѧѧѧѧѧѧات لاصѧѧѧѧѧѧحاب النسѧѧѧѧѧѧخ الѧѧѧѧѧѧذين  )١
 .و ادخال احداث المعلومات ، حذف المعلومات الملغاة 

 .سجل بالتعديلات على شكل جدول  )٢

  

  

، لضѧѧѧѧѧѧمان ان تكѧѧѧѧѧѧون كѧѧѧѧѧѧل نسѧѧѧѧѧѧخة مѧѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧѧدليل شѧѧѧѧѧѧاملة علѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧجل كامѧѧѧѧѧѧل للتعѧѧѧѧѧѧديلات 
الѧѧѧѧѧدليل فانѧѧѧѧѧه يѧѧѧѧѧتم اصѧѧѧѧѧدار تعليمѧѧѧѧѧات واضѧѧѧѧѧحة لاصѧѧѧѧѧحاب النسѧѧѧѧѧخ تشѧѧѧѧѧرح كيفيѧѧѧѧѧة تحѧѧѧѧѧديث 

ويѧѧѧѧѧѧѧѧتم . الملراجعѧѧѧѧѧѧѧѧة/ و ادخѧѧѧѧѧѧѧѧال الصѧѧѧѧѧѧѧѧفحات المنقحѧѧѧѧѧѧѧѧة ، وحѧѧѧѧѧѧѧѧذف الصѧѧѧѧѧѧѧѧفحات الملغѧѧѧѧѧѧѧѧاة 
، تسѧѧѧѧѧليم اصѧѧѧѧѧحاب النسѧѧѧѧѧخ اشѧѧѧѧѧعار بالاسѧѧѧѧѧتلام الѧѧѧѧѧذي سѧѧѧѧѧيتم اعادتѧѧѧѧѧه الѧѧѧѧѧى جھѧѧѧѧѧة الاصѧѧѧѧѧدار 

  .ة الاصدار اتلاف الصفحات الملغاةجھ/ وعلى اصحاب النسخ 

  :مثال

  الادخال  الحذف   التعديل
  رقم الاصدار  الصفحة  القسم  الاصداررقم   الصفحة  القسم  التاريخ  الرقم

                
                
                
                
  

  

  

  

  

  

صفحة التعديلات

سجل التعديلات



 

٧ 
 

  

  

ويѧѧѧѧѧѧѧتم عѧѧѧѧѧѧѧرض ، يѧѧѧѧѧѧѧتم وضѧѧѧѧѧѧѧع صѧѧѧѧѧѧѧفحة المحتويѧѧѧѧѧѧѧات بعѧѧѧѧѧѧѧد صѧѧѧѧѧѧѧفحة التعѧѧѧѧѧѧѧديلات مباشѧѧѧѧѧѧѧرة
ويتضѧѧѧѧѧѧمن ، عنѧѧѧѧѧѧاوين الاقسѧѧѧѧѧѧام و موقعھѧѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧѧن طريѧѧѧѧѧѧق التѧѧѧѧѧѧرقيم التسلسѧѧѧѧѧѧلي والمنطقѧѧѧѧѧѧي 

  .الدليل ايضا الملاحق والشكل العام 

  :مثال

القسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم   القسم 
  الفرعي

  الصفحة  المحتويات

١/٠  
٢/٠  
٣/٠  

  تقديم  
  ارشادات

  صفحة العنوان
  صفحة التعديلات
  صفحة المحتويات

  قائمة باصحاب النسخ
  التعاريف والمراجع

  لمحة مختصرة عن المختبر
  اھداف وسياسة الجودة

  

٤/٠  
٤/١  
٤/٢  
٤/٣  
٤/٤  
٤/٥  
٤/٦  
٤/٧  
٤/٨  
٤/٩  
٤/١٠  
٤/١١  
٤/١٢  
٤/١٣  
٤/١٤  

  متطلبات الادارة  
  التنظيم 

  نظام الجودة
  ضبط الوثائق

  مراجعة الطلبات والعروض والعقود
  والمعايرة رالتعاقد من الباطن للاختيا
  خدمات الشراء والموردين

  خدمة العملاء
  الشكاوي

ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبط حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم المطابقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لاعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال 
  الاختبار والمعايرة

  الاجراء التصحيحي 
  الاجراء الوقائي

  السجلاتضبط 
  التدقيق الداخلي

  مراجعات الادارة

  

    المتطلبات الفنية    ٥/٠

صفحة المحتويات



 

٨ 
 

٥/١  
٥/٢  
٥/٣  
٥/٤  
٥/٥  
٥/٦  
٥/٧  
٥/٨  
٥/٩  
٥/١٠  

  عام
  العاملون

  الظروف البيئية والتجھيزات
  طرائق الاختبار والمعيرى و التثبيت منھا

  الاجھزة
  اسنادية القياس
  سحب العينات 

  تداول مواد الاختبار والمعايرة
  جودة نتائج المعايرة والاختبارتاكيد 

  عرض النتائج
  :الملاحق    

  الشھادات/ الاعتمادات الاخرى 
  قائمة

  قائمة بالوثائق المساندة
  قائمة بالسجلات

  ان وجدت، الملاحق

  

  :ملاحظة
امѧѧѧѧѧا ھنѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧلا يѧѧѧѧѧذكر سѧѧѧѧѧوى المواضѧѧѧѧѧيع الرئيسѧѧѧѧѧة ، يمكѧѧѧѧѧن ايضѧѧѧѧѧا ادراج الفقѧѧѧѧѧرات الفرعيѧѧѧѧѧة 

تѧѧѧѧѧѧرقيم الاقسѧѧѧѧѧѧام والاقسѧѧѧѧѧѧام الفرعيѧѧѧѧѧѧة للتماشѧѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧѧع  و يمكѧѧѧѧѧѧن ان يѧѧѧѧѧѧتم، وذلѧѧѧѧѧѧك للارشѧѧѧѧѧѧاد 
  )GLP(رقم الفقرات و الفقرات الفرعية في المواصفة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

٩ 
 

  

  

يحتѧѧѧѧѧوي ھѧѧѧѧѧذا القسѧѧѧѧѧم علѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧماء الاشѧѧѧѧѧخاص الѧѧѧѧѧذين تѧѧѧѧѧم توزيѧѧѧѧѧع نسѧѧѧѧѧخ الѧѧѧѧѧدليل المѧѧѧѧѧتحكم 
  .لحاملھادليل الجودة رقم النسخة التي اصدرت ويجب ان يحمل ، فيھا عليھم 

  :ملاحظة

  النسخ غير المتحكم بھا ليست جزء من ھذا القسم

  التوقيع  اسم صاحب النسخة  رقم النسخة
١      
٢      
٣      
٤      
٥      
٦      
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

قائمة لاصحاب النسخ



 

١٠ 
 

  

  

التѧѧѧѧѧѧي ، والاختصѧѧѧѧѧѧارات ، و التعѧѧѧѧѧѧاريف ، يتحѧѧѧѧѧѧوي ھѧѧѧѧѧѧذا القسѧѧѧѧѧѧم علѧѧѧѧѧѧى جميѧѧѧѧѧѧع المراجѧѧѧѧѧѧع 
  .الدليليتم استخدامھا في ھذا 

  المراجع

  ــــــــــــ

و علѧѧѧѧѧى ، يѧѧѧѧѧتم اخѧѧѧѧѧراج دليѧѧѧѧѧل الجѧѧѧѧѧودة بشѧѧѧѧѧكل معقѧѧѧѧѧول فѧѧѧѧѧان المراجѧѧѧѧѧع يѧѧѧѧѧتم ايردھѧѧѧѧѧالكѧѧѧѧѧي 
المثѧѧѧѧѧѧال فѧѧѧѧѧѧان مراجѧѧѧѧѧѧع المواصѧѧѧѧѧѧفات المسѧѧѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧѧѧي اجѧѧѧѧѧѧراء اختبѧѧѧѧѧѧارات محѧѧѧѧѧѧددة  سѧѧѧѧѧѧبيل

  .ستظھر في ھذا القسم

  فيالتعار

  ــــــــــــ

العامѧѧѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧѧѧتخدمة لا و التعѧѧѧѧѧѧѧاريف ، التعѧѧѧѧѧѧѧاريف الѧѧѧѧѧѧѧواردة فѧѧѧѧѧѧѧي المواصѧѧѧѧѧѧѧفات القياسѧѧѧѧѧѧѧية 
تبناھѧѧѧѧѧا المختبѧѧѧѧѧر علѧѧѧѧѧى / تظھѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧذا القسѧѧѧѧѧم بѧѧѧѧѧل تسѧѧѧѧѧتخدم التعѧѧѧѧѧاريف التѧѧѧѧѧي صѧѧѧѧѧاغھا 

  .سبيل الحصر

  الاختصارات

  ـــــــــــــــــ

، اي تلѧѧѧѧѧѧѧѧك التѧѧѧѧѧѧѧѧي انشѧѧѧѧѧѧѧѧاھا واسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدامھا المختبѧѧѧѧѧѧѧѧر ، الاختصѧѧѧѧѧѧѧѧارات غيѧѧѧѧѧѧѧѧر القياسѧѧѧѧѧѧѧѧية 
  .فانه يجب ايرادھا، وليست من الاختصار المعروفة

  :م للاتيويخصص ھذا القس

رتھا ولائحѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧي اصѧѧѧѧѧѧѧد) احѧѧѧѧѧѧѧدث اصѧѧѧѧѧѧѧدار) (GLP(الخضѧѧѧѧѧѧѧوع ل المواصѧѧѧѧѧѧѧفة  -
 .ساك

 .المواقع التي يرغب المختبر في اعتمادھا -
ولائحѧѧѧѧѧѧة الاعتمѧѧѧѧѧѧاد التѧѧѧѧѧѧي لاتنطبѧѧѧѧѧѧق ) احѧѧѧѧѧѧدث اصѧѧѧѧѧѧدار) (GLP(بنѧѧѧѧѧѧود المواصѧѧѧѧѧѧفة -

 .على المختبر
 .اي حالة عدم تقيد -

المراجع  -١



 

١١ 
 

  مثال

و فقѧѧѧѧѧѧѧا ، التشѧѧѧѧѧѧѧغيل سياسѧѧѧѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧѧѧѧر و الاجѧѧѧѧѧѧѧراءات و يصѧѧѧѧѧѧѧف الѧѧѧѧѧѧѧدليل مجѧѧѧѧѧѧѧال  -
 .لائحة الاعتمادو) احاث اصدار) (GLP(لمتطلبات المواصفة 

يطبѧѧѧѧѧѧѧق الѧѧѧѧѧѧѧدليل علѧѧѧѧѧѧѧى جميѧѧѧѧѧѧѧع انشѧѧѧѧѧѧѧطة المختبѧѧѧѧѧѧѧر التѧѧѧѧѧѧѧي كѧѧѧѧѧѧѧون مرتبطѧѧѧѧѧѧѧة او ذات  -
مرفقѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الوثيقѧѧѧѧѧѧة رقѧѧѧѧѧѧم ( علاقѧѧѧѧѧѧة بنشѧѧѧѧѧѧاطات الاختبѧѧѧѧѧѧارات الكيميائيѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧثلا 

(.... 

فѧѧѧѧѧѧѧان ھѧѧѧѧѧѧѧذا ، بمѧѧѧѧѧѧѧا ان المختبѧѧѧѧѧѧѧر غيѧѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧѧرتبط بѧѧѧѧѧѧѧاي نشѧѧѧѧѧѧѧاط لسѧѧѧѧѧѧѧحب العينѧѧѧѧѧѧѧات  -
، لاينطبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق ،  )احѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداث اصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدار) (GLP(لمواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧفه المتطلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب وفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا لا

 .وبالتالي فانھا لم ترد في ھذا الدليل
و ذلѧѧѧѧѧѧѧك لѧѧѧѧѧѧѧدعم ، المختبѧѧѧѧѧѧѧر خدماتѧѧѧѧѧѧѧه للمنشѧѧѧѧѧѧѧأة التѧѧѧѧѧѧѧي ينتمѧѧѧѧѧѧѧي لھѧѧѧѧѧѧѧا فقѧѧѧѧѧѧѧط يقѧѧѧѧѧѧѧدم  -

 .منتجاتھا

  

  

  :يشمل ھذا القسم على

و ، واسѧѧѧѧѧѧѧѧѧمه ، و خليفتѧѧѧѧѧѧѧѧѧه ، و تاريخѧѧѧѧѧѧѧѧѧه ، وصѧѧѧѧѧѧѧѧѧف مختصѧѧѧѧѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧѧѧѧѧن المختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  -
و وسѧѧѧѧѧѧѧائل ، الاشѧѧѧѧѧѧѧخاص الѧѧѧѧѧѧѧذي يمكѧѧѧѧѧѧѧن الاتصѧѧѧѧѧѧѧال بھѧѧѧѧѧѧѧم /والشѧѧѧѧѧѧѧخص، عنوانѧѧѧѧѧѧѧه 
 )الخ... البري الالكترني ، الھاتف ، الفاكس ( الاتصال 

 .عمل المختبر -
 .المختبر كونه منشأة مستقلة او جزء من منشأة اكبر -
مجѧѧѧѧال الخѧѧѧѧدمات ويعنѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك انѧѧѧѧه يقѧѧѧѧدم خدماتѧѧѧѧه للعامѧѧѧѧة او انھѧѧѧѧا محѧѧѧѧدودة علѧѧѧѧى  -

او يقѧѧѧѧѧدم خدماتѧѧѧѧѧه داخليѧѧѧѧѧا للمنشѧѧѧѧѧأة التѧѧѧѧѧي ينتمѧѧѧѧѧي اليھѧѧѧѧѧا المختبѧѧѧѧѧر ، جھѧѧѧѧѧات معينѧѧѧѧѧة 
 ).من الباطن(وھل ان يقوم بھذه الخدمة عملاء اخرون ، 

  :مثال

)XYZ ( امѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧاؤه فѧѧѧѧѧم انشѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧايرة وقѧѧѧѧѧر للمعѧѧѧѧѧو مختبѧѧѧѧѧجيله ،  ١٩٢٢ھѧѧѧѧѧم تسѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧوق
  ....وزارة في

و المختبѧѧѧѧѧѧر متخصѧѧѧѧѧѧص فѧѧѧѧѧѧي معѧѧѧѧѧѧاير . ويقѧѧѧѧѧѧدم خѧѧѧѧѧѧدمات المعѧѧѧѧѧѧايرة لجميѧѧѧѧѧѧع العمѧѧѧѧѧѧلاء 
  .الاجھرة البصرية المستخدمة لاغراض القياس

لمحة عن المختبر -٢



 

١٢ 
 

ويضѧѧѧѧѧѧѧم  ٢م........وتبلѧѧѧѧѧѧѧغ المسѧѧѧѧѧѧѧاحة الكليѧѧѧѧѧѧѧة للمواقѧѧѧѧѧѧѧع ........ ويقѧѧѧѧѧѧѧع المختبѧѧѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧѧѧي 
  .ذوي خبرة، المختبر اخصائي قياس مؤھلين 

  :ويمكن الحصول على معلومات اضافية من 

  :الوظيفة:                                الاسم

  :الرمز البريدي:                      صندوق بريد   :              العنوان

  :جوال:                                          فاكس               :ھاتف

  :البريد الالكتروني

  

  

  

  

  :تحتوي ھذه الصفحة على 

 .بيان سياسة الجودة في المختبر -
علѧѧѧѧѧى علѧѧѧѧѧم بمحتويѧѧѧѧѧات دليѧѧѧѧѧل الجѧѧѧѧѧودة بيѧѧѧѧѧان بѧѧѧѧѧان جميѧѧѧѧѧع المѧѧѧѧѧوظفين ذوي العلاقѧѧѧѧѧة  -

 .وانھم ملتزمين بالسياسات و الاجراءات ، 

يجѧѧѧѧѧѧب ان تقѧѧѧѧѧѧوم الادارة العليѧѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧѧالتوقيع علѧѧѧѧѧѧى محتويѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧدليل و سياسѧѧѧѧѧѧة الجѧѧѧѧѧѧودة 
  .ويجب وضع الاسم والمنصب تحت التوقيع

  

  

  

  

  

  

سياسة  -٣



 

١٣ 
 

  

  

  التنظيم١-٤

  ــــــــــــــــــ

الوضع القانوني للمختبر متضمناً الملكية و الارتباط بالمنشأة الام يتم وصف بيان عن  .١
 ويذكر رقم القرار وتاريخه

او المعايرة وفقاً لمتطلبات /صياغة بيان بأن المختبر يؤدي انشطته في إجراء الاختبار و .٢
 والوفاء بمتطلبات عملائه والسلطات النظامية او جھات الاعتماد  GLPالمواصفة 

الذي سيتم (الفني للمختبر وعلى المختبر ان يضمن ان نظام الإدارة تحديد الدور  .٣
قابل للتطبيق من حيث جودة العمل بغض النظر عن ) التطرق اليه في القسم الثاني 

مكان (الموقع الذي تم تطبيقه فيه سواء في المواقع الدائمة للمختبر او خارج العمل 
المتنقلة وعلى المختبر ان يحدد بيان بھذا أو في موقع المشروع او في المواقع ) العميل 

 الخصوص 

المعايرة فإنه يجب توضيح /إذا كان المختبر جزءاً من منشأة تقوم بأعمال غير الاختبار  .٤
مسئوليات الموظفين الاساسيين في المنشأة ويجب توضيح العلاقات البينية بين عمليات 

ة الشؤون المالية والإدارية تجاه التشغيل المختلفه في المختبر وعلى سبيل المثال إدار
 موظفي المختبر 

حتى ) أ(تحت ھذا القسم الفرعي يمكن تقديم وصف على شكل بند وذلك استجابة للفقرة  .٥
ويمكن للتوضيح ان يفيد الھدف وذلك في حالة توضيح  GLPمن المواصفة ) ز(

ملائمه  المتطلبات بشكل كاف وعلى العموم يفضل طريقة ترتيب البنود لكونھا اكثر
 للمستخدم

مطلوب من المختبر بيان يفيد بأن لديه طاقم من الموظفين المؤھلين بعدد :كفاية الموظفين -أ
  كاف على جميع مستويات انشطته

  :الوظيفي والمؤھلات والخبرات لــ يتم إعطاء الوصف - ب

 المدير الفني 

 مدير الجودة 

 الإداريين والفنيين المھمين   

المتطلبات  -٤



 

١٤ 
 

الوظيفي في ملفات مستقلة وإذا كان الامر كذلك فإنه يجب حينئذ يمكن جمع ھذا الوصف 
  .الإشارة الى ھذه الملفات 

  :ويشتمل الوصف الوظيفي على التالي 

  مسمى الوظيفة 

 الشخص المساعد في إعداد التقارير الخاصة بشاغل الوظيفة 

  نواب شاغل الوظيفة /مساعدي 

  حدود الصلاحيات والمسؤوليات لشاغلي الوظائف 

ويصاغ بيان يفيد بأنه مسؤول في حينه )مھما كانت تسميته (التأكد من تعيين المدير الفني - ج
عن تطبيق نظام الجودة وفقا لمتطلبات الھيئة في جميع الاوقات وفي جميع الوظائف ذات 

العلاقة بالمختبر ويصاغ ايضا بيان اخر يوضح ان مدير الجودة لديه حق الوصول مباشر الى 
  عليا والمدير الفني الإدارة ال

يوضح التوقيعات المعتمدة سواء بالاسم او المنصب وذلك للاشخاص المخولين بتوقيع تقارير -د
  المسؤولين عن محتوياتھما:شھادات المعايرة /الاختبار 

يمكن جمع المعلومات في ملف مستقل وفي ھذه الحالة فإن الإشارة اليھا يعد امراً :ملاحظة
  كافيا 

 :مخطط للھيكل التنظيمي يوضحيتم إعطاء  .٦
 إن وجد –وصف شامل للمختبر تجاه المنشأة الام   -  أ

وصف شامل للمنشأة وموظفيھا على مستويات مختلفة من المسؤوليات   -  ب
 والصلاحيات 

  :ويوضح الھيكل التنظيمي مايلي 

  إن وجدت –مدير الجودة والمدير الفني والموظفين والمھام المناطة بھم -

المسؤوليات العامة مع العلاقة بين اقسام الإدارات المختلفة التي تتعامل مع العمليات الفنية -
  والإدارية وضبط الجودة والخدمات المساندة 

فإنه يجب ان يشير الھيكل التنظيمي الى ان مدير الجودة له وصول : وللأمور المتعلقة بالجودة 
  مباشر للإدارة العليا والمدير الفني 

  



 

١٥ 
 

 شتراطات العامة الإ .٧

  :يتم وصف التالي 
  ترتيبات الإنابة الخاصة بالإدارة والوظائف الاخرى عند غياب الموظف الاساسي  -
  طريقة تعريف الموظفين بحدود مسؤولياتھم وصلاحياتھم  -
المعايرات الغير ضرورية التي قد تؤثر بشكل /سياسة المختبر للوقاية من التأثيرات  -

المعايرات /موظفين في تأدية مھامھم او يعرض نتائج الاختبارات سلبي على قرار ال
  للخطر 

سياسة المختبر والترتيبات الخاصة بحماية حقوق الملكية والمعلومات السرية الخاصة  -
  بالعميل

  

  

  نموذج نظام الجودة  ١-٢-٤

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بيѧѧѧѧѧѧان لنمѧѧѧѧѧوذج نظѧѧѧѧѧѧام الجѧѧѧѧѧѧودة الѧѧѧѧѧѧذي يتبنѧѧѧѧѧاه ويطبقѧѧѧѧѧѧه ويحѧѧѧѧѧѧافظ عليѧѧѧѧѧѧه يعѧѧѧѧѧد المختبѧѧѧѧѧѧر 
  :ويشمل البيان مايلي 

 يكون نظام الجودة مناسباً للوفاء بمجال انشطة المختبر  -

واي وثѧѧѧѧѧѧѧائق تصѧѧѧѧѧѧѧدرھا   GLPيفѧѧѧѧѧѧѧي نظѧѧѧѧѧѧѧام الجѧѧѧѧѧѧѧودة بمتطلبѧѧѧѧѧѧѧات المواصѧѧѧѧѧѧѧفة  -
 الجامعه 

الѧѧѧѧѧѧѧخ معѧѧѧѧѧѧѧدة ...تكѧѧѧѧѧѧѧون الوثѧѧѧѧѧѧѧائق الخاصѧѧѧѧѧѧѧة بالسياسѧѧѧѧѧѧѧات والانظمѧѧѧѧѧѧѧة والإجѧѧѧѧѧѧѧراءات  -
المعѧѧѧѧѧايرات التѧѧѧѧѧي يقѧѧѧѧѧوم بھѧѧѧѧѧا /بالطريقѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تضѧѧѧѧѧمن جѧѧѧѧѧودة نتѧѧѧѧѧائج الاختبѧѧѧѧѧارات 

 المختبر 

ويتطلѧѧѧѧѧѧب الامѧѧѧѧѧѧر كѧѧѧѧѧѧذلك وجѧѧѧѧѧѧود بيѧѧѧѧѧѧان مسѧѧѧѧѧѧتقل عѧѧѧѧѧѧن نظѧѧѧѧѧѧام الوثѧѧѧѧѧѧائق يوضѧѧѧѧѧѧح ان 
النظѧѧѧѧѧام مبلѧѧѧѧѧغ الѧѧѧѧѧى الاشѧѧѧѧѧخاص المسѧѧѧѧѧؤولين وانѧѧѧѧѧه مفھѧѧѧѧѧوم ومتѧѧѧѧѧاح وانѧѧѧѧѧه مطبѧѧѧѧѧق 

  المعايرة /من قبلھم وذلك للمحافظة على جودة اعمال الاختبار 
  
  
  
  
  

نظام الجودة ٢-٤



 

١٦ 
 

  سياسة الجودة٢-٢-٤
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  على المختبر ان يحدد سياساته واھدافه وان يضعھا في بداية الدليل 
  :وتحتوي سياسة الجودة على مايلي 

بيѧѧѧѧѧѧѧان بسياسѧѧѧѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧѧن الإدارة العليѧѧѧѧѧѧѧا بحيѧѧѧѧѧѧѧث يعكѧѧѧѧѧѧѧس نواياھѧѧѧѧѧѧѧا الكاملѧѧѧѧѧѧѧة  -
 ختبر فيما يتعلق بالجودة في جميع جوانب وظائف الم

التѧѧѧѧѧѧزام الإدارة العليѧѧѧѧѧѧا او اي شѧѧѧѧѧѧخص يتخѧѧѧѧѧѧذ قѧѧѧѧѧѧرارات بشѧѧѧѧѧѧأن الامѧѧѧѧѧѧور المتعلقѧѧѧѧѧѧة  -
 المختبر وموارده  بسياسة

  :يتم صياغة البيان بعناية وان يعد ليشمل مايلي
 التزام إدارة المختبر بجودة الخدمات   -  أ

تفھѧѧѧѧѧم المختبѧѧѧѧѧر بѧѧѧѧѧأن عليѧѧѧѧѧه تقѧѧѧѧѧديم الخѧѧѧѧѧدمات بشѧѧѧѧѧكل دائѧѧѧѧѧم فѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧال اعتمѧѧѧѧѧاده   -  ب
 على الاقل 

 مستوى الخدمات التي يقدمھا   -  ت

 اھداف نظام الجودة  -  ث

بيѧѧѧѧѧѧان يوضѧѧѧѧѧѧح مسѧѧѧѧѧѧؤولية جميѧѧѧѧѧѧع المѧѧѧѧѧѧوظفين وذلѧѧѧѧѧѧك لتعѧѧѧѧѧѧريفھم بمحتويѧѧѧѧѧѧات دليѧѧѧѧѧѧل 
والإجѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات الموظضѧѧѧѧѧѧѧѧѧحة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧѧѧѧدليل الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة والتѧѧѧѧѧѧѧѧѧزامھم بالسياسѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  والوثائق الاضافية الاخرى 

يѧѧѧѧѧѧѧѧتم توقيѧѧѧѧѧѧѧѧع البيѧѧѧѧѧѧѧѧان السѧѧѧѧѧѧѧѧابق مѧѧѧѧѧѧѧѧن الإدارة العليѧѧѧѧѧѧѧѧا والتѧѧѧѧѧѧѧѧي تقѧѧѧѧѧѧѧѧرر السياسѧѧѧѧѧѧѧѧات 
  رد للمختبر ويقع على عاتقھا مسؤوليه المختبر الكاملة والموا

  يتبع التوقيع اسم ومنصب الشخص المخول بالتوقيع 

التأكѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن ملائمѧѧѧѧѧه بيѧѧѧѧѧان سياسѧѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧѧر بسياسѧѧѧѧѧة المنشѧѧѧѧѧأة الام :ملاحظѧѧѧѧѧة 
  اذا كان المختبر جزء من منشأه كبيرة 

  

  

  

  

  



 

١٧ 
 

  بناء الوثائق ٣-٢-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

يحѧѧѧѧѧدد دليѧѧѧѧѧل الجѧѧѧѧѧودة التسلسѧѧѧѧѧل الھرمѧѧѧѧѧي للوثѧѧѧѧѧائق الѧѧѧѧѧذي تѧѧѧѧѧم تبنيѧѧѧѧѧه ويѧѧѧѧѧتم الإشѧѧѧѧѧارة 
الإضѧѧѧѧѧѧافة والإجѧѧѧѧѧѧراءات الفنيѧѧѧѧѧѧة ويمكѧѧѧѧѧѧن وضѧѧѧѧѧѧع قائمѧѧѧѧѧѧة /الѧѧѧѧѧѧى الوثѧѧѧѧѧѧائق المسѧѧѧѧѧѧاندة 

بجميѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الوثѧѧѧѧѧѧѧѧѧائق بѧѧѧѧѧѧѧѧѧرقم الضѧѧѧѧѧѧѧѧѧبط المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدم علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتويات المختلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
مسѧѧѧѧѧѧѧتوى المختبѧѧѧѧѧѧѧر :علѧѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧѧѧѧال (للتسلسѧѧѧѧѧѧѧل الھرمѧѧѧѧѧѧѧي لنظѧѧѧѧѧѧѧام الجѧѧѧѧѧѧѧودة 

  )ه التقسيمية ومستويات

  

  تحديد المسؤوليات٤-٢-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تقѧѧѧѧѧѧѧوم الإدارة العليѧѧѧѧѧѧѧا بتحديѧѧѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧѧѧمى وظѧѧѧѧѧѧѧائف الاشѧѧѧѧѧѧѧخاص المسѧѧѧѧѧѧѧؤولين عѧѧѧѧѧѧѧن 
تنفيѧѧѧѧѧذ سياسѧѧѧѧѧة الجѧѧѧѧѧودة لنظѧѧѧѧѧام الجѧѧѧѧѧودة وضѧѧѧѧѧبطه ومراقبتѧѧѧѧѧه كمѧѧѧѧѧا ھѧѧѧѧѧو وارد فѧѧѧѧѧي 

مѧѧѧѧѧѧع تركيѧѧѧѧѧѧز خѧѧѧѧѧѧاص علѧѧѧѧѧѧى دور المѧѧѧѧѧѧدير الفنѧѧѧѧѧѧي   GLPمتطلبѧѧѧѧѧѧات المواصѧѧѧѧѧѧفة 
  دير الجودة ومسؤوليتھماوم

وكالمعتѧѧѧѧѧѧѧاد فѧѧѧѧѧѧѧأن دليѧѧѧѧѧѧѧل الجѧѧѧѧѧѧѧودة يتضѧѧѧѧѧѧѧمن مسѧѧѧѧѧѧѧؤوليات المѧѧѧѧѧѧѧدير الفنѧѧѧѧѧѧѧي ومѧѧѧѧѧѧѧدير 
الجѧѧѧѧѧѧودة والاشѧѧѧѧѧѧخاص الѧѧѧѧѧѧذين يشѧѧѧѧѧѧغلون الوظѧѧѧѧѧѧائف الاساسѧѧѧѧѧѧية ولا يحتѧѧѧѧѧѧاج الامѧѧѧѧѧѧر 
الѧѧѧѧѧѧѧѧى ايѧѧѧѧѧѧѧѧراد الوصѧѧѧѧѧѧѧѧف الѧѧѧѧѧѧѧѧوظيفي ولا مسѧѧѧѧѧѧѧѧؤوليات المѧѧѧѧѧѧѧѧوظفين الاخѧѧѧѧѧѧѧѧرين فѧѧѧѧѧѧѧѧي 

وى الثѧѧѧѧѧاني المسѧѧѧѧѧتبمعنѧѧѧѧѧى وثѧѧѧѧѧائق (دليѧѧѧѧѧل الجѧѧѧѧѧودة بѧѧѧѧѧل تѧѧѧѧѧدرج فѧѧѧѧѧي قائمѧѧѧѧѧة مسѧѧѧѧѧتقله 
  )والثالث 

  

  

  

  

  

  



 

١٨ 
 

  

  

  عام١-٣-٤

  ــــــــــــــــــ

النظѧѧѧѧѧѧام الѧѧѧѧѧѧذي يمكѧѧѧѧѧѧن ان يميѧѧѧѧѧѧز جميѧѧѧѧѧѧع ھѧѧѧѧѧѧذه الوثѧѧѧѧѧѧائق التѧѧѧѧѧѧي ) ١(يѧѧѧѧѧѧتم وصѧѧѧѧѧѧف 
  يعدھا المختبر 

  الإجراء الذي يضبط ھذه الوثائق ) ٢(

ويѧѧѧѧѧدرج المختبѧѧѧѧѧر جميѧѧѧѧѧع الوثѧѧѧѧѧائق التѧѧѧѧѧي تشѧѧѧѧѧكل جѧѧѧѧѧزء مѧѧѧѧѧن نظѧѧѧѧѧام الجѧѧѧѧѧودة فѧѧѧѧѧي 
قائمѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧواء تѧѧѧѧѧѧم الحصѧѧѧѧѧѧول عليھѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧن مصѧѧѧѧѧѧدر خѧѧѧѧѧѧارجي او كانѧѧѧѧѧѧت معѧѧѧѧѧѧدة 
داخليѧѧѧѧѧѧا مثѧѧѧѧѧѧѧل بيѧѧѧѧѧѧѧان السياسѧѧѧѧѧѧѧة والإجѧѧѧѧѧѧراءات والمواصѧѧѧѧѧѧѧفات الفنيѧѧѧѧѧѧѧة والمعѧѧѧѧѧѧѧايرات 
والجѧѧѧѧѧѧѧѧѧداول والھياكѧѧѧѧѧѧѧѧѧل التنظيميѧѧѧѧѧѧѧѧѧه والنصѧѧѧѧѧѧѧѧѧوص والملصѧѧѧѧѧѧѧѧѧقات والملاحظѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

الرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧومات والخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧط واللѧѧѧѧѧѧѧѧѧوائح والمواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧفات والمѧѧѧѧѧѧѧѧѧذكرات والبرمجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات و
الѧѧѧѧѧѧѧخ وعلѧѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧѧر ان يحѧѧѧѧѧѧѧتفظ بقائمѧѧѧѧѧѧѧة رئيسѧѧѧѧѧѧѧية او ..والوثѧѧѧѧѧѧѧائق المعياريѧѧѧѧѧѧѧة 

  اجراء مكافئ لضبط الوثائق وذلك لتمييز وضع المراجعه والتوزيع 

ويѧѧѧѧѧѧتم تمييѧѧѧѧѧѧز جميѧѧѧѧѧѧع الوثѧѧѧѧѧѧائق التѧѧѧѧѧѧي اعѧѧѧѧѧѧدھا المختبѧѧѧѧѧѧر وذلѧѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال رقѧѧѧѧѧѧم 
المراجعѧѧѧѧѧѧѧѧة /ورقѧѧѧѧѧѧѧѧم التعѧѧѧѧѧѧѧѧديلالوثيقѧѧѧѧѧѧѧѧة ورقѧѧѧѧѧѧѧѧم الإصѧѧѧѧѧѧѧѧدار وتѧѧѧѧѧѧѧѧاريخ الإصѧѧѧѧѧѧѧѧدار 

المراجعѧѧѧѧѧѧѧѧة ورقѧѧѧѧѧѧѧѧم الصѧѧѧѧѧѧѧѧفحة والعѧѧѧѧѧѧѧѧدد الكلѧѧѧѧѧѧѧѧي للصѧѧѧѧѧѧѧѧفحات /وتѧѧѧѧѧѧѧѧاريخ التعѧѧѧѧѧѧѧѧديل
  والشخص المخول بالإقرار والشخص المخول بالإصدار 

  :مثال

  :في اعلى الصفحة ولجميع الصفحات الجدول التالي 

  

  شعار المختبر

  ترميز دليل الجودة  اسم المختبر

  رقم القسم تقديم:عنوان القسم 

  

  

ضبط الوثائق  ٣-٤



 

١٩ 
 

  :في اسفل الصفحة ولجميع الصفحات الجدول التالي 

رقم 
  الإصدار

اصدرت   تاريخ الاصدار  رقم المراجعة
  :بواسطة

ولاتحتѧѧѧѧѧاج الوثѧѧѧѧѧائق الخارجيѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧى ان يѧѧѧѧѧتحكم فيھѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧا لѧѧѧѧѧم يجѧѧѧѧѧر المختبѧѧѧѧѧر تعѧѧѧѧѧديلا 
  عليھا إلا انھا تحتاج الى تحديث 

  

  إقرار الوثائق وإصدارھا٢-٣-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  الإجراءات ١-٢-٣-٤

يѧѧѧѧѧѧѧتم وصѧѧѧѧѧѧѧف إجѧѧѧѧѧѧѧراء لمراجعѧѧѧѧѧѧѧة الوثيقѧѧѧѧѧѧѧة وإقرارھѧѧѧѧѧѧѧا وإصѧѧѧѧѧѧѧدارھا بحيѧѧѧѧѧѧѧث يشѧѧѧѧѧѧѧتمل 
  :على المعلومات التالية 

تѧѧѧѧѧѧѧوفر طبعѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧن الوثѧѧѧѧѧѧѧائق المخصصѧѧѧѧѧѧѧة المصѧѧѧѧѧѧѧرح بھѧѧѧѧѧѧѧا وذلѧѧѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧѧѧي جميѧѧѧѧѧѧѧع   - أ
 المواقع

 قابليتھا للتطبيق المراجعة الدورية للوثائق للتأكد من استمرارية  - ب

 إزالة الوثائق الملغاه من جميع المواقع   - ت

الاحتفѧѧѧѧѧاظ بنسѧѧѧѧѧخة مѧѧѧѧѧن الوثيقѧѧѧѧѧة الملغѧѧѧѧѧاه مѧѧѧѧѧع ذكѧѧѧѧѧر سѧѧѧѧѧبب الاحتفѧѧѧѧѧاظ بھѧѧѧѧѧا وكيفيѧѧѧѧѧة   - ث
 تمييزھا 

  

  المسؤوليات ٢-٢-٣-٤

يѧѧѧѧѧتم تحديѧѧѧѧѧد الاشѧѧѧѧѧخاص المسѧѧѧѧѧؤولين عѧѧѧѧѧن مراجعѧѧѧѧѧة الوثѧѧѧѧѧائق وإقرارھѧѧѧѧѧا وذلѧѧѧѧѧك علѧѧѧѧѧى 
يتأكѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن ان جميѧѧѧѧѧѧع الوثѧѧѧѧѧѧائق قѧѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧѧتويات الوثѧѧѧѧѧѧائق وعلѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧر ان  جميѧѧѧѧѧѧع

  تم مراجعتھا وإقرارھا من الموظفين المخولين بذلك من قبل إصدارھا

  

  

  



 

٢٠ 
 

  التغيير في الوثائق٣-٣-٤ 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  الإجراء  ١-٣-٣-٤

علѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧر ان يصѧѧѧѧѧѧوغ إجѧѧѧѧѧѧراء لتمييѧѧѧѧѧѧز الѧѧѧѧѧѧنص المعѧѧѧѧѧѧدل او الѧѧѧѧѧѧنص الجديѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧي 
الوثيقѧѧѧѧѧѧة المنقحѧѧѧѧѧѧة وإذا كѧѧѧѧѧѧان نظѧѧѧѧѧѧام ضѧѧѧѧѧѧبط الوثѧѧѧѧѧѧائق يسѧѧѧѧѧѧمح بالتعѧѧѧѧѧѧديلات التѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧتم 
باليѧѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧѧى الوثѧѧѧѧѧѧائق الѧѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧѧين إعѧѧѧѧѧѧادة اصѧѧѧѧѧѧدارھا فإنѧѧѧѧѧѧه يجѧѧѧѧѧѧب تحديѧѧѧѧѧѧد الإجѧѧѧѧѧѧراء 

  والشخص المخول بذلك لمثل ھذا التنقيح 

وإذا كѧѧѧѧѧѧان المختبѧѧѧѧѧѧر يحѧѧѧѧѧѧتفظ بالتعѧѧѧѧѧѧديلات علѧѧѧѧѧѧى الوثѧѧѧѧѧѧائق المحفوظѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الحاسѧѧѧѧѧѧب 
  فإنه يجب تحديد الإجراء الخاص بالتغييرات وضبطھا 

ويمكѧѧѧѧѧن إيѧѧѧѧѧراد السياسѧѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧѧة بمѧѧѧѧѧا ذكѧѧѧѧѧر انفѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي دليѧѧѧѧѧل الجѧѧѧѧѧودة ويمكѧѧѧѧѧن تغطيѧѧѧѧѧة 
  العمليات الفعلية في إجراء مستقل على ان يشار اليھا في دليل الجودة

  

  المسؤوليات  ٢-٣-٣-٤

التعѧѧѧѧѧѧѧѧѧديلات /يѧѧѧѧѧѧѧѧѧتم تحديѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الاشѧѧѧѧѧѧѧѧѧخاص المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤولين عѧѧѧѧѧѧѧѧѧن مراجعѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التغييѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات 
  وإقرارھا 

المسѧѧѧѧѧѧمى (وتѧѧѧѧѧѧتم مراجعѧѧѧѧѧѧة التغييѧѧѧѧѧѧرات وإقرارھѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧن نفѧѧѧѧѧѧس الشѧѧѧѧѧѧخص المسѧѧѧѧѧѧؤول 
الѧѧѧѧѧذي يقѧѧѧѧѧوم بالمراجعѧѧѧѧѧة الاصѧѧѧѧѧلية مѧѧѧѧѧالم تنتقѧѧѧѧѧل المسѧѧѧѧѧؤولية الѧѧѧѧѧى شѧѧѧѧѧخص ) الѧѧѧѧѧوظيفي 

  اخر 

  

  

ھѧѧѧѧѧو ان يعѧѧѧѧѧي المختبѧѧѧѧѧر متطلبѧѧѧѧѧات  GLPالبنѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧي المواصѧѧѧѧѧفة  الغѧѧѧѧѧرض مѧѧѧѧѧن ھѧѧѧѧѧذا
  او البدء في العمل/العميل بشكل جيد قبل الشروع من إبرام العقد 

  

  

مراجعة الطلبات والعقود٤-٤



 

٢١ 
 

  

  

  

  

  

  السياسة ١-٦-٤

  ــــــــــــــــــــــــــ

يعѧѧѧѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧѧѧѧان بسياسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧر الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بالمشѧѧѧѧѧѧѧѧѧتريات والخѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات والمѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد 
او /التѧѧѧѧѧѧي لھѧѧѧѧѧѧا تѧѧѧѧѧѧأثير علѧѧѧѧѧѧى جѧѧѧѧѧѧودة الاختبѧѧѧѧѧѧار و) كѧѧѧѧѧѧالاجھزة والمѧѧѧѧѧѧواد الكيمياويѧѧѧѧѧѧة (

  المعايرة 

  المسؤوليات  ٢-٦-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

  المسمى الوظيفي المسؤول عن الترخيص بالشراء/يجب تحديد الشخص 

  جراءالإ ٣-٦-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــ

يѧѧѧѧѧѧѧتم إعѧѧѧѧѧѧѧداد اجѧѧѧѧѧѧѧراء مختصѧѧѧѧѧѧѧر خѧѧѧѧѧѧѧاص باختيѧѧѧѧѧѧѧار وشѧѧѧѧѧѧѧراء الخѧѧѧѧѧѧѧدمات والكواشѧѧѧѧѧѧѧف 
، والاسѧѧѧѧѧѧѧتلام والتخѧѧѧѧѧѧѧزين ، تقيѧѧѧѧѧѧѧيم مѧѧѧѧѧѧѧوردي المѧѧѧѧѧѧѧواد الحرجѧѧѧѧѧѧѧة ،المѧѧѧѧѧѧѧواد المسѧѧѧѧѧѧѧتھلكة /

  والتفتيش والتحقق

كمѧѧѧѧѧا يѧѧѧѧѧتم إعѧѧѧѧѧداد إجѧѧѧѧѧراء مختصѧѧѧѧѧر خѧѧѧѧѧاص بمرجعѧѧѧѧѧة وإقѧѧѧѧѧرار الشѧѧѧѧѧراء علѧѧѧѧѧى ان تѧѧѧѧѧتم 
المنفصѧѧѧѧѧѧلة إذا وجѧѧѧѧѧѧدت وعلѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧبيل العѧѧѧѧѧѧام والإجѧѧѧѧѧѧراءات  الاشѧѧѧѧѧѧارة الѧѧѧѧѧѧى الاطѧѧѧѧѧѧار

  ضبط الإدارة المركزية للمشتريات من المنشأة الام: المثال 

والتمييѧѧѧѧѧѧѧز ، والفئѧѧѧѧѧѧѧات ، والاصѧѧѧѧѧѧѧناف ، الانѧѧѧѧѧѧѧواع: وتشѧѧѧѧѧѧѧتمل وثيقѧѧѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧѧѧراء علѧѧѧѧѧѧѧى 
، والكميѧѧѧѧѧѧѧѧѧات ، وإرشѧѧѧѧѧѧѧѧѧادات التفتѧѧѧѧѧѧѧѧѧيش ، والرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧومات ، والمواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧفات ، الѧѧѧѧѧѧѧѧѧدقيق 

شراء الخدمات والمواد ٦-٤

التعاقد من الباطن لاجراء الاختبارات ٥-٤



 

٢٢ 
 

لѧѧѧѧѧѧѧك إقѧѧѧѧѧѧѧرار نتѧѧѧѧѧѧѧائج الاختبѧѧѧѧѧѧѧار والجѧѧѧѧѧѧѧودة المطلوبѧѧѧѧѧѧѧة والبيانѧѧѧѧѧѧѧات الفنيѧѧѧѧѧѧѧة بمѧѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧѧي ذ
  ...المعايرة الخ/وتقرير الاختبار 

يѧѧѧѧѧѧتم توضѧѧѧѧѧѧيح الترتيبѧѧѧѧѧѧا العامѧѧѧѧѧѧة للتأكѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن ان المشѧѧѧѧѧѧتريات والخѧѧѧѧѧѧدمات الخارجيѧѧѧѧѧѧة 
والمѧѧѧѧѧѧوردين ذوي جѧѧѧѧѧѧودة تفѧѧѧѧѧѧي بأھѧѧѧѧѧѧداف المختبѧѧѧѧѧѧر وانѧѧѧѧѧѧه يѧѧѧѧѧѧتم القيѧѧѧѧѧѧام بالفحوصѧѧѧѧѧѧات 

 الضرورية قبل الموافقة على ذلك 

  

  

  

  السياسة ١-٧-٤

  ــــــــــــــــــــــــــــ

يعѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧان بسياسѧѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧѧر الخاصѧѧѧѧѧة بالخѧѧѧѧѧدمات المقدمѧѧѧѧѧة للعميѧѧѧѧѧل وتتضѧѧѧѧѧمن ھѧѧѧѧѧذه 
  :السياسة مايلي

 المحافظة على اتصال حسن بالعميل  - أ

 إعطاء ايضاحات للعقود المبرمة معه  - ب

 مراقبة اداء المختبر فيما يتعلق بالعمل المؤدي للعميل   - ت

تھيئѧѧѧѧѧѧѧѧة الوصѧѧѧѧѧѧѧѧول الѧѧѧѧѧѧѧѧى الامѧѧѧѧѧѧѧѧاكن ذات العلاقѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧالمختبر للوقѧѧѧѧѧѧѧѧوف علѧѧѧѧѧѧѧѧى   - ث
 الاختبار التي تؤدي للعميل /المعايرة 

 المعايرة وتغليفھا وإرسالھا / الاختبار تحضير عينات   - ج

 تقديم النصح والارشاد في الامور الفنية   - ح

 الاراء والاعتراضات تكون مبنية على النتائج   - خ

 خرين طوال المراقبة المحافظة على سرية العملاء الا  -  د

/ الإبѧѧѧѧѧѧѧلاغ عѧѧѧѧѧѧѧن حѧѧѧѧѧѧѧالات التѧѧѧѧѧѧѧاخير او التفاوتѧѧѧѧѧѧѧات الكبيѧѧѧѧѧѧѧرة فѧѧѧѧѧѧѧي اداء الاختبѧѧѧѧѧѧѧار   -  ذ
 المعايرة 

  المسؤوليات ٢-٧-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

  المسمى الوظيفي المسؤول عن خدمة العملاء/يتم تحديد الشخص 

 خدمة العميل٧-٤



 

٢٣ 
 

  الإجراء  ٣-٧-٤

  ــــــــــــــــــــــــــ

يѧѧѧѧѧتم اعѧѧѧѧѧداد اجѧѧѧѧѧراء مختصѧѧѧѧѧر خѧѧѧѧѧاص بالمحافظѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى علاقѧѧѧѧѧة طيبѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع العمѧѧѧѧѧلاء ويѧѧѧѧѧتم 
اعѧѧѧѧѧداد اجѧѧѧѧѧѧراء للحصѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧى تغذيѧѧѧѧѧѧة ارتجاعيѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن العمѧѧѧѧѧѧلاء عѧѧѧѧѧѧن جѧѧѧѧѧѧودة المختبѧѧѧѧѧѧر 

  فيما يتعلق بالخدمات 

ويمكѧѧѧѧѧن توثيѧѧѧѧѧق العمليѧѧѧѧѧة الفعليѧѧѧѧѧة بشѧѧѧѧѧكل منفصѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى ان يѧѧѧѧѧتم الاشѧѧѧѧѧارة اليھѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي دليѧѧѧѧѧل 
  الجودة

  

  السجلات ٤-٧- ٤

  ـــــــــــــــــــــــــــ

يѧѧѧѧѧѧتم الاشѧѧѧѧѧѧارة الѧѧѧѧѧѧى ملѧѧѧѧѧѧف الوثيقѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي مكѧѧѧѧѧѧان حفѧѧѧѧѧѧظ السѧѧѧѧѧѧجلات والاحتفѧѧѧѧѧѧاظ بسѧѧѧѧѧѧجلات 
التغذيѧѧѧѧѧѧѧة الارتجاعيѧѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧѧواء الايجابيѧѧѧѧѧѧѧة او السѧѧѧѧѧѧѧلبية علѧѧѧѧѧѧѧى الا تحѧѧѧѧѧѧѧدث ھѧѧѧѧѧѧѧذه السѧѧѧѧѧѧѧجلات 

  "شكوى"لبساً مع تلك المتسلمه من العملاء بصفتھا 

  

  

  السياسة ١-٨-٤

  ــــــــــــــــــــــــ

يعѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧان بسياسѧѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧѧر الخاصѧѧѧѧѧة بالبѧѧѧѧѧت فѧѧѧѧѧي الشѧѧѧѧѧكاوى المتلقѧѧѧѧѧاة مѧѧѧѧѧن العمѧѧѧѧѧلاء 
  او من اي مصدر اخر 

  

  المسؤوليات  ٢-٨-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

  المسمى الوظيفي المسؤول عن البت في الشكاوى / يجب تحديد الشخص 

 الشكاوى٨-٤



 

٢٤ 
 

  الإجراء ٣-٨-٤

  ــــــــــــــــــــــــ

مختصѧѧѧѧѧѧر خѧѧѧѧѧѧاص بالبѧѧѧѧѧѧت فѧѧѧѧѧѧي الشѧѧѧѧѧѧكاوى المتلقѧѧѧѧѧѧاة ويتضѧѧѧѧѧѧمن يѧѧѧѧѧѧتم إعѧѧѧѧѧѧداد إجѧѧѧѧѧѧراء 
الإجѧѧѧѧѧѧراء تѧѧѧѧѧѧدابير خاصѧѧѧѧѧѧة بالعنايѧѧѧѧѧѧة الفوريѧѧѧѧѧѧة وتѧѧѧѧѧѧدقيق تلѧѧѧѧѧѧك الجوانѧѧѧѧѧѧب المشѧѧѧѧѧѧار اليھѧѧѧѧѧѧا 
فѧѧѧѧѧѧي الشѧѧѧѧѧѧكوى وإدراجھѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي مراجعѧѧѧѧѧѧات الإدارة ويمكѧѧѧѧѧѧن توثيѧѧѧѧѧѧق العمليѧѧѧѧѧѧة الفعليѧѧѧѧѧѧة 

  بشكل منفصل على ان يتم الاشارة اليھا في دليل الجودة

  

  السجلات ٤-٨-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

يѧѧѧѧѧѧتم الإشѧѧѧѧѧѧارة الѧѧѧѧѧѧى ملѧѧѧѧѧѧف الوثيقѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي مكѧѧѧѧѧѧان حفѧѧѧѧѧѧظ السѧѧѧѧѧѧجلات ويѧѧѧѧѧѧتم الاحتفѧѧѧѧѧѧاظ 
  بسجلات لجميع الشكاوى سواء كانت خطية ام شفھية 

اسѧѧѧѧѧѧم المنشѧѧѧѧѧѧأة مقدمѧѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧكوى والتحقيقѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧѧام بھѧѧѧѧѧѧا : وتتضѧѧѧѧѧمن السѧѧѧѧѧѧجلات 
  المختبر والإجراء التصحيحي المتخذ 

  

  

  السياسة ١-٩-٤

  ــــــــــــــــــــــــــ

يعѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧان بسياسѧѧѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧѧѧر الخاصѧѧѧѧѧѧة بضѧѧѧѧѧѧبط الاعمѧѧѧѧѧѧال غيѧѧѧѧѧѧر المطابقѧѧѧѧѧѧة وھѧѧѧѧѧѧذا 
يعنѧѧѧѧѧѧي اي عمѧѧѧѧѧѧل ونتيجѧѧѧѧѧѧة لاتتطѧѧѧѧѧѧابق مѧѧѧѧѧѧع إجѧѧѧѧѧѧراءات المختبѧѧѧѧѧѧر الخاصѧѧѧѧѧѧة او الاتفاقيѧѧѧѧѧѧة 

  المبرمة مع العميل 

  

  

  

 أو المعايرة/بقة للاختبار وضبط الاعمال غير المطا ٩-٤



 

٢٥ 
 

  المسؤوليات ٢-٩-٤

  ــــــــــــــــــــــــــــــ

المسѧѧѧѧѧѧѧمى الѧѧѧѧѧѧѧوظيفي المسѧѧѧѧѧѧѧؤول عѧѧѧѧѧѧѧن ادارة العمѧѧѧѧѧѧѧل الغيѧѧѧѧѧѧѧر /يѧѧѧѧѧѧѧتم تحديѧѧѧѧѧѧѧد الشѧѧѧѧѧѧѧخص 
مطѧѧѧѧѧѧѧѧѧابق والإجѧѧѧѧѧѧѧѧѧراء المتخѧѧѧѧѧѧѧѧѧذ كإيقѧѧѧѧѧѧѧѧѧاف العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧل والاحتفѧѧѧѧѧѧѧѧѧاظ بتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧارير الاختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧار 

  شھادات المعايرة واستئناف العمل /

  

  الإجراء ٣-٩-٤

  ـــــــــــــــــــــــ

العمѧѧѧѧѧل غيѧѧѧѧѧر المطѧѧѧѧѧابق الѧѧѧѧѧذي يشѧѧѧѧѧتمل  يѧѧѧѧѧتم اعѧѧѧѧѧداد اجѧѧѧѧѧراء مختصѧѧѧѧѧر خѧѧѧѧѧاص بضѧѧѧѧѧبط
  :على مايلي 

 صلاحية إيقاف العمل عند الضرورة   - أ

 تقييم اھمية العمل غير المطابق   - ب

 الإجراءات التصحيحية والقرار الخاص بقبول العمل غير المطابق   - ت

 إبلاغ العميل وإعادة العمل إذا كان ذلك ضروريا   - ث

 الموافقة على استئناف العمل   - ج

 الإجراء المتخذ لمنع حدوث حالات عدم المطابقة   - ح

ويمكѧѧѧѧѧن تغطيѧѧѧѧѧة العمليѧѧѧѧѧة الفعليѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي إجѧѧѧѧѧراء منفصѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى ان يѧѧѧѧѧتم الاشѧѧѧѧѧارة اليھѧѧѧѧѧا 
  في دليل الجودة 

  

  السجلات ٤-٩-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــ

يѧѧѧѧѧѧتم الإشѧѧѧѧѧѧارة الѧѧѧѧѧѧى ملѧѧѧѧѧѧف الوثيقѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي مكѧѧѧѧѧѧان حفѧѧѧѧѧѧظ السѧѧѧѧѧѧجلات ويجѧѧѧѧѧѧب الاحتفѧѧѧѧѧѧاظ 
طѧѧѧѧѧѧѧابق والإجѧѧѧѧѧѧѧراء المتخѧѧѧѧѧѧѧذ لتصѧѧѧѧѧѧѧحيح حѧѧѧѧѧѧѧالات عѧѧѧѧѧѧѧدم بسѧѧѧѧѧѧѧجلات العمѧѧѧѧѧѧѧل غيѧѧѧѧѧѧѧر الم

  المطابقة 

  



 

٢٦ 
 

  

  

  السياسة ١-١٠-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــ

يعѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧان بسياسѧѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧѧر الخاصѧѧѧѧѧة بالتحسѧѧѧѧѧين وذلѧѧѧѧѧك عنѧѧѧѧѧدما يѧѧѧѧѧتم تحديѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧرص 
  التحسين في نظام الجودة او النظام الفني 

  

  المسؤوليات ٢-١٠-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

المسѧѧѧѧѧمى الѧѧѧѧѧوظيفي المسѧѧѧѧѧؤول عѧѧѧѧѧن تحديѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧرص التحسѧѧѧѧѧين /يѧѧѧѧѧتم تحديѧѧѧѧѧد الشѧѧѧѧѧخص 
  والإجراءات المتخذه 

  

  الإجراء  ٣-١٠-٤

  ــــــــــــــــــــــــــــ

يѧѧѧѧѧѧѧتم إعѧѧѧѧѧѧѧداد اجѧѧѧѧѧѧѧراء مختصѧѧѧѧѧѧѧر خѧѧѧѧѧѧѧاص بتحسѧѧѧѧѧѧѧين نظѧѧѧѧѧѧѧام الجѧѧѧѧѧѧѧودة ويمكѧѧѧѧѧѧѧن تغطيѧѧѧѧѧѧѧة 
العمليѧѧѧѧѧѧة الفعليѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي اجѧѧѧѧѧѧراء منفصѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧى ان يѧѧѧѧѧѧتم الاشѧѧѧѧѧѧارة اليھѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي دليѧѧѧѧѧѧل 

  الجودة 

  

  السجلات  ٤ -١٠-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

يѧѧѧѧѧѧتم الإشѧѧѧѧѧѧارة الѧѧѧѧѧѧى ملѧѧѧѧѧѧف الوثيقѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي مكѧѧѧѧѧѧان حفѧѧѧѧѧѧظ السѧѧѧѧѧѧجلات ويѧѧѧѧѧѧتم الاحتفѧѧѧѧѧѧاظ 
  بالمناقشات ذات العلاقة والإجراءات المتخذه 

التحسين ١٠-٤



 

٢٧ 
 

  

  

  السياسة ١-١١-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــ

يعѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧان بسياسѧѧѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧѧѧر الخاصѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧالإجراء التصѧѧѧѧѧѧحيحي وذلѧѧѧѧѧѧك عنѧѧѧѧѧѧدما يѧѧѧѧѧѧتم 
المطѧѧѧѧѧѧѧѧابق او تحديѧѧѧѧѧѧѧѧد الحيѧѧѧѧѧѧѧѧود عѧѧѧѧѧѧѧѧن صѧѧѧѧѧѧѧѧيغة السياسѧѧѧѧѧѧѧѧات تحديѧѧѧѧѧѧѧѧد العمѧѧѧѧѧѧѧѧل غيѧѧѧѧѧѧѧѧر 

  والإجراءات المحددة في نظام الجودة او النظام الفني 

  

  المسؤوليات ٣-١١-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

المسѧѧѧѧѧѧѧمى الѧѧѧѧѧѧѧوظيفي المسѧѧѧѧѧѧѧؤول عѧѧѧѧѧѧѧن التخطѧѧѧѧѧѧѧيط للإجѧѧѧѧѧѧѧراء /يѧѧѧѧѧѧѧتم تحديѧѧѧѧѧѧѧد الشѧѧѧѧѧѧѧخص 
  التصحيحي المناسب وتنفيذه ومراقبته 

  

  الإجراء  ٣-١١-٤

  ــــــــــــــــــــــــــ

التصѧѧѧѧѧѧحيحية ) الإجѧѧѧѧѧѧراءات(يѧѧѧѧѧѧتم إعѧѧѧѧѧѧداد إجѧѧѧѧѧѧراء مختصѧѧѧѧѧѧر خѧѧѧѧѧѧاص بتنفيѧѧѧѧѧѧذ الإجѧѧѧѧѧѧراء 
  :التي تشمل 

 مصادر المعلومات التي تقود الى التعرف على المشكلات   - أ

 تحليل الاسباب   - ب

 اختيار وتنفيذ الإجراءات التصحيحية   - ت

 مراقبة الاجراءات التصحيحية   - ث

عѧѧѧѧѧدم /التѧѧѧѧѧدقيق الѧѧѧѧѧداخلي الإضѧѧѧѧѧافي عنѧѧѧѧѧد الشѧѧѧѧѧك بوجѧѧѧѧѧود حѧѧѧѧѧالات عѧѧѧѧѧدم مطابقѧѧѧѧѧة   - ج
 تقيد 

الإجراء ١١-٤



 

٢٨ 
 

ويمكѧѧѧѧѧن تغطيѧѧѧѧѧة العمليѧѧѧѧѧة الفعليѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي إجѧѧѧѧѧراء منفصѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى ان يѧѧѧѧѧتم الاشѧѧѧѧѧارة اليھѧѧѧѧѧا 
  في دليل الجودة

  

  السجلات  ٤-١١-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــ

يѧѧѧѧѧѧتم الاشѧѧѧѧѧѧارة الѧѧѧѧѧѧى ملѧѧѧѧѧѧف الوثيقѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي مكѧѧѧѧѧѧان حفѧѧѧѧѧѧظ السѧѧѧѧѧѧجلات ويجѧѧѧѧѧѧب الاحتفѧѧѧѧѧѧاظ 
  بسجلات جميع الإجراءات التصحيحية المتخذه 

  

  

إن الغѧѧѧѧѧѧرض مѧѧѧѧѧѧن الإجѧѧѧѧѧѧراء الوقѧѧѧѧѧѧائي ھѧѧѧѧѧѧو التأكѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن ان جميѧѧѧѧѧѧع الاسѧѧѧѧѧѧباب الممكنѧѧѧѧѧѧة 
للمشѧѧѧѧѧكلات قѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧم تحديѧѧѧѧѧدھا وانѧѧѧѧѧه تѧѧѧѧѧم اتخѧѧѧѧѧاذ الاحتياطѧѧѧѧѧات مسѧѧѧѧѧبقا لتفѧѧѧѧѧادي اي حالѧѧѧѧѧة 

  ار حدوثھا عدم مطابقة او تكر

  السياسة  ١ -١٢-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــ

يعѧѧѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧѧѧان بسياسѧѧѧѧѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧѧѧѧѧرات الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧالإجراءات الوقائيѧѧѧѧѧѧѧѧة للتحسѧѧѧѧѧѧѧѧينات 
وتحديѧѧѧѧѧѧѧѧد المصѧѧѧѧѧѧѧѧادر المحتملѧѧѧѧѧѧѧѧة لحѧѧѧѧѧѧѧѧالات عѧѧѧѧѧѧѧѧدم المطابقѧѧѧѧѧѧѧѧة ذات الطبيعѧѧѧѧѧѧѧѧة الفنيѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  إضافة الى حالات عدم المطابقة المتعلقة بنظام الجودة 

  

  المسؤوليات  ٢-١٢-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

المسѧѧѧѧѧѧѧمى الѧѧѧѧѧѧѧوظيفي المسѧѧѧѧѧѧѧؤول عѧѧѧѧѧѧѧن اتخѧѧѧѧѧѧѧاذ الإجѧѧѧѧѧѧѧراءات /يѧѧѧѧѧѧѧتم تحديѧѧѧѧѧѧѧد الشѧѧѧѧѧѧѧخص 
الوقائيѧѧѧѧѧѧѧة وغالبѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧايتولى المسѧѧѧѧѧѧѧؤولية المѧѧѧѧѧѧѧدير الفنѧѧѧѧѧѧѧي او مѧѧѧѧѧѧѧدير القسѧѧѧѧѧѧѧم الخѧѧѧѧѧѧѧاص 

  المعايرة /بالاختبار 

  

الإجراء  ١٢-٤



 

٢٩ 
 

  الإجراء ٣- ١٢-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــ

بتحديѧѧѧѧѧد الإجѧѧѧѧѧراءات الوقائيѧѧѧѧѧة ووضѧѧѧѧѧع خطѧѧѧѧѧة يѧѧѧѧѧتم إعѧѧѧѧѧداد اجѧѧѧѧѧراء مختصѧѧѧѧѧر خѧѧѧѧѧاص 
للإجѧѧѧѧѧѧѧراء المتخѧѧѧѧѧѧѧذ بحيѧѧѧѧѧѧѧث يمكѧѧѧѧѧѧѧن ان يقلѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧن فѧѧѧѧѧѧѧرص حѧѧѧѧѧѧѧدوث حѧѧѧѧѧѧѧالات عѧѧѧѧѧѧѧدم 

  المطابقة عندما يتم تنفيذھا ومراقبتھا 

ويتضѧѧѧѧѧѧѧѧمن الاجѧѧѧѧѧѧѧѧراء الخѧѧѧѧѧѧѧѧاص بѧѧѧѧѧѧѧѧالاجراء الوقѧѧѧѧѧѧѧѧائي المتخѧѧѧѧѧѧѧѧذ معرفѧѧѧѧѧѧѧѧة مثѧѧѧѧѧѧѧѧل ھѧѧѧѧѧѧѧѧذه 
الاجѧѧѧѧѧѧراءات الوقائيѧѧѧѧѧѧة المتخѧѧѧѧѧѧذه وتطبيقھѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧى عمليѧѧѧѧѧѧات الضѧѧѧѧѧѧبط المختلفѧѧѧѧѧѧة وذلѧѧѧѧѧѧك 

تأكѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧن فعاليتھѧѧѧѧѧѧѧا ويمكѧѧѧѧѧѧѧن ان تشѧѧѧѧѧѧѧتمل مصѧѧѧѧѧѧѧادر تحديѧѧѧѧѧѧѧد المجѧѧѧѧѧѧѧالات الخاصѧѧѧѧѧѧѧة لل
التغذيѧѧѧѧѧѧة الارتجاعيѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧѧوظفين والعمѧѧѧѧѧѧلاء :بتنفيѧѧѧѧѧѧذ الاجѧѧѧѧѧѧراء الوقѧѧѧѧѧѧائي علѧѧѧѧѧѧى 

والتѧѧѧѧѧѧѧѧѧدقيق الѧѧѧѧѧѧѧѧѧداخلي للجѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة ومراجعѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الادارة ونتѧѧѧѧѧѧѧѧѧائج اختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات المھѧѧѧѧѧѧѧѧѧارة 
اه الشѧѧѧѧѧѧѧѧكاوى وتحليѧѧѧѧѧѧѧѧل البيانѧѧѧѧѧѧѧѧات وتحليѧѧѧѧѧѧѧѧل الاتجѧѧѧѧѧѧѧѧ/ونتѧѧѧѧѧѧѧѧائج التغذيѧѧѧѧѧѧѧѧة الارتجاعيѧѧѧѧѧѧѧѧة 

الѧѧѧѧѧѧѧخ يمكѧѧѧѧѧѧѧن ان تعمѧѧѧѧѧѧѧل ھѧѧѧѧѧѧѧذه التغذيѧѧѧѧѧѧѧة الارجاعيѧѧѧѧѧѧѧة كضѧѧѧѧѧѧѧوابط كمѧѧѧѧѧѧѧا ...المخѧѧѧѧѧѧѧاطر :
  يمكن وضع خطة عمل إستناداً الى تلك الحقائق وذلك لتحديد 

 المصادر المحتملة حالات عدم المطابقة  )١

التحسѧѧѧѧѧѧѧѧينات المطلوبѧѧѧѧѧѧѧѧة وبالتѧѧѧѧѧѧѧѧالي فѧѧѧѧѧѧѧѧإن الخطѧѧѧѧѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧة بشѧѧѧѧѧѧѧѧكل الاجѧѧѧѧѧѧѧѧراء  )٢
الوقѧѧѧѧѧائي يمكѧѧѧѧѧن وضѧѧѧѧѧعھا للتنفيѧѧѧѧѧذ ويمكѧѧѧѧѧن تحديѧѧѧѧѧد الاجѧѧѧѧѧراء المفصѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي وثيقѧѧѧѧѧة 

 منفصله على ان يتم الاشارة اليھا في دليل الجودة 

  

  السجلات  ٤ -١٢-٤

  ــــــــــــــــــــــــــــــــ

حفѧѧѧѧѧѧѧظ السѧѧѧѧѧѧѧجلات ويجѧѧѧѧѧѧѧب الاحتفѧѧѧѧѧѧѧاظ يѧѧѧѧѧѧѧتم الاشѧѧѧѧѧѧѧارة الѧѧѧѧѧѧѧى ملѧѧѧѧѧѧѧف الوثيقѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي مكѧѧѧѧѧѧѧان 
بالسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧجلات الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بتحديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادر المحتملѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم المطابقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
والتحقيقѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧѧم اجراؤھѧѧѧѧѧѧا والتحسѧѧѧѧѧѧѧينات اللازمѧѧѧѧѧѧѧة والإجѧѧѧѧѧѧراءات الوقائيѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧي 

  تم اتخاذھا

  

  



 

٣٠ 
 

  

  

  السياسة١-١٣-٤

  ــــــــــــــــــــــــــــ

يعѧѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧѧان بسياسѧѧѧѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧѧѧѧر الخاصѧѧѧѧѧѧѧة بالاحتفѧѧѧѧѧѧѧاظ بالسѧѧѧѧѧѧѧجلات المتعلقѧѧѧѧѧѧѧه بنظѧѧѧѧѧѧѧام 
الجѧѧѧѧѧѧѧودة والانشѧѧѧѧѧѧѧѧطة الفنيѧѧѧѧѧѧѧة وضѧѧѧѧѧѧѧѧبطھا ويعѧѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧѧѧان ايضѧѧѧѧѧѧѧا بالسياسѧѧѧѧѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧة 
بسѧѧѧѧѧѧرية السѧѧѧѧѧѧجلات وحمايتھѧѧѧѧѧѧا وامنھѧѧѧѧѧѧا ويتطلѧѧѧѧѧѧب الامѧѧѧѧѧѧر تحديѧѧѧѧѧѧد خѧѧѧѧѧѧاص للسѧѧѧѧѧѧجلات 

  المبنية على نظام الحاسوب 

  

  المجال ٢-١٣-٤

  ــــــــــــــــــــــــــــ

توضѧѧѧѧѧѧع قائمѧѧѧѧѧѧة بجميѧѧѧѧѧѧع سѧѧѧѧѧѧجلات نظѧѧѧѧѧѧام الجѧѧѧѧѧѧودة والامѧѧѧѧѧѧور الفنيѧѧѧѧѧѧة المحفوظѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي 
  رقما مميزا لهالمختبر على ان يعطى كل ملف للسجلات 

  

  المسؤوليات  ٣-١٣-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

المسѧѧѧѧѧѧمى الѧѧѧѧѧѧوظيفي المسѧѧѧѧѧѧؤول عѧѧѧѧѧѧن الاحتفѧѧѧѧѧѧاظ بالسѧѧѧѧѧѧجلات /يѧѧѧѧѧѧتم تحديѧѧѧѧѧѧد الشѧѧѧѧѧѧخص 
  الواردة  بالقائمة وضبطھا

  

  

  

  

  

ضبط السجلات ١٣-٤



 

٣١ 
 

  الإجراء٤-١٣-٤

  ـــــــــــــــــــــــــ

يѧѧѧѧѧѧتم إعѧѧѧѧѧѧداد اجѧѧѧѧѧѧراء مختصѧѧѧѧѧѧر خѧѧѧѧѧѧاص بتحديѧѧѧѧѧѧد سѧѧѧѧѧѧجلات نظѧѧѧѧѧѧام الجѧѧѧѧѧѧودة والامѧѧѧѧѧѧور 
الفنيѧѧѧѧѧѧѧة وجمعھѧѧѧѧѧѧѧا وفھرسѧѧѧѧѧѧѧتھا والوصѧѧѧѧѧѧѧول اليھѧѧѧѧѧѧѧا وتعبئتھѧѧѧѧѧѧѧا وتخزينھѧѧѧѧѧѧѧا والمحافظѧѧѧѧѧѧѧة 

  .عليھا والتخلص منھا 

وتشѧѧѧѧѧѧѧتمل سѧѧѧѧѧѧѧجلات الجѧѧѧѧѧѧѧودة علѧѧѧѧѧѧѧى تقѧѧѧѧѧѧѧارير التѧѧѧѧѧѧѧدقيق الѧѧѧѧѧѧѧداخلي ومراجعѧѧѧѧѧѧѧات الادارة 
السѧѧѧѧѧѧѧѧجلات الѧѧѧѧѧѧѧѧخ وتشѧѧѧѧѧѧѧѧتمل .. جѧѧѧѧѧѧѧѧراءات التصѧѧѧѧѧѧѧѧحيحية والاجѧѧѧѧѧѧѧѧراءات الوقائيѧѧѧѧѧѧѧѧة والا

الفنيѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى الملاحظѧѧѧѧѧѧات الاصѧѧѧѧѧѧلية علѧѧѧѧѧѧى التجѧѧѧѧѧѧارب والبيانѧѧѧѧѧѧات المشѧѧѧѧѧѧتقة وسѧѧѧѧѧѧجلات 
المعѧѧѧѧѧѧѧايرة وسѧѧѧѧѧѧѧجلات المѧѧѧѧѧѧѧوظفين ونسѧѧѧѧѧѧѧخة مѧѧѧѧѧѧѧن كѧѧѧѧѧѧѧل تقريѧѧѧѧѧѧѧر اختبѧѧѧѧѧѧѧار او شѧѧѧѧѧѧѧھادة 
معѧѧѧѧѧѧايرة والمѧѧѧѧѧѧوظفين المسѧѧѧѧѧѧؤولين عѧѧѧѧѧѧن سѧѧѧѧѧѧحب العينѧѧѧѧѧѧات والمشѧѧѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧѧѧي اختبѧѧѧѧѧѧار 

  الخ ..المھارة 

يحѧѧѧѧѧѧѧدد بإيجѧѧѧѧѧѧѧاز الاجѧѧѧѧѧѧѧراء الخѧѧѧѧѧѧѧاص بضѧѧѧѧѧѧѧبط مѧѧѧѧѧѧѧدة الاحتفѧѧѧѧѧѧѧاظ بالسѧѧѧѧѧѧѧجلات خاصѧѧѧѧѧѧѧة 
او المعѧѧѧѧѧѧايرة والبيانѧѧѧѧѧѧات الاوليѧѧѧѧѧѧة /نمѧѧѧѧѧѧاذج تسѧѧѧѧѧѧجيل القѧѧѧѧѧѧراءات الخاصѧѧѧѧѧѧة بالاختبѧѧѧѧѧѧار و

شѧѧѧѧѧѧھادة المعѧѧѧѧѧѧايرة ويحѧѧѧѧѧѧدد اجѧѧѧѧѧѧراء للѧѧѧѧѧѧتخلص مѧѧѧѧѧѧن مثѧѧѧѧѧѧل تلѧѧѧѧѧѧك /وتقريѧѧѧѧѧѧر الاختبѧѧѧѧѧѧار 
يѧѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧѧجلات علѧѧѧѧѧѧى ان يѧѧѧѧѧѧتم الاعتنѧѧѧѧѧѧاء بشѧѧѧѧѧѧكل خѧѧѧѧѧѧاص بحمايѧѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧѧجلات الالكترون

  وعمل نسخة احتياطية والوصول اليھا 

كمѧѧѧѧѧا يѧѧѧѧѧتم  –عنѧѧѧѧѧد حѧѧѧѧѧدوث اخطѧѧѧѧѧاء  –ويحѧѧѧѧѧدد بإيجѧѧѧѧѧاز اجѧѧѧѧѧراء خѧѧѧѧѧاص بالتصѧѧѧѧѧحيحات 
ايضѧѧѧѧѧا تحديѧѧѧѧѧد إجѧѧѧѧѧراء خѧѧѧѧѧاص بѧѧѧѧѧأمن وسѧѧѧѧѧرية السѧѧѧѧѧجلات ويمكѧѧѧѧѧن تغطيѧѧѧѧѧة العمليѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي 

  اجراء منفصل على ان يتم الاشارة اليھا في دليل الجودة 

  

  

  

  

  

  

  



 

٣٢ 
 

  

  

  السياسة  ١-١٤-٤

  ــــــــــــــــــــــــــــــ

يعѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧان بسياسѧѧѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧѧѧر الخاصѧѧѧѧѧѧة بالقيѧѧѧѧѧѧام بѧѧѧѧѧѧإجراء التѧѧѧѧѧѧدقيق الѧѧѧѧѧѧداخلي علѧѧѧѧѧѧى 
جميѧѧѧѧѧѧѧѧع الانشѧѧѧѧѧѧѧѧطة بھѧѧѧѧѧѧѧѧدف التحقѧѧѧѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧѧѧѧن ان العمليѧѧѧѧѧѧѧѧات مسѧѧѧѧѧѧѧѧتمرة فѧѧѧѧѧѧѧѧي الوفѧѧѧѧѧѧѧѧاء 

  بالمتطلبات الخاصة بنظام الجودة في المختبر 

  

  المجال٢-١٤-٤

  ــــــــــــــــــــــــــ

او المعѧѧѧѧѧѧايرة /تحѧѧѧѧѧѧدد الانشѧѧѧѧѧѧطة بمѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧѧѧك نظѧѧѧѧѧѧام الجѧѧѧѧѧѧودة وانشѧѧѧѧѧѧطة الاختبѧѧѧѧѧѧار و
التѧѧѧѧѧѧي يѧѧѧѧѧѧتم تѧѧѧѧѧѧدقيقھا لتغطيѧѧѧѧѧѧة جميѧѧѧѧѧѧع عناصѧѧѧѧѧѧر نظѧѧѧѧѧѧام الجѧѧѧѧѧѧودة فѧѧѧѧѧѧي المختبѧѧѧѧѧѧر وبنѧѧѧѧѧѧود 

   GLPالمواصفة 

  

  المسؤوليات  ٣-١٤-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

المسѧѧѧѧѧѧѧمى الѧѧѧѧѧѧѧوظيفي المسѧѧѧѧѧѧѧؤول عѧѧѧѧѧѧѧن التخطѧѧѧѧѧѧѧيط للتѧѧѧѧѧѧѧدقيق /يѧѧѧѧѧѧѧتم تحديѧѧѧѧѧѧѧد الشѧѧѧѧѧѧѧخص
او عنѧѧѧѧѧѧدما يتطلѧѧѧѧѧѧب الامѧѧѧѧѧѧر ذلѧѧѧѧѧѧك /الѧѧѧѧѧѧداخلي وتنظيمѧѧѧѧѧѧه فѧѧѧѧѧѧي فتѧѧѧѧѧѧرات زمنيѧѧѧѧѧѧة محѧѧѧѧѧѧددة 

والتنسѧѧѧѧѧѧيق للإجѧѧѧѧѧѧراءات التصѧѧѧѧѧѧحيحية وغالبѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧاتقع مسѧѧѧѧѧѧؤولية ھѧѧѧѧѧѧذا النشѧѧѧѧѧѧاط علѧѧѧѧѧѧى 
  عاتق مدير الجودة

  

  

  

التدقيق الداخلي ١٤-٤



 

٣٣ 
 

  الإجراء ٤-١٤-٤

  ـــــــــــــــــــــــــ

يѧѧѧѧѧتم إعѧѧѧѧѧداد اجѧѧѧѧѧراء مختصѧѧѧѧѧر خѧѧѧѧѧاص بالقيѧѧѧѧѧام بالتѧѧѧѧѧدقيق الѧѧѧѧѧداخلي علѧѧѧѧѧى ان يؤخѧѧѧѧѧذ فѧѧѧѧѧي 
  :لحسبان عند إعداد الاجراء مايليا

 تكرار اجراء التدقيق الداخلي   -  أ

 الظروف الخاصة بالتدقيق غير المخطط له  -  ب

المعѧѧѧѧѧѧايير المتعلقѧѧѧѧѧѧة بتѧѧѧѧѧѧدريب وتأھيѧѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧѧوظفين الѧѧѧѧѧѧذين يѧѧѧѧѧѧتم اختيѧѧѧѧѧѧارھم ضѧѧѧѧѧѧمن   -  ت
 فريق التدقيق

 التأكد من ان المدقق ليس له علاقة بالنشاط المراد تدقيقه   -  ث

اتخѧѧѧѧѧاذ الاجѧѧѧѧѧراءات التصѧѧѧѧѧحيحة والتحقѧѧѧѧѧق منھѧѧѧѧѧا خاصѧѧѧѧѧة ويحѧѧѧѧѧدد الإجѧѧѧѧѧراء ايضѧѧѧѧѧا كيفيѧѧѧѧѧة 
عنѧѧѧѧѧѧدما تѧѧѧѧѧѧؤدي نتѧѧѧѧѧѧائج التѧѧѧѧѧѧدقيق الѧѧѧѧѧѧى الشѧѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧѧي فعاليѧѧѧѧѧѧة العمليѧѧѧѧѧѧات التشѧѧѧѧѧѧغيلية او فѧѧѧѧѧѧي 
صѧѧѧѧѧѧحة او صѧѧѧѧѧѧلاحية المعѧѧѧѧѧѧايرات التѧѧѧѧѧѧي يقѧѧѧѧѧѧوم بھѧѧѧѧѧѧا المختبѧѧѧѧѧѧر او فѧѧѧѧѧѧي نتѧѧѧѧѧѧائج الاختبѧѧѧѧѧѧار 
ويѧѧѧѧتم تحديѧѧѧѧد الكيفيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي يѧѧѧѧتم بھѧѧѧѧا إبѧѧѧѧلاغ العمѧѧѧѧلاء وذلѧѧѧѧك عنѧѧѧѧدما تشѧѧѧѧير نتѧѧѧѧائج التحقيѧѧѧѧق 

لѧѧѧѧѧѧى احتمѧѧѧѧѧѧال ان تكѧѧѧѧѧѧون النتѧѧѧѧѧѧائج قѧѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧѧأثرت ويمكѧѧѧѧѧѧن تحديѧѧѧѧѧѧد الاجѧѧѧѧѧѧراء بشѧѧѧѧѧѧكل مفصѧѧѧѧѧѧل ا
  في وثيقة منفصله على ان يتم الاشارة اليھا في دليل الجودة

  

  السجلات ٥-١٤- ٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

  سجلات وتشتمل السجلات على يتم الإشارة الى ملف الوثيقة في مكان حفظ ال

 يھا التدقيقالانشطة التي يغط  - أ

 السجلات التي تم التحقق منھا  - ب

 الادلة الموضوعية مجتمعة للتحقق من المطابقة   - ت

مѧѧѧѧѧѧايتم ملاحظتѧѧѧѧѧѧه مѧѧѧѧѧѧن نقѧѧѧѧѧѧاط الضѧѧѧѧѧѧعف والاھتمѧѧѧѧѧѧام والفجѧѧѧѧѧѧوات وحѧѧѧѧѧѧالات عѧѧѧѧѧѧدم   - ث
 المطابقة 

 الاجراءات التصحيحية كمتابعة لتقرير حالات عدم المطابقة   - ج

 تنفيذ الاجراءات التصحيحية   - ح

 التصحيحية وفعاليتھاالتحقق من الاجراءات   - خ



 

٣٤ 
 

  

  

  

  السياسة  ٢-١٥-٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــ

يعѧѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧѧان بسياسѧѧѧѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧѧѧѧر الخاصѧѧѧѧѧѧѧة بالقيѧѧѧѧѧѧѧام بمراجعѧѧѧѧѧѧѧات الادارة بشѧѧѧѧѧѧѧكل دوري 
وذلѧѧѧѧѧѧѧك لضѧѧѧѧѧѧѧمان اسѧѧѧѧѧѧѧتمرارية ملائمѧѧѧѧѧѧѧة وفعاليѧѧѧѧѧѧѧة نظѧѧѧѧѧѧѧام الجѧѧѧѧѧѧѧودة وانشѧѧѧѧѧѧѧطة الاختبѧѧѧѧѧѧѧار 

او المعѧѧѧѧѧѧѧايرة والتأكѧѧѧѧѧѧѧد كѧѧѧѧѧѧѧذلك مѧѧѧѧѧѧѧن ادخѧѧѧѧѧѧѧال التغييѧѧѧѧѧѧѧرات والتحسѧѧѧѧѧѧѧينات اللازمتѧѧѧѧѧѧѧين /و
ويجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب ان يتضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمن جѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدول اعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال مراجعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الإدارة مراجعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة سياسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

ف الجѧѧѧѧѧѧѧودة وان تتضѧѧѧѧѧѧѧمن مراجعѧѧѧѧѧѧѧات الادارة التأكѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧن ان الادارة العليѧѧѧѧѧѧѧا واھѧѧѧѧѧѧѧدا
لѧѧѧѧѧѧديھا المسѧѧѧѧѧѧؤولية الكاملѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧن اعѧѧѧѧѧѧداد وتنفيѧѧѧѧѧѧذ سياسѧѧѧѧѧѧة ونظѧѧѧѧѧѧام الجѧѧѧѧѧѧودة الخѧѧѧѧѧѧاص 

  بالادارة الفنية 

  

  المجال ٤-١٥-٤

  ــــــــــــــــــــــــــ

تحѧѧѧѧѧѧدد الانشѧѧѧѧѧѧطة التѧѧѧѧѧѧي يجѧѧѧѧѧѧب ان تراجعھѧѧѧѧѧѧا الإدارة ويجѧѧѧѧѧѧب ان يؤخѧѧѧѧѧѧذ فѧѧѧѧѧѧي الحسѧѧѧѧѧѧبان 
  :مايلي –المراجعة  عند–

 مراجعات الادارة السابقة  .٨

 ملائمة السياسات والاجراءات  .٩

 تقارير من الموظفين الاداريين والمشرفين  .١٠

 حصيلة عمليات التدقيق الداخلي الاخير .١١

 الاجراءات التصحيحية والوقائية  .١٢

 عمليات التقويم التي قامت بھا جھات خارجية   .١٣

 رات  او اختبار المھارة نتائج المقارنات البينية بين المختب .١٤

 التغييرات في حجم العمل ونوعه .١٥

 التغذيه الارتجاعية من العملاء  .١٦

مراجعات  ١٥-٤



 

٣٥ 
 

 الشكاوى  .١٧

اي عوامѧѧѧѧѧѧѧل اخѧѧѧѧѧѧѧرى ذات علاقѧѧѧѧѧѧѧة كأنشѧѧѧѧѧѧѧطة ضѧѧѧѧѧѧѧبط الجѧѧѧѧѧѧѧودة والمѧѧѧѧѧѧѧوارد  .١٨
 وتدريب الموظفين 

المواضѧѧѧѧѧѧيع / وعلѧѧѧѧѧѧى اي حѧѧѧѧѧѧال فأنѧѧѧѧѧѧه يمكѧѧѧѧѧѧن القيѧѧѧѧѧѧام بمراجعѧѧѧѧѧѧة المزيѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن المجѧѧѧѧѧѧالات 
كفايѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧوظفين او الحاجѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧى اجھѧѧѧѧѧزة حديثѧѧѧѧѧة وتحديѧѧѧѧѧد مجѧѧѧѧѧال :فعلѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧѧال 

  العمل 

  

  المسؤوليات  ٣-١٥-٤

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

المسѧѧѧѧѧѧمى الѧѧѧѧѧѧوظيفي المسѧѧѧѧѧѧؤول عѧѧѧѧѧѧن تنظѧѧѧѧѧѧيم الاجتمѧѧѧѧѧѧاع الخѧѧѧѧѧѧاص /يѧѧѧѧѧѧتم تحديѧѧѧѧѧѧد الشѧѧѧѧѧѧخص 
  بمراجعة الإدارة والشخص المناط به تنفيذ قرارات الاجتماع 

  

  الإجراء٤-١٥-٤

  ــــــــــــــــــــــــــ

يѧѧѧѧѧѧتم اعѧѧѧѧѧѧداد اجѧѧѧѧѧѧراء مختصѧѧѧѧѧѧر خѧѧѧѧѧѧاص بعقѧѧѧѧѧѧد مراجعѧѧѧѧѧѧات الادارة بحيѧѧѧѧѧѧث تغطѧѧѧѧѧѧي جميѧѧѧѧѧѧع 
  الجوانب المحددة اعلاه وتكرار إجراء تلك المراجعة 

ويتضѧѧѧѧѧѧѧمن الاجѧѧѧѧѧѧѧراء ايضѧѧѧѧѧѧѧا ان مѧѧѧѧѧѧѧايتم اتخѧѧѧѧѧѧѧاذه مѧѧѧѧѧѧѧن قѧѧѧѧѧѧѧرارات اثنѧѧѧѧѧѧѧاء المراجعѧѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧѧيتم 
تنفيѧѧѧѧѧѧذ خѧѧѧѧѧѧلال المѧѧѧѧѧѧدة المحѧѧѧѧѧѧدده المتفѧѧѧѧѧѧق عليھѧѧѧѧѧѧا ويمكѧѧѧѧѧѧن تغطيѧѧѧѧѧѧة التفاصѧѧѧѧѧѧيل فѧѧѧѧѧѧي اجѧѧѧѧѧѧراء 

  ن يتم الاشارة اليھا في دليل الجودة بطريقة مناسبة منفصل على ا

  

  

  

  

  



 

٣٦ 
 

  السجلات ٥-١٥-٤

  ــــــــــــــــــــــــــــ

يѧѧѧѧѧتم الاشѧѧѧѧѧارة الѧѧѧѧѧى ملѧѧѧѧѧف الوثيقѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي مكѧѧѧѧѧان حفѧѧѧѧѧظ السѧѧѧѧѧجلات ويѧѧѧѧѧتم تѧѧѧѧѧدوين سѧѧѧѧѧجلات 
جميѧѧѧѧѧѧѧѧع مراجعѧѧѧѧѧѧѧѧات الادارة ومѧѧѧѧѧѧѧѧاينجم عنھѧѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧѧن قѧѧѧѧѧѧѧѧرارات ويحѧѧѧѧѧѧѧѧدد فѧѧѧѧѧѧѧѧي السѧѧѧѧѧѧѧѧجلات 

الاطѧѧѧѧѧѧѧار الزمنѧѧѧѧѧѧѧي المتفѧѧѧѧѧѧѧق عليѧѧѧѧѧѧѧه علѧѧѧѧѧѧѧى ان الاشѧѧѧѧѧѧѧخاص المسѧѧѧѧѧѧѧؤولين عѧѧѧѧѧѧѧن القѧѧѧѧѧѧѧرارات و
  يتضمن ايضا تقرير عن القرارات المتخذه في المراجعات السابقة 

  

  

  

  عام ١-٥

  ـــــــــــــــ

المعѧѧѧѧѧѧѧايرة التѧѧѧѧѧѧѧي /يѧѧѧѧѧѧѧتم تحديѧѧѧѧѧѧѧد العوامѧѧѧѧѧѧѧل الجوھريѧѧѧѧѧѧѧة للدقѧѧѧѧѧѧѧة والمعوليѧѧѧѧѧѧѧة للاختبѧѧѧѧѧѧѧار 
إضѧѧѧѧѧافة الѧѧѧѧѧى اي عوامѧѧѧѧѧل اخѧѧѧѧѧرى ، ويѧѧѧѧѧتم ذكѧѧѧѧѧر العوامѧѧѧѧѧل ادنѧѧѧѧѧاه . يجريھمѧѧѧѧѧا المختبѧѧѧѧѧر 

  :وھذه العوامل ھي ، يحدد المختبر  

 الموارد البشرية   - أ

 التجھيزات والظروف البيئية    - ب

  طرائق الاختبار والمعايرة والتثبت منھا  -ج
  الاجھزة -د
  إسنادية القياس  -ه
  سحب العينات  -و
  تداول عينات الاختبار والمعايرة  -ز

مبѧѧѧѧѧѧادئ إرشѧѧѧѧѧѧادية عنѧѧѧѧѧѧد إعѧѧѧѧѧѧداد طرائѧѧѧѧѧѧق وتسѧѧѧѧѧѧتخدم ھѧѧѧѧѧѧذه العوامѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧى انھѧѧѧѧѧѧا 
وتأھيѧѧѧѧѧѧل ،وعنѧѧѧѧѧѧد تحديѧѧѧѧѧѧد احتياجѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧدريب ،المعѧѧѧѧѧѧايرة /وإجѧѧѧѧѧѧراءات الاختبѧѧѧѧѧѧار

  .وفي اختيار وشراء الاجھزة ،الموظفين 
  
  
  

المتطلبات -٥



 

٣٧ 
 

  مثال
  ـــــــــ

الفنѧѧѧѧѧѧي الحاصѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧى بكѧѧѧѧѧѧالوريوس علѧѧѧѧѧѧوم فѧѧѧѧѧѧي الكيميѧѧѧѧѧѧاء مѧѧѧѧѧѧع خبѧѧѧѧѧѧرة خمѧѧѧѧѧѧس 
رات يطلѧѧѧѧѧѧѧѧب اسѧѧѧѧѧѧѧѧماء اختبѧѧѧѧѧѧѧѧا(سѧѧѧѧѧѧѧѧيقوم بѧѧѧѧѧѧѧѧإجراء اختبѧѧѧѧѧѧѧѧارات لوحѧѧѧѧѧѧѧѧده سѧѧѧѧѧѧѧѧنوات 

وذلѧѧѧѧѧѧѧك عنѧѧѧѧѧѧѧدما أكѧѧѧѧѧѧѧون مقتنعѧѧѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧѧѧأن لديѧѧѧѧѧѧѧه القѧѧѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧѧѧى )معѧѧѧѧѧѧѧايرات معينѧѧѧѧѧѧѧه /
  الحصول على نتائج قابلة للإعادة في خمس حالات متتابعة على الاقل

يعѧѧѧѧѧѧѧѧد الإجѧѧѧѧѧѧѧѧراء الخѧѧѧѧѧѧѧѧاص بتحديѧѧѧѧѧѧѧѧد احتياجѧѧѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧѧѧدريب وتقѧѧѧѧѧѧѧѧديم التѧѧѧѧѧѧѧѧدريب 
ويѧѧѧѧѧѧتم ايضѧѧѧѧѧѧا ،للمѧѧѧѧѧѧوظفين بشѧѧѧѧѧѧكل ملائѧѧѧѧѧѧم لمھѧѧѧѧѧѧام المختبѧѧѧѧѧѧر الحاليѧѧѧѧѧѧة والمسѧѧѧѧѧѧتقبلية 

انظѧѧѧѧѧѧر المثѧѧѧѧѧѧال :مثѧѧѧѧѧѧال ذلѧѧѧѧѧѧك .(المھѧѧѧѧѧѧارة /اء خѧѧѧѧѧѧاص بتقѧѧѧѧѧѧويم الكفѧѧѧѧѧѧاءة إعѧѧѧѧѧѧداد إجѧѧѧѧѧѧر
  )٥/٢/٣في البند 

  التدريب وتقويم ٤-٢-٥
يعѧѧѧѧѧѧѧѧد الاجѧѧѧѧѧѧѧѧراء الخѧѧѧѧѧѧѧѧاص بتحديѧѧѧѧѧѧѧѧد احتياجѧѧѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧѧѧدريب وتقѧѧѧѧѧѧѧѧديم التѧѧѧѧѧѧѧѧدريب 

ويѧѧѧѧѧѧѧتم ايضѧѧѧѧѧѧѧا . للمѧѧѧѧѧѧѧوظفين بشѧѧѧѧѧѧѧكل ملائѧѧѧѧѧѧѧم لمھѧѧѧѧѧѧѧام المختبѧѧѧѧѧѧѧر الحاليةوالمسѧѧѧѧѧѧѧتقبلية
  )اعلاه انظر المثال(اعداد اجراء خاص بتقويم الكفاءة 

يمكѧѧѧѧѧѧѧѧѧن إدراج المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التفصѧѧѧѧѧѧѧѧѧيلية عѧѧѧѧѧѧѧѧѧن بѧѧѧѧѧѧѧѧѧرامج التѧѧѧѧѧѧѧѧѧدريب : ملاحظѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
ويمكѧѧѧѧѧن لكѧѧѧѧѧل .والتقѧѧѧѧѧويم الخاصѧѧѧѧѧة بكѧѧѧѧѧل قسѧѧѧѧѧم فѧѧѧѧѧي دليѧѧѧѧѧل التѧѧѧѧѧدريب لѧѧѧѧѧذلك القسѧѧѧѧѧم

مѧѧѧѧѧدير قسѧѧѧѧѧم فѧѧѧѧѧي المختبѧѧѧѧѧر ان يكѧѧѧѧѧون مسѧѧѧѧѧؤولاً عѧѧѧѧѧن الاحتفѧѧѧѧѧاظ بالѧѧѧѧѧدليل وجѧѧѧѧѧدول 
  .بالطريقة التي تفي بھذه المتطلبات ،التدريب الخاص بقسمه 

  
  
 

  تالسجلا٥-٢-٥
  ـــــــــــــــــــــــــ

  .يتم الإشارة الى ملف الوثيقة في مكان حفظ السجلات 
يѧѧѧѧѧѧѧتم حفѧѧѧѧѧѧѧظ المتطلبѧѧѧѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧѧѧѧة بكفѧѧѧѧѧѧѧاءة المѧѧѧѧѧѧѧوظفين فيمѧѧѧѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧѧѧѧق بالمھѧѧѧѧѧѧѧام 

  .المختلفة التي يقوم بھا المختبر 
/ وعلѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧر ان يقѧѧѧѧѧѧوم بحفѧѧѧѧѧѧظ السѧѧѧѧѧѧجلات الخѧѧѧѧѧѧاص بالاشѧѧѧѧѧѧخاص المѧѧѧѧѧѧؤھلين 

بѧѧѧѧѧأداء مھѧѧѧѧѧام معينѧѧѧѧѧة كسѧѧѧѧѧحب ) تѧѧѧѧѧاريخ التصѧѧѧѧѧريح بمѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧѧك (المصѧѧѧѧѧرح لھѧѧѧѧѧم 
شѧѧѧѧѧѧѧѧھادة / وإصѧѧѧѧѧѧѧѧدار تقريѧѧѧѧѧѧѧѧر اختبѧѧѧѧѧѧѧѧار ، او المعѧѧѧѧѧѧѧѧايرة/ والاختبѧѧѧѧѧѧѧѧار و، العينѧѧѧѧѧѧѧѧات 
ولتشѧѧѧѧѧѧѧѧغيل انѧѧѧѧѧѧѧѧواع خاصѧѧѧѧѧѧѧѧه ، وذلѧѧѧѧѧѧѧѧك لتقѧѧѧѧѧѧѧѧديم الآراء والاعتراضѧѧѧѧѧѧѧѧات ، معѧѧѧѧѧѧѧѧايرة 

وان يѧѧѧѧѧѧѧѧتم حفѧѧѧѧѧѧѧѧظ السѧѧѧѧѧѧѧѧجلات الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧة بمѧѧѧѧѧѧѧѧؤھلاتھم الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧية . مѧѧѧѧѧѧѧѧن الاجھѧѧѧѧѧѧѧѧزة
  .ن عليھا والتدريب والخبرة الحاصلي، والعملية 



 

٣٨ 
 

ويمكѧѧѧѧѧѧѧن إعѧѧѧѧѧѧѧداد مجموعѧѧѧѧѧѧѧه مѧѧѧѧѧѧѧن النمѧѧѧѧѧѧѧاذج واسѧѧѧѧѧѧѧتخدامھا لتسѧѧѧѧѧѧѧھيل التعامѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧع 
  .السجلات

  

  

  
  
  السياسة  ١-٣-٥

  ــــــــــــــــــــــــ
يعѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧان بنوايѧѧѧѧѧѧا المختبѧѧѧѧѧѧر الخاصѧѧѧѧѧѧة بتѧѧѧѧѧѧأمين التجھيѧѧѧѧѧѧزات والظѧѧѧѧѧѧروف البيئيѧѧѧѧѧѧة 

  :بـالكافية لجميع الموظفين الذين يقومون 
  اداء عملھم بشكل تام -١
سѧѧѧѧѧواء التѧѧѧѧѧي تسѧѧѧѧѧتخدم فѧѧѧѧѧي المبنѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧدائم للمختبѧѧѧѧѧر ، تصѧѧѧѧѧحيح اداء الاجھѧѧѧѧѧزة -٢

  .ام خارجه 
  

  

  التجھيزات  ٢-٣-٥
  ــــــــــــــــــــــــــــ

، يѧѧѧѧѧѧѧتم علѧѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧѧѧѧال وصѧѧѧѧѧѧѧف الموقѧѧѧѧѧѧѧع والتشѧѧѧѧѧѧѧييد الخѧѧѧѧѧѧѧاص بѧѧѧѧѧѧѧالمبنى -١
، والإضѧѧѧѧѧѧѧѧѧاءة  ،ومصѧѧѧѧѧѧѧѧѧادر الطاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والمѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء ،ووسѧѧѧѧѧѧѧѧѧائل الامѧѧѧѧѧѧѧѧѧان ، والمسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاحة

او تغطيѧѧѧѧѧة ،خѧѧѧѧѧاص كالطاولѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي ضѧѧѧѧѧد الاھتѧѧѧѧѧزاز والاثѧѧѧѧѧاث الѧѧѧѧѧذي ھѧѧѧѧѧو نѧѧѧѧѧوع 
  .الارضية بنوع خاص 

  :الدخول -٢
يѧѧѧѧѧѧѧتم كتابѧѧѧѧѧѧѧة النظѧѧѧѧѧѧѧام الخѧѧѧѧѧѧѧاص بضѧѧѧѧѧѧѧبط الѧѧѧѧѧѧѧدخول الѧѧѧѧѧѧѧى امѧѧѧѧѧѧѧاكن العمѧѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧѧي )أ(

  والنظام الخاص بأمن المختبر ، المختبر 
يѧѧѧѧѧѧѧتم تسѧѧѧѧѧѧѧمية المѧѧѧѧѧѧѧوظفين المسѧѧѧѧѧѧѧموح لھѧѧѧѧѧѧѧم بالѧѧѧѧѧѧѧدخول فѧѧѧѧѧѧѧي مختلѧѧѧѧѧѧѧف امѧѧѧѧѧѧѧاكن )ب(

  المختبر 
وھѧѧѧѧѧѧѧذا ضѧѧѧѧѧѧѧروري ، يѧѧѧѧѧѧѧتم وصѧѧѧѧѧѧѧف كيفيѧѧѧѧѧѧѧة معالجѧѧѧѧѧѧѧة النشѧѧѧѧѧѧѧاطات المتعارضѧѧѧѧѧѧѧة -٣

وكمثѧѧѧѧѧѧال ، للحفѧѧѧѧѧѧاظ علѧѧѧѧѧѧى نتѧѧѧѧѧѧائج الاختبѧѧѧѧѧѧار والمعѧѧѧѧѧѧايرة مѧѧѧѧѧѧن التѧѧѧѧѧѧأثير المتѧѧѧѧѧѧداخل 
علѧѧѧѧѧѧى قياسѧѧѧѧѧѧات التيѧѧѧѧѧѧار المتѧѧѧѧѧѧردد والمسѧѧѧѧѧѧتمر  UHFتѧѧѧѧѧѧداخل موجѧѧѧѧѧѧات : علѧѧѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧѧѧك

التجھيزات والظروف البيئية ٣-٥



 

٣٩ 
 

ويѧѧѧѧѧѧѧѧѧتم وصѧѧѧѧѧѧѧѧѧف . شѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطات بحاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧѧѧى ان تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧون منفصѧѧѧѧѧѧѧѧѧلة وھѧѧѧѧѧѧѧѧѧذه الن، 
  الترتيبات التي تمت لحجب مثل ھذه التداخلات او التلوث العرضي

وتعѧѧѧѧѧѧѧرض الإرشѧѧѧѧѧѧѧادات اللازمѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي ،يѧѧѧѧѧѧѧتم إصѧѧѧѧѧѧѧدار إرشѧѧѧѧѧѧѧادات للعѧѧѧѧѧѧѧاملين -٤
امѧѧѧѧѧѧѧѧѧاكن مخصصѧѧѧѧѧѧѧѧѧه للتأكيѧѧѧѧѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧرورة المحافظѧѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى ممتلكѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  .المختبر 
  

  الظروف البيئية٣-٣-٥
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ
كدرجѧѧѧѧѧѧѧѧة الحѧѧѧѧѧѧѧѧرارة ، يѧѧѧѧѧѧѧѧتم إعطѧѧѧѧѧѧѧѧاء ملخѧѧѧѧѧѧѧѧص لأي ظѧѧѧѧѧѧѧѧروف بيئيѧѧѧѧѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧѧѧѧѧة -١

ومسѧѧѧѧѧѧѧتوى الإضѧѧѧѧѧѧѧاءة ومحتѧѧѧѧѧѧѧوى الغبѧѧѧѧѧѧѧار التѧѧѧѧѧѧѧي تتطلبھѧѧѧѧѧѧѧا ، والرطوبѧѧѧѧѧѧѧة النسѧѧѧѧѧѧѧبية 
  .المعايرة / فئات محددة او خاصة  من الاختبارات 

يѧѧѧѧѧѧѧتم وصѧѧѧѧѧѧѧف ترتيبѧѧѧѧѧѧѧات المختبѧѧѧѧѧѧѧر الخاصѧѧѧѧѧѧѧة بتѧѧѧѧѧѧѧوفير مثѧѧѧѧѧѧѧل ھѧѧѧѧѧѧѧذه الظѧѧѧѧѧѧѧروف -٢
الخاصѧѧѧѧѧѧة بالتعامѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع تعطѧѧѧѧѧѧل أجھѧѧѧѧѧѧزة الѧѧѧѧѧѧتحكم البيئيѧѧѧѧѧѧة الرئيسѧѧѧѧѧѧية  والترتيبѧѧѧѧѧѧات

وذلѧѧѧѧѧѧѧك عنѧѧѧѧѧѧѧد عѧѧѧѧѧѧѧدم اسѧѧѧѧѧѧѧتقرار ، ألѧѧѧѧѧѧѧخ ..المعѧѧѧѧѧѧѧايرة /كتوقѧѧѧѧѧѧѧف عمѧѧѧѧѧѧѧل الاختبѧѧѧѧѧѧѧار ،
  .درجة الحرارة 

يѧѧѧѧѧѧѧѧتم وصѧѧѧѧѧѧѧѧف الإجѧѧѧѧѧѧѧѧراء الخѧѧѧѧѧѧѧѧاص بمراقبѧѧѧѧѧѧѧѧة وتسѧѧѧѧѧѧѧѧجيل الظѧѧѧѧѧѧѧѧروف البيئيѧѧѧѧѧѧѧѧة -٣
 ً   .المذكورة سابقا

  

  السجلات ٤-٣-٥
  ــــــــــــــــ

التѧѧѧѧѧي تحѧѧѧѧѧتفظ بسѧѧѧѧѧجلات الظѧѧѧѧѧروف البيئيѧѧѧѧѧة كدرجѧѧѧѧѧة يѧѧѧѧѧتم تمييѧѧѧѧѧز وثѧѧѧѧѧائق المختبѧѧѧѧѧر 
وتظھѧѧѧѧѧر الإشѧѧѧѧѧارة العرضѧѧѧѧѧية لھѧѧѧѧѧذه الوثѧѧѧѧѧائق فѧѧѧѧѧي . الحѧѧѧѧѧرارة والرطوبѧѧѧѧѧة النسѧѧѧѧѧبية 

  .دليل الجودة
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

٤٠ 
 

  

  
  
  السياسة ١-٤-٥

  ــــــــــــــ
طريقѧѧѧѧѧѧة مسѧѧѧѧѧѧتثناة للإختبѧѧѧѧѧѧار يعѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧان بسياسѧѧѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧѧѧر المتعلقѧѧѧѧѧѧة بأختيѧѧѧѧѧѧار اي 

أم ، سѧѧѧѧѧѧѧѧѧواء وردت فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧفات الدوليѧѧѧѧѧѧѧѧѧة او الوطنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ، أو المعѧѧѧѧѧѧѧѧѧايرة /و
او كتيѧѧѧѧѧѧب تشѧѧѧѧѧѧغيل الاجھѧѧѧѧѧѧزة الѧѧѧѧѧѧذي ، نشѧѧѧѧѧѧرت فѧѧѧѧѧѧي المجѧѧѧѧѧѧلات العلميѧѧѧѧѧѧة او الكتѧѧѧѧѧѧب 

، ألѧѧѧѧѧѧخ..أو الطريقѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧي يطورھѧѧѧѧѧѧا أو ينقحھѧѧѧѧѧѧا المختبѧѧѧѧѧѧر ، يوصѧѧѧѧѧѧي بѧѧѧѧѧѧه العميѧѧѧѧѧѧل 
  .وذلك للوفاء بمتطلبات العميل 

  

  المجال ٢-٤-٥
  ــــــــــ

إرشѧѧѧѧѧѧѧѧادات ضѧѧѧѧѧѧѧѧرورية للمѧѧѧѧѧѧѧѧوظفين بѧѧѧѧѧѧѧѧأن يسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدموا طرائѧѧѧѧѧѧѧѧق وإجѧѧѧѧѧѧѧѧراءات -١
  .ومتخذه كمواصفة قياسية، محدثة 

إرشѧѧѧѧѧѧѧادات ضѧѧѧѧѧѧѧرورية عѧѧѧѧѧѧѧن التثبѧѧѧѧѧѧѧت مѧѧѧѧѧѧѧن الطرائѧѧѧѧѧѧѧق أو الإجѧѧѧѧѧѧѧراءات غيѧѧѧѧѧѧѧر -٢
  .وذلك عندما يستخدمھا المختبر،أو  المنقحة ،القياسية 

قبѧѧѧѧѧѧولھم  عѧѧѧѧѧѧدم/ إرشѧѧѧѧѧѧادات ضѧѧѧѧѧѧرورية لإبѧѧѧѧѧѧلاغ العمѧѧѧѧѧѧلاء عѧѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧѧولھم /بيѧѧѧѧѧѧان-٣
  .للطريقة 

  

  ملاحظة
يجѧѧѧѧѧѧѧب اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام الطرائѧѧѧѧѧѧѧق المنشѧѧѧѧѧѧѧورة فѧѧѧѧѧѧѧي المواصѧѧѧѧѧѧѧفات الوطنيѧѧѧѧѧѧѧة أو الدوليѧѧѧѧѧѧѧة 

وھѧѧѧѧذه لا تحتѧѧѧѧاج الѧѧѧѧى تثبѧѧѧѧت مѧѧѧѧا لѧѧѧѧم تѧѧѧѧزاد أو يѧѧѧѧنقص منھѧѧѧѧا .بѧѧѧѧآخر طبعѧѧѧѧة سѧѧѧѧارية 
أو كتيبѧѧѧѧѧѧات ، أو الكتѧѧѧѧѧѧب ، وأمѧѧѧѧѧѧا الطرائѧѧѧѧѧѧق المنشѧѧѧѧѧѧورة فѧѧѧѧѧѧي المجѧѧѧѧѧѧلات العلميѧѧѧѧѧѧة .

أو ، التѧѧѧѧѧѧѧي يطورھѧѧѧѧѧѧѧا المختبѧѧѧѧѧѧѧر أو ، أو الطرائѧѧѧѧѧѧѧق المنقحѧѧѧѧѧѧѧة ، تشѧѧѧѧѧѧѧغيل الاجھѧѧѧѧѧѧѧزة 
فѧѧѧѧѧإن كѧѧѧѧѧل ذلѧѧѧѧѧك يحتѧѧѧѧѧاج الѧѧѧѧѧى ، الطرائѧѧѧѧѧق غيѧѧѧѧѧر القياسѧѧѧѧѧية التѧѧѧѧѧي يقترحھѧѧѧѧѧا العميѧѧѧѧѧل 

  .تثبيت 
  
  
  
  
  

طرائق الاختبار والمعايرة وطريقة التثبت ٤-٥



 

٤١ 
 

  طرائق الاختبار  ٣-٤-٥
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

يقѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم المختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧر بتحديѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الإجѧѧѧѧѧѧѧѧѧراء والإرشѧѧѧѧѧѧѧѧѧادات الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بإسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام الطرائѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 
، أو المعѧѧѧѧѧѧѧѧѧايرات ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧمن مجالھѧѧѧѧѧѧѧѧѧا /و والإجѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات المخصصѧѧѧѧѧѧѧѧѧه لكѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الإختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات

وتѧѧѧѧѧѧداولھا ، أو معايراتھѧѧѧѧѧѧا /وھѧѧѧѧѧѧذا يشѧѧѧѧѧѧتمل علѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧحب العينѧѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧѧراد اختبارھѧѧѧѧѧѧا و 
بالإضѧѧѧѧѧѧافة الѧѧѧѧѧѧى ، وتقѧѧѧѧѧѧدير الارتيѧѧѧѧѧѧاب فѧѧѧѧѧѧي القيѧѧѧѧѧѧاس ، وتحضѧѧѧѧѧѧيرھا ، وتخزينھѧѧѧѧѧѧا، ونقلھѧѧѧѧѧѧا،

  )إذا تطلب الامر ذلك .(أو المعايرة /التحليل الإحصائي لبيانات الاختبار و

تيبѧѧѧѧѧѧѧѧѧات العامѧѧѧѧѧѧѧѧѧه الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بإصѧѧѧѧѧѧѧѧѧدار طرائѧѧѧѧѧѧѧѧѧق المعѧѧѧѧѧѧѧѧѧايرة ويѧѧѧѧѧѧѧѧѧتم تحديѧѧѧѧѧѧѧѧѧد التر
، وإسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧترجاعھا ، وتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧديثھا، وإجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراء التعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧديلات عليھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا ، والإختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار 
ويѧѧѧѧѧѧѧتم تعيѧѧѧѧѧѧѧين المѧѧѧѧѧѧѧوظفين المسѧѧѧѧѧѧѧئولين عѧѧѧѧѧѧѧن المھѧѧѧѧѧѧѧام ، وإقرارھѧѧѧѧѧѧѧا ، ومراجعتھѧѧѧѧѧѧѧا 

  .المذكورة اعلاه 
يقѧѧѧѧѧѧѧوم المختبѧѧѧѧѧѧѧر بتحديѧѧѧѧѧѧѧد الإجѧѧѧѧѧѧѧراء الخѧѧѧѧѧѧѧاص بكتابѧѧѧѧѧѧѧة الطرائѧѧѧѧѧѧѧق التѧѧѧѧѧѧѧي يطورھѧѧѧѧѧѧѧا 

وكѧѧѧѧѧѧѧذلك الطرائѧѧѧѧѧѧѧق غيѧѧѧѧѧѧѧر القياسѧѧѧѧѧѧѧية ويتضѧѧѧѧѧѧѧمن الإجѧѧѧѧѧѧѧراء ، قحھѧѧѧѧѧѧѧاالمختبѧѧѧѧѧѧѧر او ين
  .تلك الطرائق الداخلية التي سيتم التثبت منھا وإقرارھا قبل إصدارھا 

علѧѧѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧѧѧات  -علѧѧѧѧѧѧى الاقѧѧѧѧѧѧل–يحتѧѧѧѧѧѧوي كѧѧѧѧѧѧل إجѧѧѧѧѧѧراء للاختبѧѧѧѧѧѧار او المعѧѧѧѧѧѧايرة 
  :التالية 

  التميز-أ
  المجال-ب
  تحديد نوع العينة المراد اختبارھا او معايرتھا -ت
  والمدى المراد تعيينھا ، القياسات او الكميات -ث
  الاجھزة والمعدات بما في ذلك متطلبات الاداء الفني -ج
  المواصفات المرجعية والمواد المرجعية المطلوبة -ح
  وأي فترة مطلوبة للاستقرار ، الظروف البيئية المطلوبة  -خ
  :يشمل تحديد الإجراء على مايلي -د

  زѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات تمييѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق علامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات لصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداولھا ، العينѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا، وتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧونقلھ ،
 .وتحضيرھا،وتخزينھا

  التفحص الذي  سيتم القيام به قبل الشروع في العمل 

  يѧѧѧѧѧا ينبغѧѧѧѧѧل كمѧѧѧѧѧاز يعمѧѧѧѧѧن ان الجھѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧبط ، التأكѧѧѧѧѧايرة وضѧѧѧѧѧتم معѧѧѧѧѧه يѧѧѧѧѧوان
 .الجھاز قبل كل استعمال عندما يكون ذلك ضروريا 

  طريقة تسجيل الملاحظات والنتائج 

  ملاحظتھا أي إجراءات للسلامة يتم 



 

٤٢ 
 

  الرفض/أو المتطلبات الخاصة بالإقرار /المعايير و -ذ

  المعلومات المراد تسجيلھا وطريقة التحليل والعرض -ر

  الارتياب او إجراء تقدير الارتياب -ز

فإنѧѧѧѧѧه يѧѧѧѧѧتم تقѧѧѧѧѧديم إرشѧѧѧѧѧادات خاصѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧول ، وفيمѧѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧѧق بѧѧѧѧѧالطرائق المتبنѧѧѧѧѧاة الداخليѧѧѧѧѧة 
، وذلѧѧѧѧѧѧك بكتابѧѧѧѧѧѧة الإجѧѧѧѧѧѧراء خطѧѧѧѧѧѧوه بخطѧѧѧѧѧѧوه ، تفصѧѧѧѧѧѧيل كتابѧѧѧѧѧѧة ھѧѧѧѧѧѧذه الطرائѧѧѧѧѧѧق او تعѧѧѧѧѧѧديلھا 

  .والا يسبب لبسا للموظفين المعنيين ، على ان يكون ذلك واضحا 

والجѧѧѧѧѧѧѧدير بالѧѧѧѧѧѧѧذكر ان الطرائѧѧѧѧѧѧѧق الداخليѧѧѧѧѧѧѧة لايѧѧѧѧѧѧѧتم إصѧѧѧѧѧѧѧدارھا حتѧѧѧѧѧѧѧى يѧѧѧѧѧѧѧتم التثبѧѧѧѧѧѧѧت منھѧѧѧѧѧѧѧا 
  وإقرارھا من الطاقم الفني او الجھة المخولة ذات الكفاءة 

  

  ملاحظة

  ـــــــــــــ

ѧѧѧѧѧѧون الطرائѧѧѧѧѧѧب ان تكѧѧѧѧѧѧة يجѧѧѧѧѧѧاة منطقيѧѧѧѧѧѧة ،ق المتبنѧѧѧѧѧѧس عمليѧѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧѧتند علѧѧѧѧѧѧوأن . وان تس
  .تؤخذ الجوانب الاقتصادية في الاعتبار 

  

  قائمة الإجراءات  ٤-٤-٥

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

أو المعѧѧѧѧѧѧѧѧѧايرة وإجراءاتھمѧѧѧѧѧѧѧѧѧا /تѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرج قائمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بالمѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى الفنѧѧѧѧѧѧѧѧѧي لطرائѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الاختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧار و 
أو /الإجѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بالمعѧѧѧѧѧѧѧѧѧايرة ووالإشѧѧѧѧѧѧѧѧѧارة الѧѧѧѧѧѧѧѧѧى قائمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ، المعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧول بھѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 

  .الاختبار في دليل الجودة

  :ملاحظة 

المواصѧѧѧѧѧѧفات الدوليѧѧѧѧѧѧة او الاقليميѧѧѧѧѧѧة او الوطنيѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧي تحتѧѧѧѧѧѧوي علѧѧѧѧѧѧى معلومѧѧѧѧѧѧات كافيѧѧѧѧѧѧة 
ليسѧѧѧѧѧѧѧت بحاجѧѧѧѧѧѧѧة ان ترفѧѧѧѧѧѧѧق او ، ودقيقѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧن كيفيѧѧѧѧѧѧѧة اداء الاختبѧѧѧѧѧѧѧارات او المعѧѧѧѧѧѧѧايرات 

التѧѧѧѧѧѧѧي يمكѧѧѧѧѧѧѧن ان  خاصѧѧѧѧѧѧѧة إذا كتبѧѧѧѧѧѧѧت بالطريقѧѧѧѧѧѧѧة نفسѧѧѧѧѧѧѧھا،تكتѧѧѧѧѧѧѧب كѧѧѧѧѧѧѧإجراءات داخليѧѧѧѧѧѧѧة 
ومѧѧѧѧѧѧن الضѧѧѧѧѧѧروري تقѧѧѧѧѧѧديم وثѧѧѧѧѧѧائق إضѧѧѧѧѧѧافية فѧѧѧѧѧѧي حالѧѧѧѧѧѧة كѧѧѧѧѧѧون .يسѧѧѧѧѧѧتخدمھا طѧѧѧѧѧѧاقم العمѧѧѧѧѧѧل 



 

٤٣ 
 

الخطѧѧѧѧѧѧѧوات الاختياريѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي الطريقѧѧѧѧѧѧѧة او التفاصѧѧѧѧѧѧѧيل الملحقѧѧѧѧѧѧѧة متبنѧѧѧѧѧѧѧاة مѧѧѧѧѧѧѧن التجѧѧѧѧѧѧѧارب 
  .الحقيقية 

  

  

  المواصفات  ٥-٤-٥

  ــــــــــــــــــــــــــــــ

صѧѧѧѧѧѧѧفات القياسѧѧѧѧѧѧѧية تعѧѧѧѧѧѧѧرض سياسѧѧѧѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧѧѧѧر الخاصѧѧѧѧѧѧѧة بالإشѧѧѧѧѧѧѧارة الѧѧѧѧѧѧѧى احѧѧѧѧѧѧѧدث الموا
  .حيثما يكون ذلك ممكنا ،أو المعايرة /كأساس لطرائق الإختبار و 

يѧѧѧѧѧѧѧѧتم إدراج المواصѧѧѧѧѧѧѧѧفات ذات العلاقѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧѧѧѧتند عليھѧѧѧѧѧѧѧѧا المختبѧѧѧѧѧѧѧѧر لإجѧѧѧѧѧѧѧѧراءات 
  .أو المعايرة/الاختبار و

  

  توفر الطرائق  ٦-٤-٥

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

واي معلومѧѧѧѧѧѧات متعلقѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧذلك ، والإجѧѧѧѧѧѧراءات يعѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧان يشѧѧѧѧѧѧير بѧѧѧѧѧѧأن جميѧѧѧѧѧѧع الطرائѧѧѧѧѧѧق 
  .يمكن الوصول اليھا من قبل الفنيين المعنيين، 

  

  التثبت من الطرائق ٧-٤-٥

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

او الطرائѧѧѧѧѧѧѧق غيѧѧѧѧѧѧѧر القياسѧѧѧѧѧѧѧية او ، عنѧѧѧѧѧѧѧدما يسѧѧѧѧѧѧѧتخدم المختبѧѧѧѧѧѧѧر الطرائѧѧѧѧѧѧѧق التѧѧѧѧѧѧѧي يعѧѧѧѧѧѧѧدھا 
  .المستخدمة في إثبات اداء الطريقة  فأن عليه ان يتأكد من الاساليب،المنقحة 

  :ملاحظة

وذلѧѧѧѧѧѧѧك لتحديѧѧѧѧѧѧѧد اداء ، يمكѧѧѧѧѧѧѧن اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام اسѧѧѧѧѧѧѧلوب او مجموعѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧѧѧѧاليب التاليѧѧѧѧѧѧѧة 
  :إثباتھا/الطريقة 



 

٤٤ 
 

  المعايرة بإستخدام معايير مرجعية او مواد مرجعية -أ

  مقارنة النتائج التي تم الحصول عليھا بطرائق اخرى -ب

  ختبرات المقارنة البينية بين الم-ت

  التقويم المنھجي للعوامل المؤثرة على النتائج -ث

تقѧѧѧѧѧويم الارتيѧѧѧѧѧاب للنتѧѧѧѧѧائج المسѧѧѧѧѧتندة علѧѧѧѧѧى الفھѧѧѧѧѧم العلمѧѧѧѧѧي للأسѧѧѧѧѧس النظريѧѧѧѧѧة للطريقѧѧѧѧѧة -ج
  والخبرة العملية 

  أي اسلوب اخر يستند على التسلسل المنطقي والأسس العلمية-ح

  

 تقدير الارتياب في القياس  ٨-٤-٥

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

علѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧر ان يعѧѧѧѧѧѧد الإجѧѧѧѧѧѧراءات المطبقѧѧѧѧѧѧة لتقѧѧѧѧѧѧدير الارتيѧѧѧѧѧѧاب فѧѧѧѧѧѧي القيѧѧѧѧѧѧاس لجميѧѧѧѧѧѧع 
  .نطاقات المعايرة / أنواع 

فѧѧѧѧѧѧأن جميѧѧѧѧѧѧع العناصѧѧѧѧѧѧر المھمѧѧѧѧѧѧه التѧѧѧѧѧѧي يمكѧѧѧѧѧѧن ان ،وعنѧѧѧѧѧѧد تقѧѧѧѧѧѧدير الارتيѧѧѧѧѧѧاب فѧѧѧѧѧѧي القيѧѧѧѧѧѧاس 
  :مثل، انتساھم في الارتياب يجب أن تؤخذ في الحسب

المعѧѧѧѧѧايير المرجعيѧѧѧѧѧة والمѧѧѧѧѧواد المرجعيѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع بيѧѧѧѧѧان الارتيѧѧѧѧѧاب كمѧѧѧѧѧا ھѧѧѧѧѧو معطѧѧѧѧѧى فѧѧѧѧѧي -أ
  شھادة المعايرة

  الطريقة المستخدمة-ب

  الاجھزة المستخدمة مع بيان الارتياب وفقا لھداة المعايرة -ت

  الظروف البيئية -ث

  معايرتھا/خصائص وظروف العينة المراد اختبارھا -ج

تبѧѧѧѧѧѧرات الاختبѧѧѧѧѧѧار اللاتѧѧѧѧѧѧي تجѧѧѧѧѧѧرى المعѧѧѧѧѧѧايرات الخاصѧѧѧѧѧѧة بھѧѧѧѧѧѧا مختبѧѧѧѧѧѧرات المعѧѧѧѧѧѧايرة ومخ
  .تقوم بتقدير الارتياب في القياس لجميع انواع المعايرة ،

  :ملاحظة



 

٤٥ 
 

علѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧرات الخاصѧѧѧѧѧة بالاختبѧѧѧѧѧار التѧѧѧѧѧي تسѧѧѧѧѧتفيد مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧدمات مختبѧѧѧѧѧرات المعѧѧѧѧѧايرة 
وان تقѧѧѧѧѧѧوم بتقѧѧѧѧѧѧدير جميѧѧѧѧѧѧع المتغيѧѧѧѧѧѧرات بطريقѧѧѧѧѧѧة ، ان تميѧѧѧѧѧѧز جميѧѧѧѧѧѧع عناصѧѧѧѧѧѧر الارتيѧѧѧѧѧѧاب ،

وان تتاكѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن ان تقريѧѧѧѧѧر النتѧѧѧѧѧائج لا يعطѧѧѧѧѧى تصѧѧѧѧѧورا خاطئѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧن الارتيѧѧѧѧѧاب ،معقولѧѧѧѧѧة 
حيѧѧѧѧѧѧѧث يعتمѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧدى الدقѧѧѧѧѧѧѧة المطلوبѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي تقѧѧѧѧѧѧѧدير الارتيѧѧѧѧѧѧѧاب فѧѧѧѧѧѧѧي القيѧѧѧѧѧѧѧاس علѧѧѧѧѧѧѧى ، 

ووجѧѧѧѧѧѧود الحѧѧѧѧѧѧدود الضѧѧѧѧѧѧيقة التѧѧѧѧѧѧي ، ومتطلبѧѧѧѧѧѧات العميѧѧѧѧѧѧل ، متطلبѧѧѧѧѧѧات طريقѧѧѧѧѧѧة الاختبѧѧѧѧѧѧار 
  يبنى عليھا قرارت المطابقة وفقا للمواصفة 

  

  ضبط البيانات  ٩ -٤-٥

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

يѧѧѧѧѧѧѧتم تحديѧѧѧѧѧѧѧد الترتيبѧѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧѧي بموجبھѧѧѧѧѧѧѧا تخضѧѧѧѧѧѧѧع المعѧѧѧѧѧѧѧايرات ونقѧѧѧѧѧѧѧل البيانѧѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧѧى 
  .تفحص ملائم من طاقم العمل المسؤول 

، وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧريتھا، تحديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد إجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بالحفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاظ علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلامة البيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
  خصوصا عند استخدام الحاسب بما في ذلك شرعية البرمجيات ،أمنھا

  

  

  

والمѧѧѧѧѧѧواد ،يعѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧان بسياسѧѧѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧѧѧر الخاصѧѧѧѧѧѧة بأسѧѧѧѧѧѧتخدام الاجھѧѧѧѧѧѧزة  ١-٥- ٥
وذلѧѧѧѧѧѧѧѧك للوفѧѧѧѧѧѧѧѧاء ، المرجعيѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧي يمتلكھѧѧѧѧѧѧѧѧا المختبѧѧѧѧѧѧѧѧر او يسѧѧѧѧѧѧѧѧتعيرھا 

ولإبѧѧѧѧѧѧѧѧѧداء قدرتѧѧѧѧѧѧѧѧѧه علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى إنجѧѧѧѧѧѧѧѧѧاز الدقѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ، بالمواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧفات المطلوبѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  .المرغوبة 

  الإجراءات الخاصة بأجھزة الاختبار والمعايرة  ٢-٥- ٥
بѧѧѧѧѧѧأن المختبѧѧѧѧѧѧر لديѧѧѧѧѧѧه جميѧѧѧѧѧѧع الاجھѧѧѧѧѧѧزة والمѧѧѧѧѧѧواد يعѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧان يفيѧѧѧѧѧѧد  ١-٢-٥- ٥

  .المرجعية اللازمة للوفاء بالسياسة المصاغة 

  :ملاحظة

  إعداد ملخص بأنواع الاجھزة الرئيسية التي يستعملھا المختبر -١

الاجھزة  ٥-٥



 

٤٦ 
 

إعѧѧѧѧѧداد قائمѧѧѧѧѧة جѧѧѧѧѧرد بجميѧѧѧѧѧع مكونѧѧѧѧѧات أجھѧѧѧѧѧزة المختبѧѧѧѧѧر التѧѧѧѧѧي لھѧѧѧѧѧا تѧѧѧѧѧأثر كبيѧѧѧѧѧر علѧѧѧѧѧى -٢
  .المعايرة /نتائج الاختبار 

  .ة الى قائمة الوثائق يتم الإشار-٣

بمѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي ، ومعѧѧѧѧѧايرة الاجھѧѧѧѧѧزة الجديѧѧѧѧѧدة ،يعѧѧѧѧѧد إجѧѧѧѧѧراء بѧѧѧѧѧالتكليف  ٢-٢-٥- ٥
 وتفادي ضبط الاجھزة، ذلك معايير القبول 

علѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧر ان يتأكѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن ان جميѧѧѧѧѧѧع اجھزتѧѧѧѧѧѧه التѧѧѧѧѧѧي تحتѧѧѧѧѧѧاج  ٣-٢-٥- ٥
قѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧم تحديѧѧѧѧѧدھا وتطبيقھѧѧѧѧѧا ببطاقѧѧѧѧѧة مناسѧѧѧѧѧبة تبѧѧѧѧѧين ،الѧѧѧѧѧى معѧѧѧѧѧايرة 

ريخ المعѧѧѧѧѧѧѧايرة وتѧѧѧѧѧѧѧا، وتѧѧѧѧѧѧѧاريخ اخѧѧѧѧѧѧѧر معѧѧѧѧѧѧѧايرة ،حالѧѧѧѧѧѧѧة المعѧѧѧѧѧѧѧايرة 
 القادمة

بمѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي ، صѧѧѧѧѧѧيانتھا ،يعѧѧѧѧѧѧد إجѧѧѧѧѧѧراء خѧѧѧѧѧѧاص بѧѧѧѧѧѧالتحكم بѧѧѧѧѧѧالإجھزة الموجѧѧѧѧѧѧودة  -٤-٢-٥- ٥
 .او المعادلة ، المستعارة لفترات طويلة /ذلك الاجھزة المستأجرة 

يعѧѧѧѧѧѧد إجѧѧѧѧѧѧراء خѧѧѧѧѧѧاص بѧѧѧѧѧѧالتفحص البينѧѧѧѧѧѧي للمحافظѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى حالѧѧѧѧѧѧة مرضѧѧѧѧѧѧية  ٥-٢-٥- ٥
 للجھاز

يعѧѧѧѧѧѧѧѧد إجѧѧѧѧѧѧѧѧراءات خѧѧѧѧѧѧѧѧاص بالتѧѧѧѧѧѧѧѧداول الآمѧѧѧѧѧѧѧѧن لأجھѧѧѧѧѧѧѧѧزة الإخبѧѧѧѧѧѧѧѧار والقيѧѧѧѧѧѧѧѧاس  ٦-٢-٥- ٥
وذلѧѧѧѧѧѧك للتأكѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن انھѧѧѧѧѧѧا تعمѧѧѧѧѧѧل كمѧѧѧѧѧѧا ، وصѧѧѧѧѧѧيانتھا ، وتخزينھѧѧѧѧѧѧا ، ونقلھѧѧѧѧѧѧا ،

 ولتفادي التلوث أو التلف، ينبغي 

أو المعѧѧѧѧѧѧايرة /يعѧѧѧѧѧѧد إجѧѧѧѧѧѧراء خѧѧѧѧѧѧاص بالحمايѧѧѧѧѧѧة الآمنѧѧѧѧѧѧة لأجھѧѧѧѧѧѧزة  الاختبѧѧѧѧѧѧار و  ٧-٢-٥- ٥
 بما في ذلك الادوات والبرمجيات من أي تعديل قد يبطل النتائج ،

 يعد إجراء خاص بـ ٨-٢-٥- ٥

زائѧѧѧѧѧѧد او سѧѧѧѧѧѧوء تѧѧѧѧѧѧداول ممѧѧѧѧѧѧا الاجھѧѧѧѧѧѧزة التѧѧѧѧѧѧي تعرضѧѧѧѧѧѧت لحمѧѧѧѧѧѧل  .١
يعطѧѧѧѧѧѧي نتائجѧѧѧѧѧѧا مشѧѧѧѧѧѧكوكا فيھѧѧѧѧѧѧا او الاجھѧѧѧѧѧѧزة التѧѧѧѧѧѧي يظھѧѧѧѧѧѧر بھѧѧѧѧѧѧا 

 .خلل 
 الاجھزة عندما تكون خارج التحكم المباشر للمختبر  .٢

 الاجھزة عندما يتم إصلاحھا  .٣

 الاجھزة عندما تعاد للخدمة .٤

يعѧѧѧѧѧѧد إجѧѧѧѧѧѧراء للتأكѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن ان نسѧѧѧѧѧѧخ الوثѧѧѧѧѧѧائق سѧѧѧѧѧѧواء الورقيѧѧѧѧѧѧة او الالكترونيѧѧѧѧѧѧة  ٩-٢-٥- ٥
حيѧѧѧѧѧث تسѧѧѧѧѧبب المعѧѧѧѧѧايرات مجموعѧѧѧѧѧه ، فѧѧѧѧѧي الموقѧѧѧѧѧع  محدثѧѧѧѧѧة بشѧѧѧѧѧكل صѧѧѧѧѧحيح

 من عوامل التصحيح 

  

  



 

٤٧ 
 

  

 الترخيص بأستخدام جھاز  ٣-٥-٥

فروضѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى وقائمѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧأي قيѧѧѧѧѧود م،يعѧѧѧѧѧد قائمѧѧѧѧѧة بمسѧѧѧѧѧتخدمي الاجھѧѧѧѧѧزة المصѧѧѧѧѧرح لھѧѧѧѧѧم 
  استخدام اي جھاز 

  

  سجلات الأجھزة ٣-٥-٥

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

أو /جميѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الاجھѧѧѧѧѧѧѧѧѧزة الرئيسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للاختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧار و علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧر ان يحѧѧѧѧѧѧѧѧѧتفظ بسѧѧѧѧѧѧѧѧѧجلات
  )بھذا الدليل (الموضحة في البند ويكتفي بالإشارة إليه ھنا ، المعايرة 

  :البيانات التالية  -على الاقل–يتضمن سجل الجھاز 

  تعريف مكونات الجھاز وبرمجياته-أ

  ورقم التسلسل او أي تمييز ، والتمييز ، والنوع ، اسم الصانع -ب

  ضبط التي تجعل الجھاز مطابقا للمواصفات عمليات ال-ت

  إذا كان ذلك ملائما–الموقع الحالي -ث

  او الإشارة الى مكانھا  –إذا كانت متاحة –إرشادات الصانع -ج

التѧѧѧѧѧѧѧواريخ والنتѧѧѧѧѧѧѧائج ونسѧѧѧѧѧѧѧخ مѧѧѧѧѧѧѧن التقѧѧѧѧѧѧѧارير والشѧѧѧѧѧѧѧھادات وذلѧѧѧѧѧѧѧك لجميѧѧѧѧѧѧѧع المعѧѧѧѧѧѧѧايرات -ح
  للمعايرة القادمةوالتاريخ المزمع ، ومعايير القبول ، وعمليات الضبط 

والصѧѧѧѧѧѧѧيانة التѧѧѧѧѧѧѧي تمѧѧѧѧѧѧѧت حتѧѧѧѧѧѧѧى  –حيثمѧѧѧѧѧѧѧا كѧѧѧѧѧѧѧان ذلѧѧѧѧѧѧѧك ملائمѧѧѧѧѧѧѧا  –خطѧѧѧѧѧѧѧة الصѧѧѧѧѧѧѧيانة -خ
  تاريخه 

  اي شئ يتعرض له الجھاز من تلف و عطل او تعديل او إصلاح -د

ويѧѧѧѧѧѧѧتم الاحتفѧѧѧѧѧѧѧاظ ايضѧѧѧѧѧѧѧا بالسѧѧѧѧѧѧѧجلات الخاصѧѧѧѧѧѧѧة بتفѧѧѧѧѧѧѧويض الفنيѧѧѧѧѧѧѧين بتѧѧѧѧѧѧѧداول الاجھѧѧѧѧѧѧѧزة 
  وتشغيلھا 



 

٤٨ 
 

أو المعѧѧѧѧѧѧايرة /اجھѧѧѧѧѧѧزة الاختبѧѧѧѧѧѧار و وعلѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧر ان يحѧѧѧѧѧѧتفظ ايضѧѧѧѧѧѧا بسѧѧѧѧѧѧجلات لجميѧѧѧѧѧѧع
علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى ان ، والمعѧѧѧѧѧѧѧѧѧايير المرجعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والمѧѧѧѧѧѧѧѧѧواد المرجعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تتطلѧѧѧѧѧѧѧѧѧب معѧѧѧѧѧѧѧѧѧايرة ، 

اسѧѧѧѧѧѧم الجھѧѧѧѧѧѧاز ووضѧѧѧѧѧѧع المعѧѧѧѧѧѧايرة وتѧѧѧѧѧѧاريخ  –علѧѧѧѧѧѧى الاقѧѧѧѧѧѧل –تتضѧѧѧѧѧѧمن ھѧѧѧѧѧѧذه السѧѧѧѧѧѧجلات 
  .المعايرة وتاريخ المعايرة القادمة 

ل بمѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧѧѧك سѧѧѧѧѧѧج،والإشѧѧѧѧѧѧارة الѧѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧѧاريخ انتھѧѧѧѧѧѧاء صѧѧѧѧѧѧلاحية المѧѧѧѧѧѧواد المرجعيѧѧѧѧѧѧة 
  خاص باستخدامھا 

  

 

يعѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧان بسياسѧѧѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧѧѧر الخاصѧѧѧѧѧѧة بإسѧѧѧѧѧѧنادية القيѧѧѧѧѧѧاس لجميѧѧѧѧѧѧع القياسѧѧѧѧѧѧات  ١-٦-٥
 الاساسية والفرعية التي يجريھا المختبر 

المسѧѧѧѧѧѧѧئولين عѧѧѧѧѧѧѧن ) الاشѧѧѧѧѧѧѧخاص (ويتضѧѧѧѧѧѧѧمن ذلѧѧѧѧѧѧѧك بيѧѧѧѧѧѧѧان بمنصѧѧѧѧѧѧѧب الشѧѧѧѧѧѧѧخص 
  تنفيذ برنامج المعايرة 

  

علѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧر الالتѧѧѧѧѧѧزام بالتعامѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع مختبѧѧѧѧѧѧر معѧѧѧѧѧѧايرة معتمѧѧѧѧѧѧدة للحصѧѧѧѧѧѧول  ٢-٦-٥
 دولية /على إسنادية في القياس الى معايير وطنية 

فعلѧѧѧѧѧѧѧى ، الدوليѧѧѧѧѧѧѧة عمليѧѧѧѧѧѧѧا /إذا لѧѧѧѧѧѧѧم يكѧѧѧѧѧѧѧن الإسѧѧѧѧѧѧѧناد الѧѧѧѧѧѧѧى المعѧѧѧѧѧѧѧايير الوطنيѧѧѧѧѧѧѧة  ٣-٦-٥
 المختبر ان يقدم الادله الموضوعية المقبولة للوثوقية في نتائج القياس 

بѧѧѧѧѧѧѧات منفصѧѧѧѧѧѧѧله ومحѧѧѧѧѧѧѧدده للمختبѧѧѧѧѧѧѧرات الخاصѧѧѧѧѧѧѧة بالمعѧѧѧѧѧѧѧايرة ھنѧѧѧѧѧѧѧاك متطل:ھѧѧѧѧѧѧѧام
وعليѧѧѧѧѧѧه فإنѧѧѧѧѧѧه يجѧѧѧѧѧѧب التعѧѧѧѧѧѧرف عليھمѧѧѧѧѧѧا ومѧѧѧѧѧѧن ،والمختبѧѧѧѧѧѧرات الخاصѧѧѧѧѧѧة بالاختبѧѧѧѧѧѧار 
  ثم تحديد  أيھما الذي يناسب مختبركم

 المعايرة  ٤-٦-٥ 

بحيѧѧѧѧѧѧث ، يحѧѧѧѧѧѧدد المختبѧѧѧѧѧѧر برنѧѧѧѧѧѧامج المعѧѧѧѧѧѧايرة الѧѧѧѧѧѧذي يقѧѧѧѧѧѧوم بѧѧѧѧѧѧه  ١-٤-٦-٥
علѧѧѧѧѧѧى ان يغطѧѧѧѧѧѧي ،  يشѧѧѧѧѧѧمل جدولѧѧѧѧѧѧة وتحديѧѧѧѧѧѧد مواعيѧѧѧѧѧѧد المعѧѧѧѧѧѧايرة القادمѧѧѧѧѧѧة

والمعѧѧѧѧѧѧѧѧايير المرجعيѧѧѧѧѧѧѧѧة ، اجھѧѧѧѧѧѧѧѧزة القيѧѧѧѧѧѧѧѧاس /البرنѧѧѧѧѧѧѧѧامج جميѧѧѧѧѧѧѧѧع معѧѧѧѧѧѧѧѧدات 
  والمواد المرجعية

  :للمعايرة الداخلية يحدد المختبر ٢-٤-٦-٥
  إجراءات المعايرة -١
  تقدير الارتياب في القياس -٢

المعايرة وإسنادية القياس  ٦-٥



 

٤٩ 
 

وحѧѧѧѧѧѧدات النظѧѧѧѧѧѧام الѧѧѧѧѧѧدولي (الدوليѧѧѧѧѧѧة / الإسѧѧѧѧѧѧناد الѧѧѧѧѧѧى المعѧѧѧѧѧѧايير الوطنيѧѧѧѧѧѧة -٣
  لة من المعايرات من خلال سلسلة متص) 

علѧѧѧѧѧى ان يشѧѧѧѧѧار اليѧѧѧѧѧه ، يمكѧѧѧѧѧن إعطѧѧѧѧѧاء إجѧѧѧѧѧراء مفصѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي وثيقѧѧѧѧѧة منفصѧѧѧѧѧله :ملاحظѧѧѧѧѧة
  في دليل الجودة 

توضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧح الكيفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتم بھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا إجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراء المعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧايرة  ٣-٤-٦-٥                  
  للكميات التي لا يمكن التعبير عنھا بوحدة النظام الدولي مثل الصلادة 

  

  الاختبار  ٥-٦-٥

  ـــــــــــــــــــــــــ

  تحدد متطلبات الإسناد الخاصة بأجھزة الاختبار والقياس  ١-٥-٦-٥

تعتمѧѧѧѧѧѧѧد المتطلبѧѧѧѧѧѧѧات علѧѧѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧѧѧاھمه النسѧѧѧѧѧѧѧبية للمعѧѧѧѧѧѧѧايرة فѧѧѧѧѧѧѧي الارتيѧѧѧѧѧѧѧاب :ملاحظѧѧѧѧѧѧѧة
  وإذا كانت المعايرة اكبر فيتم إتباع المتطلبات في البند اعلاه .الاجمالي 

ويطلѧѧѧѧѧѧѧѧب ،يوضѧѧѧѧѧѧѧѧح مѧѧѧѧѧѧѧѧا اذا كانѧѧѧѧѧѧѧѧت المعѧѧѧѧѧѧѧѧايرات مھمѧѧѧѧѧѧѧѧه ام غيѧѧѧѧѧѧѧѧر مھمѧѧѧѧѧѧѧѧه  ٢-٥-٦-٥
 معلومات خاصه بالاختبار 

إذا كانѧѧѧѧѧѧѧت المعѧѧѧѧѧѧѧايرات مھمѧѧѧѧѧѧѧه فعلѧѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧѧر ان يقѧѧѧѧѧѧѧدم التѧѧѧѧѧѧѧزام بتطبيѧѧѧѧѧѧѧق  ٣-٥-٦-٥
 برنامج معايرة داخلي يقوم به المختبر او  جھات خارجية 

  يتم إتباع المتطلبات الموضحة  في البند اعلاه:ملاحظة 

  

  

  

  

  

  



 

٥٠ 
 

  

   

  المعايير المرجعية  ١-٦-٦-٥

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

يعѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧان بѧѧѧѧѧأن المختبѧѧѧѧѧر لديѧѧѧѧѧه برنѧѧѧѧѧامج وإجѧѧѧѧѧراء لمعѧѧѧѧѧايرة المعѧѧѧѧѧايير المرجعيѧѧѧѧѧة  .١
بحيѧѧѧѧѧѧث تعطѧѧѧѧѧѧى التفاصѧѧѧѧѧѧيل الخاصѧѧѧѧѧѧة بالبرنѧѧѧѧѧѧامج والإجѧѧѧѧѧѧراءات إمѧѧѧѧѧѧا ضѧѧѧѧѧѧمن دليѧѧѧѧѧѧل 

 ة او منفصله عنهالجود

يعѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧان يفيѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧأن المعѧѧѧѧѧايير المرجعيѧѧѧѧѧة للقيѧѧѧѧѧاس التѧѧѧѧѧي يحѧѧѧѧѧتفظ بھѧѧѧѧѧا المختبѧѧѧѧѧر  .٢
سѧѧѧѧѧѧѧيتم اسѧѧѧѧѧѧѧتخدامھا للمعѧѧѧѧѧѧѧايرة فقѧѧѧѧѧѧѧط ولѧѧѧѧѧѧѧيس لغѧѧѧѧѧѧѧرض اخѧѧѧѧѧѧѧر وعنѧѧѧѧѧѧѧدما يسѧѧѧѧѧѧѧتخدم 
المختبѧѧѧѧѧѧر اي معيѧѧѧѧѧѧار مرجعѧѧѧѧѧѧي لغѧѧѧѧѧѧرض اخѧѧѧѧѧѧر عليѧѧѧѧѧѧه ان يعѧѧѧѧѧѧد اجѧѧѧѧѧѧراء ليثبѧѧѧѧѧѧت ان 

وان يعѧѧѧѧѧѧد قائمѧѧѧѧѧѧة بجميѧѧѧѧѧѧع . ادائѧѧѧѧѧѧه كمعيѧѧѧѧѧѧار مرجعѧѧѧѧѧѧي لѧѧѧѧѧѧن يجعلѧѧѧѧѧѧه غيѧѧѧѧѧѧر صѧѧѧѧѧѧالح 
 المعايير المرجعية التي لديه

يعѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧان يفيѧѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧѧأن المعѧѧѧѧѧѧايير المرجعيѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧيتم معايرتھѧѧѧѧѧѧا قبѧѧѧѧѧѧل اي ضѧѧѧѧѧѧبط  .٣
 وبعده

  

  المواد المرجعية  ٢-٦-٦-٥
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

يعѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧان يفيѧѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧѧان المختبѧѧѧѧѧѧر سيسѧѧѧѧѧѧتخدم فقѧѧѧѧѧѧط المѧѧѧѧѧѧواد المرجعيѧѧѧѧѧѧة المجѧѧѧѧѧѧازة 
لѧѧѧѧѧѧѧѧديھا مايثبѧѧѧѧѧѧѧѧت اسѧѧѧѧѧѧѧѧناديتھا الѧѧѧѧѧѧѧѧى وحѧѧѧѧѧѧѧѧدات او التѧѧѧѧѧѧѧѧي ) CRMSمعھѧѧѧѧѧѧѧѧا شѧѧѧѧѧѧѧѧھادة (

  النظام الدولي
  

  التفحص الوسطي  ٣-٦-٦-٥
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

للحفѧѧѧѧѧѧѧاظ علѧѧѧѧѧѧѧى ،يعѧѧѧѧѧѧѧد إجѧѧѧѧѧѧѧراء وجѧѧѧѧѧѧѧدول للتفحصѧѧѧѧѧѧѧات اللازمѧѧѧѧѧѧѧة   ١-٣-٦-٦-٥
مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوى الثقѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للمعѧѧѧѧѧѧѧѧѧايرة وذلѧѧѧѧѧѧѧѧѧك للمعѧѧѧѧѧѧѧѧѧايير المرجعيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة او النقالѧѧѧѧѧѧѧѧѧة او 

  د المرجعية المعايير العاملة  او الموا

الإجѧѧѧѧѧѧѧѧراءات الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧة بالتѧѧѧѧѧѧѧѧداول الامѧѧѧѧѧѧѧѧن / عمѧѧѧѧѧѧѧѧل الترتيبѧѧѧѧѧѧѧѧات  ٢-٣-٦-٦-٥
 والنقل والتخزين وذلك للمعايير المرجعية والمواد المرجعية

استخدام المعايير المرجعية والمواد المرجعية  ٦-٦-٥



 

٥١ 
 

يعѧѧѧѧѧѧѧد إجѧѧѧѧѧѧѧراء خѧѧѧѧѧѧѧاص باسѧѧѧѧѧѧѧتخدام المѧѧѧѧѧѧѧواد والمعѧѧѧѧѧѧѧايير المرجعيѧѧѧѧѧѧѧة ٣-٣-٦-٦-٥
  عند استعمالھا خارج المختبر

  

  السجلات ٤-٦-٦-٥

  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

علѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧر ان يعѧѧѧѧѧѧد قائمѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧالاجھزة التѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧم معايرتھѧѧѧѧѧѧا والتѧѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧѧيتم معايرتھѧѧѧѧѧѧا 
ويمكѧѧѧѧѧن الاشѧѧѧѧѧارة الѧѧѧѧѧى ھѧѧѧѧѧذه الوثѧѧѧѧѧائق .مѧѧѧѧѧع تحديѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧتوى الدقѧѧѧѧѧة الخѧѧѧѧѧاص بكѧѧѧѧѧل منھѧѧѧѧѧا 

  في دليل الجودة

  

  

  

  السياسة١-٧-٥

  ــــــــــــــــــــــــ

يعѧѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧѧان بسياسѧѧѧѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧѧѧѧر الخاصѧѧѧѧѧѧѧة بسѧѧѧѧѧѧѧحب العينѧѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧѧѧيقوم  ١-٧-٥
الاوضѧѧѧѧѧѧѧاع التѧѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧѧم /المختبѧѧѧѧѧѧѧر باختبارھѧѧѧѧѧѧѧا او معايرتھѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧع ذكѧѧѧѧѧѧѧر الظѧѧѧѧѧѧѧروف 

 عندھا سحب العينات 

يѧѧѧѧѧѧѧتم إعѧѧѧѧѧѧѧداد إجѧѧѧѧѧѧѧراء مختصѧѧѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧѧѧن خطѧѧѧѧѧѧѧة وإجѧѧѧѧѧѧѧراءات المختبѧѧѧѧѧѧѧر لسѧѧѧѧѧѧѧحب  ٢-٧- ٥
 العينات إذا كان المختبر يقوم بذلك 

  

  الخطة ٢-٧-٥

  ــــــــــــــــــــــــ

  :تحدد الخطة وفقا للمتطلبات التالية

سحب العينات  ٧-٥



 

٥٢ 
 

تكѧѧѧѧѧѧون خطѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧحب العينѧѧѧѧѧѧات مبنيѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى طѧѧѧѧѧѧرق إحصѧѧѧѧѧѧائية ملائمѧѧѧѧѧѧه  ١-٢-٧-٥
 وتوضح ھذه الطرائق الإحصائية او يشار اليھا بطريقة مناسبة 

 التأكد من ان خطة سحب العينات واقعية ويمكن القيام بھا ٢-٢-٧-٥

  

 الإجراء ٣-٧-٥

  ــــــــــــــــــــــــ

  :بتجميع العينات وتحضيرھا وفقا للمتطلبات التالية يعد إجراء خاص 

ان يكѧѧѧѧѧѧѧѧون الاجѧѧѧѧѧѧѧѧراء متѧѧѧѧѧѧѧѧوفرا فѧѧѧѧѧѧѧѧي الموقѧѧѧѧѧѧѧѧع وان يعѧѧѧѧѧѧѧѧد اجѧѧѧѧѧѧѧѧراء عѧѧѧѧѧѧѧѧن  ١-٣-٧-٥
 خطوات سحب العينات بحيث يكون متاحا طوال عملية السحب

ان تحتѧѧѧѧѧѧѧوي الاجѧѧѧѧѧѧѧراءات علѧѧѧѧѧѧѧى عمليتѧѧѧѧѧѧѧي تجميѧѧѧѧѧѧѧع وتحضѧѧѧѧѧѧѧير العينѧѧѧѧѧѧѧات وان  ٢-٣-٧- ٥
يحѧѧѧѧدد فѧѧѧѧي العمليѧѧѧѧة تلѧѧѧѧك العوامѧѧѧѧل التѧѧѧѧي يجѧѧѧѧب الѧѧѧѧتحكم فيھѧѧѧѧا بوضѧѧѧѧوح بحيѧѧѧѧث 

 لا تختلف ھوية العينه الاصلية 

يشѧѧѧѧѧѧѧѧتمل الاجѧѧѧѧѧѧѧѧراء علѧѧѧѧѧѧѧѧى اختيѧѧѧѧѧѧѧѧار العينѧѧѧѧѧѧѧѧة وتجميعھѧѧѧѧѧѧѧѧا وتحضѧѧѧѧѧѧѧѧيرھا لكѧѧѧѧѧѧѧѧي  ٣-٣-٧- ٥
 تحتفظ بالخصائص الاصلية للمادة 

 عينات ايضا يحتوي الاجراء على تمييز لل ٤-٣-٧- ٥

 يشتمل الاجراء على خطة سحب عينات ايضا ٥-٣-٧- ٥

توضѧѧѧѧѧѧيح مѧѧѧѧѧѧا اذا كانѧѧѧѧѧѧت العينѧѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧѧحوبة تحتѧѧѧѧѧѧاج الѧѧѧѧѧѧى عنايѧѧѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧѧѧة  ٦-٣-٧-٥
 النقل/ للتخزين 

  الحيود عن الممارسة المتعارف عليھا ٤-٧-٥

   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اذا رغѧѧѧѧѧѧѧѧب العميѧѧѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧѧѧѧدم التقيѧѧѧѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧѧѧѧالاجراءات المحѧѧѧѧѧѧѧѧددة فعلѧѧѧѧѧѧѧѧى  ١-٤-٧-٥
المختبѧѧѧѧѧѧѧر عندئѧѧѧѧѧѧѧذ ان يوثѧѧѧѧѧѧѧق ذلѧѧѧѧѧѧѧك بالتفاصѧѧѧѧѧѧѧيل الكافيѧѧѧѧѧѧѧة مدعومѧѧѧѧѧѧѧة ببيانѧѧѧѧѧѧѧات سѧѧѧѧѧѧѧحب 

ويѧѧѧѧѧѧذكر ان ھѧѧѧѧѧѧذا الامѧѧѧѧѧѧر سѧѧѧѧѧѧيتم . العينѧѧѧѧѧѧات وذلѧѧѧѧѧѧك لضѧѧѧѧѧѧمان صѧѧѧѧѧѧحة سѧѧѧѧѧѧحب العينѧѧѧѧѧѧات 
 تدوينه في تقرير الاختبار وسيتم إبلاغ الموظفين المعنيين بذلك 



 

٥٣ 
 

لايѧѧѧѧѧѧتم لأعمѧѧѧѧѧѧال المعѧѧѧѧѧѧايرة مѧѧѧѧѧѧالم تѧѧѧѧѧѧم إظھѧѧѧѧѧѧار المجѧѧѧѧѧѧال  سѧѧѧѧѧѧحب العينѧѧѧѧѧѧات:ملاحظѧѧѧѧѧѧة
  والمدى الكلي 

  

  السجلات ٥-٧-٥

  ــــــــــــــــــــــــــ

يѧѧѧѧѧѧѧتم الاشѧѧѧѧѧѧѧارة الѧѧѧѧѧѧѧى الوثيقѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي مكѧѧѧѧѧѧѧان حفѧѧѧѧѧѧѧظ السѧѧѧѧѧѧѧجلات وتسѧѧѧѧѧѧѧجيل  ١-٥-٧-٥
البيانѧѧѧѧѧѧѧات ذات العلاقѧѧѧѧѧѧѧة  بسѧѧѧѧѧѧѧحب العينѧѧѧѧѧѧѧات وتتضѧѧѧѧѧѧѧمن علѧѧѧѧѧѧѧى الاقѧѧѧѧѧѧѧل  الاجѧѧѧѧѧѧѧراءات 

) اذا كѧѧѧѧѧѧѧان لھѧѧѧѧѧѧا علاقѧѧѧѧѧѧѧة (المسѧѧѧѧѧѧتخدمة وھويѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧѧاحب العينѧѧѧѧѧѧة والظѧѧѧѧѧѧѧروف البيئيѧѧѧѧѧѧة 
ومخطѧѧѧѧѧط لتحديѧѧѧѧѧد امكѧѧѧѧѧان سѧѧѧѧѧحب العينѧѧѧѧѧة والمبѧѧѧѧѧادئ الاحصѧѧѧѧѧائية التѧѧѧѧѧي يسѧѧѧѧѧتند عليھѧѧѧѧѧا 

  ت لسحب العينا

  

  

  السياسة ١-٨-٥

  ــــــــــــــــــــــــ

او المعѧѧѧѧѧѧѧايرة /يعѧѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧѧان بسياسѧѧѧѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧѧѧѧر الخاصѧѧѧѧѧѧѧة بتѧѧѧѧѧѧѧداول مѧѧѧѧѧѧѧواد الاختبѧѧѧѧѧѧѧرا و
  للمحافظة على سلامتھا

  

  الإجراءات ٢-٨-٥

   ـــــــــــــــــــــــــــ

  :يتم اعداد اجراء مختصر خاص لكل من ١-٢-٨-٥

  المعايرة وتسجيلھا وتداولھا /استلام عينات الاختبار 

  المعايرة من المختبر واليه/نقل عينات الاختبار 

  المعايرة  بين اقسام المختبر المختلفة / نقل عينات الاختبار 

 الضياع/سحب العينات والنقل والتخزين ووقايتھا من الفساد والتلف  

تداول مواد الاختبار والمعايرة  ٨-٥



 

٥٤ 
 

  الحالة عند الاستلام  ٣-٨-٥

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

يعѧѧѧѧѧѧѧѧѧد المختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧر اجѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات مختصѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة لتѧѧѧѧѧѧѧѧѧدوين حالѧѧѧѧѧѧѧѧѧة عينѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الاختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧار  ١-٣-٨-٥
المعѧѧѧѧѧѧايرة عنѧѧѧѧѧѧد اسѧѧѧѧѧѧتلامھا وان يقѧѧѧѧѧѧدم الخطѧѧѧѧѧѧوات الواجѧѧѧѧѧѧب اتخاذھѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي التشѧѧѧѧѧѧاور مѧѧѧѧѧѧع /

فمѧѧѧѧѧثلا اذا تبѧѧѧѧѧين ان تصѧѧѧѧѧغير جھѧѧѧѧѧاز مѧѧѧѧѧا ، المعيѧѧѧѧѧل عنѧѧѧѧѧد الشѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧدى ملائمѧѧѧѧѧة العينѧѧѧѧѧة 
  فانه يمكن استخدام نموذج لذلك،ط يحتاج الى ضب

  

  التمييز ٤-٨-٥

  ـــــــــــــــــــــــ

او المعѧѧѧѧѧѧѧѧايرة الموافѧѧѧѧѧѧѧѧق /يعѧѧѧѧѧѧѧѧد المختبѧѧѧѧѧѧѧѧر نظѧѧѧѧѧѧѧѧام لتمييѧѧѧѧѧѧѧѧز عينѧѧѧѧѧѧѧѧة الاختبѧѧѧѧѧѧѧѧار و ١-٤-٨-٥
عليھѧѧѧѧѧا للتحليѧѧѧѧѧل ويѧѧѧѧѧتم التمييѧѧѧѧѧز بحيѧѧѧѧѧث لايحصѧѧѧѧѧل اخѧѧѧѧѧتلاط بѧѧѧѧѧين العينѧѧѧѧѧات وبحيѧѧѧѧѧث يمكѧѧѧѧѧن 

إبقائھѧѧѧѧѧѧا طѧѧѧѧѧѧوال مѧѧѧѧѧѧدة الرجѧѧѧѧѧѧوع اليھѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال السѧѧѧѧѧѧجلات بالإضѧѧѧѧѧѧافة الѧѧѧѧѧѧى ضѧѧѧѧѧѧرورة 
  الاحتفاظ بھا في المختبر

  

  التخلص من المواد ٥-٨-٥

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

يعѧѧѧѧѧѧد المختبѧѧѧѧѧѧر اجѧѧѧѧѧѧراء خاصѧѧѧѧѧѧا بكيفيѧѧѧѧѧѧة التعامѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع العينѧѧѧѧѧѧات بعѧѧѧѧѧѧد الانتھѧѧѧѧѧѧاء  ١-٥-٨-٥
والاحتجѧѧѧѧѧѧاز ، الѧѧѧѧѧѧتخلص الأمѧѧѧѧѧѧن : المعѧѧѧѧѧѧايرة علѧѧѧѧѧѧى ان يشѧѧѧѧѧѧمل الاجѧѧѧѧѧѧراء / مѧѧѧѧѧѧن الاختبѧѧѧѧѧѧار 

الأمѧѧѧѧѧѧن اذا كانѧѧѧѧѧѧت العينѧѧѧѧѧѧة او جѧѧѧѧѧѧزء منھѧѧѧѧѧѧا يѧѧѧѧѧѧتم الاحتفѧѧѧѧѧѧاظ بѧѧѧѧѧѧه لغѧѧѧѧѧѧرض او سѧѧѧѧѧѧبب معѧѧѧѧѧѧين 
  وان يتم تحديد مثل تلك الظروف 

اعѧѧѧѧѧѧلاه منفصѧѧѧѧѧѧله علѧѧѧѧѧѧى ان يѧѧѧѧѧѧتم الاشѧѧѧѧѧѧارة اليھѧѧѧѧѧѧا  يمكѧѧѧѧѧѧن توثيѧѧѧѧѧѧق الاجѧѧѧѧѧѧراءات:ملاحظѧѧѧѧѧѧة
  في دليل الجودة اذا تطلب الامر ذلك 

  

  



 

٥٥ 
 

  السجلات ٦-٨-٥

  ـــــــــــــــــــــــــ

  يتم الإشارة الى الوثيقة في مكان حفظ السجلات  ١-٦-٨-٥

 رقم التمييز الذي يحدده المختبر 

  اسم العميل 

  تاريخ الاستلام 

  وصف للعينه 

  الحالة عند الاستلام 

 القياس/تاريخ الانتھاء من الاختبار 

  اظѧѧѧѧѧѧه او الاحتفѧѧѧѧѧѧل للعينѧѧѧѧѧѧتلام العميѧѧѧѧѧѧاريخ اسѧѧѧѧѧѧة او تѧѧѧѧѧѧن العينѧѧѧѧѧѧتخلص مѧѧѧѧѧѧاريخ الѧѧѧѧѧѧت
 الشخص المكلف باجراء التحليل) تفاصيل(بھا 

  

  

  

  

  السياسة ١-٩-٥

   ـــــــــــــــــــــــــ

يعѧѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧѧان بسياسѧѧѧѧѧѧѧة المختبѧѧѧѧѧѧѧر الخاصѧѧѧѧѧѧѧة بتأكيѧѧѧѧѧѧѧد جѧѧѧѧѧѧѧودة نتѧѧѧѧѧѧѧائج الاختبѧѧѧѧѧѧѧار  ١-١-٩-٥
  والمعايرة 

  إجراءات ضبط الجودة ٢-٩-٥

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :على المختبر ان يعد إجراءات لضبط الجودة خاصة بـ ١-٢-٩-٥

 الاختبار اللازم اجراؤه / ايرة مراقبة صلاحية المع 

 او المعايرة/ممارسات التحقق من فحص صلاحية نتائج الاختبار و 

تأكيد جودة نتائج الاختبار والمعايرة  ٩-٥



 

٥٦ 
 

  اسѧѧѧѧѧѧѧѧائج القيѧѧѧѧѧѧѧѧي نتѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧدير الوثوقيѧѧѧѧѧѧѧѧار ، تقѧѧѧѧѧѧѧѧائج الاختبѧѧѧѧѧѧѧѧة نتѧѧѧѧѧѧѧѧايرة /ودقѧѧѧѧѧѧѧѧالمع
بإسѧѧѧѧѧѧѧتخدام التحليѧѧѧѧѧѧѧل الاحصѧѧѧѧѧѧѧائي والتخطѧѧѧѧѧѧѧيط للمراقبѧѧѧѧѧѧѧة ومراجعتھѧѧѧѧѧѧѧا وان تشѧѧѧѧѧѧѧمل 

 :مايلي –على الاقل –
الѧѧѧѧѧѧداخلي  او الضѧѧѧѧѧѧبط/الاسѧѧѧѧѧѧتخدام المعتѧѧѧѧѧѧاد للمѧѧѧѧѧѧواد المرجعيѧѧѧѧѧѧة المجѧѧѧѧѧѧازة و .١

 للجودة باستخدام مواد مرجعية ثانوية 

المشѧѧѧѧѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧѧѧѧѧي مقارنѧѧѧѧѧѧѧѧة بينيѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧين مختبѧѧѧѧѧѧѧѧرات او فѧѧѧѧѧѧѧѧي برنѧѧѧѧѧѧѧѧامج  .٢
 اختبار الكفاءة)برامج(

تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧرار الاختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات او المعѧѧѧѧѧѧѧѧѧايرات باسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام الطرائѧѧѧѧѧѧѧѧѧق نفسѧѧѧѧѧѧѧѧѧھا او  .٣
 طرائق مختلفة 

إعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة اختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار او اعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة معѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧايرة العينѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي قيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد  .٤
 )المستبقاة (الاحتفاظ

 اھاة النتائج مع الاخذ في الحسبان الخصائص المختلفة للعينه مظ .٥

مѧѧѧѧѧѧѧن المتوقѧѧѧѧѧѧѧع إمكانيѧѧѧѧѧѧѧة القيѧѧѧѧѧѧѧام بѧѧѧѧѧѧѧإجراء او اكثѧѧѧѧѧѧѧر اعѧѧѧѧѧѧѧلاه حسѧѧѧѧѧѧѧب طبيعѧѧѧѧѧѧѧة الاختبѧѧѧѧѧѧѧار 
التѧѧѧѧѧѧѧي يѧѧѧѧѧѧѧتم اجراؤھѧѧѧѧѧѧѧا وحجѧѧѧѧѧѧѧم العمѧѧѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧѧѧلازم )المعѧѧѧѧѧѧѧايرات(والمعѧѧѧѧѧѧѧايرة )الاختبѧѧѧѧѧѧѧارات(

  القيام به 

لمثѧѧѧѧѧل ھѧѧѧѧѧذا التحقѧѧѧѧѧق يحѧѧѧѧѧدد او يشѧѧѧѧѧار الѧѧѧѧѧى الوثيقѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تحتѧѧѧѧѧوي علѧѧѧѧѧى جدولѧѧѧѧѧة وتكѧѧѧѧѧرار 
  والاجراء الخاص بعمل ھذه الانشطة ومراجعتھا،المجرى

  

  المسؤولية ٣-٩-٥

   ـــــــــــــــــــــــــــــــ

تنسѧѧѧѧѧѧيق اعمѧѧѧѧѧѧال  المسѧѧѧѧѧѧمى الѧѧѧѧѧѧوظيفي المسѧѧѧѧѧѧؤول عѧѧѧѧѧѧن/يѧѧѧѧѧѧتم تعيѧѧѧѧѧѧين الشѧѧѧѧѧѧخص  ١-٣-٩-٥
التحقѧѧѧѧѧѧѧق وان يѧѧѧѧѧѧѧتم تحديѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧدير مسѧѧѧѧѧѧѧؤول عѧѧѧѧѧѧѧن مراجعѧѧѧѧѧѧѧة النتѧѧѧѧѧѧѧائج واتخѧѧѧѧѧѧѧاذ التحقيѧѧѧѧѧѧѧق 

ويمكѧѧѧѧѧѧن ان يتѧѧѧѧѧѧولى المѧѧѧѧѧѧدير الفنѧѧѧѧѧѧي مھمѧѧѧѧѧѧة التحقѧѧѧѧѧѧق فيمѧѧѧѧѧѧا يتѧѧѧѧѧѧولى . المناسѧѧѧѧѧѧبينوالاجѧѧѧѧѧѧراء 
  .مدير المختبر مھمة المراجعة 

  

  

  



 

٥٧ 
 

  السجلات ٤-٩-٥

  ــــــــــــــــــــــــــ

يѧѧѧѧѧѧѧѧتم الاشѧѧѧѧѧѧѧѧارة الѧѧѧѧѧѧѧѧى الوثيقѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧي مكѧѧѧѧѧѧѧѧان حفѧѧѧѧѧѧѧѧظ السѧѧѧѧѧѧѧѧجلات والاحتفѧѧѧѧѧѧѧѧاظ  ١-٤-٩-٥
تѧѧѧѧѧѧѧѧدقيقات وال، بسѧѧѧѧѧѧѧѧجلات جميѧѧѧѧѧѧѧѧع التحقيقѧѧѧѧѧѧѧѧات المجѧѧѧѧѧѧѧѧراة كالتѧѧѧѧѧѧѧѧدقيق الѧѧѧѧѧѧѧѧداخلي للجѧѧѧѧѧѧѧѧودة 

رجعيѧѧѧѧѧѧѧة ويجѧѧѧѧѧѧѧب ان يѧѧѧѧѧѧѧتم الاحتفѧѧѧѧѧѧѧاظ بسѧѧѧѧѧѧѧجلات اختبѧѧѧѧѧѧѧار الوسѧѧѧѧѧѧѧطية علѧѧѧѧѧѧѧى المعѧѧѧѧѧѧѧايير الم
والمقارنѧѧѧѧѧѧѧات البينيѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧى ان تشѧѧѧѧѧѧѧمل السѧѧѧѧѧѧѧجلات ايضѧѧѧѧѧѧѧا مراجعѧѧѧѧѧѧѧة النتѧѧѧѧѧѧѧائج ، المھѧѧѧѧѧѧѧارة 

التحلѧѧѧѧѧѧѧيلات الخاصѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧالحيود وذلѧѧѧѧѧѧѧك عنѧѧѧѧѧѧѧدما يѧѧѧѧѧѧѧتم ملاحظتھѧѧѧѧѧѧѧا وتتخѧѧѧѧѧѧѧذ /والتحقيقѧѧѧѧѧѧѧات 
ضѧѧѧѧѧѧع خطѧѧѧѧѧѧط مركزيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الاجѧѧѧѧѧѧراءات التصѧѧѧѧѧѧحيحية الناتجѧѧѧѧѧѧة والتحقѧѧѧѧѧѧق منھѧѧѧѧѧѧا ويѧѧѧѧѧѧتم و

  السجلات ايضا 

  

  

تعѧѧѧѧѧѧد تقѧѧѧѧѧѧارير الاختبѧѧѧѧѧѧار وشѧѧѧѧѧѧھادات المعѧѧѧѧѧѧايرة مѧѧѧѧѧѧن مخرجѧѧѧѧѧѧات المختبѧѧѧѧѧѧر ولѧѧѧѧѧѧذلك يجѧѧѧѧѧѧب 
  العناية بمحتوى الشھادات ووضوحھا 

  السياسة ١-١٠-٥

   ــــــــــــــــــــــــــــــ

يعѧѧѧѧѧѧѧد بيѧѧѧѧѧѧѧان بسياسѧѧѧѧѧѧѧة وإجѧѧѧѧѧѧѧراءات المختبѧѧѧѧѧѧѧر الخاصѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧإخراج وإصѧѧѧѧѧѧѧدار  ١-١-١٠-٥
الشѧѧѧѧѧѧھادات ويغطѧѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧѧذا البيѧѧѧѧѧѧان الاجѧѧѧѧѧѧراءات الخاصѧѧѧѧѧѧة باسѧѧѧѧѧѧتخدام /وتوزيѧѧѧѧѧѧع التقѧѧѧѧѧѧارير 

  نقل البيانات الالكترونية بالاضافة الى النسخ الورقية 

  الإجراءات ٢-١٠-٥

  ــــــــــــــــــــــــــــــــ

١-٢-١٠-٥ ѧѧѧѧѧѧѧѧѧد إجѧѧѧѧѧѧѧѧѧر ان يعѧѧѧѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧن علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الادنѧѧѧѧѧѧѧѧѧأن الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات بش
 الشھادات وان يتم تحديد المحتوى / المعلومات الخاصة بالتقارير 

الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧھادات وان يرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧق /علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧر ان بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧد نمѧѧѧѧѧѧѧѧѧوذج للتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧارير ٢-٢-١٠-٥
  نموذجا منھا قيد الاستعمال

 

عرض النتائج  ١٠-٥



 

٥٨ 
 

 التفويض ٣-١٠-٥

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

/ علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧر ان بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الإجѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بمراجعѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التقѧѧѧѧѧѧѧѧѧارير ١-٣-١٠-٥
 الشھادات وإقرارھا وتوقيعھا 

علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر ان يحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد الاشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧخاص مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمى الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوظيفي  ٢-٣-١٠-٥
 المسئولين من الناحيتين الفنية والقانونية عن التوقيع نيابة عن المختبر ،

  استعمال الشعار  ٤-١٠-٥

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

علѧѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧѧر ان يحѧѧѧѧѧѧѧدد الإجѧѧѧѧѧѧѧراءات الخاصѧѧѧѧѧѧѧة باسѧѧѧѧѧѧѧتخدام شѧѧѧѧѧѧѧعار سѧѧѧѧѧѧѧاك  ١-٤-١٠-٥
  الشھادات/على التقارير

  الشھادات الملحقة/التقارير ٥-١٠-٥

   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر ان يعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الإجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات المتعلقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بالتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧديلات علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  ١-٥-١٠-٥
الشѧѧѧѧѧѧھادات وان يشѧѧѧѧѧѧير الѧѧѧѧѧѧى الاجѧѧѧѧѧѧراءات المتبعѧѧѧѧѧѧة بشѧѧѧѧѧѧأن التفѧѧѧѧѧѧويض والتوقيѧѧѧѧѧѧع /التقѧѧѧѧѧѧارير

  على التقارير والشھادات اللاتي تم التعديل علھن

  الشھادات/صلاحية التقارير ٦-١٠-٥

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

علѧѧѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧѧѧر ان يعѧѧѧѧѧѧѧѧد الاجѧѧѧѧѧѧѧѧراءات المتبعѧѧѧѧѧѧѧѧة بشѧѧѧѧѧѧѧѧأن اتخѧѧѧѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧѧѧѧرارت  ١-٦-١٠-٥
صѧѧѧѧѧѧلاحية النتѧѧѧѧѧѧائج الѧѧѧѧѧѧواردة فѧѧѧѧѧѧي الشѧѧѧѧѧѧھادات /اللازمѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧد ظھѧѧѧѧѧѧور اي شѧѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧѧي دقѧѧѧѧѧѧة 

  التقاريراليت صدرت بالفعل /

  الشھادة المنقحة /إبلاغ العميل بالمعلومات ثم إعادة اصدار التقرير :مثلا

  

  



 

٥٩ 
 

  إرسال النتائج ٧-١٠-٥

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

علѧѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧѧر ان يعѧѧѧѧѧѧѧد الاجѧѧѧѧѧѧѧراءات المتبعѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي حالѧѧѧѧѧѧѧة رغبѧѧѧѧѧѧѧة العميѧѧѧѧѧѧѧل  ١-٧-١٠-٥
  في ان ترسل النتائج اليه

  إجراءات خاصة  ٨-١٠-٥

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

علѧѧѧѧѧѧѧى المختبѧѧѧѧѧѧѧر ان يعѧѧѧѧѧѧѧد بأختصѧѧѧѧѧѧѧار إجѧѧѧѧѧѧѧراءات معينѧѧѧѧѧѧѧة لتشѧѧѧѧѧѧѧمل الجوانѧѧѧѧѧѧѧب ١ -٨-١٠-٥
  :التالية 

  رادѧѧѧѧѧѧѧة إيѧѧѧѧѧѧѧارات كيفيѧѧѧѧѧѧѧائج الاختبѧѧѧѧѧѧѧن /نتѧѧѧѧѧѧѧاول مѧѧѧѧѧѧѧا مقѧѧѧѧѧѧѧام بھѧѧѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧѧѧايرات التѧѧѧѧѧѧѧالمع
 الشھادات وتحديدھا بوضوح/الباطن في التقارير

 التأكد من ان شھادات المعايرة تحوي معلومات عما يلي: 
 الظروف البيئية  .١

 الارتياب في القياس .٢

 دليل على اسنادية القياس .٣

  متى يجب ان تحمل تقارير الاختبار بيان عن الارتياب 

  ع الآراءѧѧѧѧѧѧزم وضѧѧѧѧѧѧى يلѧѧѧѧѧѧارير /متѧѧѧѧѧѧي التقѧѧѧѧѧѧيرات  فѧѧѧѧѧѧوم /التفسѧѧѧѧѧѧن يقѧѧѧѧѧѧھادات ومѧѧѧѧѧѧالش
 بذلك 

 نتائج سحب العينات وتاريخ سحبھا  


