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Ɗتوجيƃا GUIDANCE 
عمƄية إƈساƈية تتضمف مجموعة مف اƃخدمات اƃتي تقدـ Ɩƃفراد ƃمساعدتƌـ عƄى فƌـ أƈفسƌـ      

دراؾ اƃمشƚƂت اƃتي يعاƈوف مƌƈا ، واƈƗتفاع بقدراتƌـ ومواƋبƌـ في اƃتغƄب عƄى اƃمشƚƂت اƃتي  وا 
يشوف بƌا حتى يبƄغوا أقصى ما تواجƌƌـ ، بما يؤدي إƃى تحقيؽ اƃتوافؽ بيƌƈـ وبيف اƃبيئة اƃتي يع

 ( ٗٚ:  ٕٜٜٔ،  ) مرسي يستطيعوف اƃوصوؿ إƃيƊ مف ƈمو وتƂامؿ في شخصياتƌـ 
أو  : مساعدة تقدـ Ɩƃفراد Ɨختيار مايƈاسبƌـ عƄى أسس سƄيمة ، وتحقيؽ اƃتوافؽ في مجاƙت 

ƃصادقة واƃومات اƄمعƃى إعطاء اƄؿ أساس عƂبش Ɗتوجيƃفة . ويشتمؿ اƄمختƃحياة اƃموثوقة ، ا
 ( ٕٚ-ٕٙ: ٜٜٗٔ)اƃشƈاوي، Responsibility وتƈمية اƃشعور باƃمسؤوƃية 

 
 COUNSELING  اƗرشاد

عمƄية تعƄيمية تساعد اƃفرد عƄى أف يفƌـ ƈفسƊ باƃتعرؼ عƄى اƃجواƈب اƄƂƃية اƃمشƄƂة      
في مما يسƌـ مجردة ƃشخصيتƊ حتى يتمƂف مف إتخاذ قراراتƊ بƈفسƊ ، وحؿ مشƚƂتƊ بموضوعية 

ويتـ ذƃؾ مف خƚؿ إقامة عƚقة إƈساƈية  .ƈموƉ اƃشخصي ، وتطورƉ اƗجتماعي واƃتربوي واƃمƈƌي 
اƃذي يتوƃى دفع اƃعمƄية اƗرشادية ƈحو تحقيؽ اƃغاية مƌƈا بخبرتƊ اƈƃفسي بيƊƈ وبيف اƃمرشد 
  .( ٙٗ: ٜٚٛٔاƃمƈƌية  ) ماƋر ، 

ـ ذاتƊ ويدرس شخصيتƊ ويعرؼ خبراتƊ عمƄية بƈاءة ، تƌدؼ إƃى مساعدة اƃفرد Ƃƃي يفƌ  أو :
 ، Ɗوتدريب ƊيمƄوتع Ɗورغبت Ɗفي ضوء معرفت ƊتƚƂويحؿ مش ، ƊاتƈاƂمي إمƈوي ƊتƚƂويحدد مش
بƌدؼ تحديد وتحقيؽ أƋدافƊ وتحقيؽ اƃصحة اƈƃفسية واƃتوافؽ شخصياً وتربوياً ومƈƌياً وزواجياً  

 (.ٖٔ-ٕٔ :  ٕ٘ٓٓوأُسرياً ) زƋراف ،
 

 GUIDANCE AND COUNSELING   اƃتوجيƊ واƗرشاد
يعبر مصطƄحا اƃتوجيƊ واƗرشاد عف معƈى مشترؾ ، فƂؿ مف اƃتوجيƊ واƗرشاد يتضمف مف     

حيث اƃمعƈى اƃحرفي ، اƃترشيد واƌƃداية واƃتوعية واƗصƚح وتقديـ اƃخدمة واƃمساعدة ، واƃتغيّر 
 ( . ٖٔ :ٕ٘ٓٓ اƃسƄوƂي ƈحو اƕفضؿ )زƋراف ،

تتضمف   SERVICESخطة عƄمية عمƄية مدروسة ƃمجموعة خدمات    : اƃتوجيƊ واƗرشاد
 ƊدافƋوتحديد أ Ɗستعدادات مساعدة اƃطاƃب أو اƃمسترشد عƄى فƌـ ذاتƊ وبيئتƊ وميوƊƃ ورغباتƊ وا 

 Ɗاراتƌوم Ɗوطموحات ƊوقدراتSKILLS   يةƄعمƃا Ɗشخصية وحاجاتƃفردية واƃوظيفية اƃدؼ ، باƌ
واƃشعور باƃسعادة في مجاƙت حياتMENTAL HEALTH   Ɗتحقيؽ اƃصحة اƈƃفسية 
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اƃشخصية اƃتعƄيمية واƃمƈƌية واƕُسرية واƃبيئية بصفة عامة وتƈمية أƈماط سƄوƂية وخفض اƃسƄوؾ 
غير اƃتƂيفي وتقوية اƃسƄوؾ اƃتƂيفي واƃمحافظة عƄى إستمراريتƊ في ضوء عادات وتقاƃيد اƃمجتمع 

 Ɨوا Ɗتوجيƃذا يوضح أف اƋعامة وƃحة اƄمصƃـ واƄيـ وتعƄـ وفف وممارسة وتربية وتعƄرشاد ع
  ( ٕٕ:  ٜٜٛٔ)محمود ، 

 

    COUNSELING  PSYCHOLOGY عƄـ اƈƃفس اƗرشادي
Ƌو أحد فروع عƄـ اƈƃفس اƃتطبيقية ، يƌتـ بمساعدة اƕفراد عƄى معاƃجة مشƚƂتƌـ أو      

ƌƃـ . إف مصطƄح عƄـ  ، أوتƈمية مƌارات أساسية حياتيةاƃوقاية مف بعض اƃمشƚƂت اƃمتوقعة 
اƈƃفس اƗرشادي يختƄؼ مف مجتمع إƃى آخر حيث يسمي اƃبعض Ƌذا اƃعƄـ بػ اƃتوجيƊ واƗرشاد ، 

.. إف إختيار إسـ  اƗرشاد اƃتربويويطƄؽ عƄيƊ آخروف )اƃتوجيƊ اƃطƚبي( أو اƗرشاد اƃطƚبي أو 
ذƉ ( Ƌو اƕدؽ بيف COUNSELING  PSYCHOLOGY   Ƌ)عƄـ اƈƃفس اƗرشادي 

 Ɖـ ، ويعيدƄعƃرشاد باƗي في آف واحد ، ويربط اƄعمƃمي واƄعƃب اƈجاƃوـ اƌمفƃس اƂسماء حيث يعƕا
وقد تعددت مجاƙت اƗرشاد اƈƃفسي  ،  (ٜ:  ٕٔٔٓسعد ، أإƃى مƌدƉ وƋو عƄـ اƈƃفس ) أبو 

 ƃتغطي جميع مراحؿ حياة اƈƗساف ، ومراحؿ اƈƃمو اƃمختƄفة ) اƃطفوƃة ، اƃشباب ، اƃرشد ،
( Ɖوتواجد ƊƄف عمƂوتغطي أما ) شيخوخةƃزؿ ،  اƈمƃساف اƈƗعمؿ ( ، وتغطي حياة اƃمدرسة ، اƃا

فمجاƙت في حاƙت اƚƃسواء واƃحاƙت اƃخاصة وتغطي اƕزمات اƃتي يمر بƌا اƕفراد في حياتƌـ ، 
اد اƃمƈƌي ، اƗرشاد حسب اƃميداف : اƗرشاد اƃديƈي ، اƗرشاد اƃعƚجي ، اƗرشاد اƃتربوي ، اƗرش

اƗرشاد اƃزواجي ، اƗرشاد اƕسري . أما مجاƙت اƗرشاد حسب اƃفئات اƃمستفيدة : إرشاد اƕطفاؿ 
، إرشاد اƃمراƋقيف واƃشباب ، إرشاد Ƃبار اƃسف ، إرشاد اƃمعوقيف ) اƗرشاد اƃتأƋيƄي ( ، إرشاد 

 (  ٓٛٔ: ٕٛٓٓ) مشاقبة ، اƃموƋوبيف 
 

  EDUCATIONAL COUNSELING   :  اƗرشاد اƃتربويمعƈى 
في رسـ اƃخطط اƃتربوية اƃتي تتƚءـ مع قدراتƊ وميوƊƃ وأƋدافƊ ،  اƃطاƃبƋو عمƄية مساعدة       

وأف يختار ƈوع اƃدراسة واƃمƈاƋج اƃمƈاسبة واƃمواد اƃدراسية اƃتي تساعدƉ في إƂتشاؼ اƗمƂاƈات 
اƈƃجاح في برƈامجƊ اƃتربوي ،  فيما بعد اƃمستوى اƃتعƄيمي اƃحاضر ، ومساعدتƊ فياƃتربوية 

: ٕ٘ٓٓ) زƋراف ، واƃمساعدة في تشخيص وعƚج اƃمشƚƂت اƃتربوية بمايحقؽ توافقƊ اƃتربوي
ٜٗٔ ) 
في تحديد خططƊ وبرامجƊ اƃتعƄيمية واƃتربوية اƃتي تتƚءـ مع رغباتƊ  اƃطاƃب: Ƌو مساعدة أو  

ستعداداتƊ وقدراتƊ ، واƗختيار اƃمƈاسب Ƅƃتخصص ، وتحقيؽ اƈƃجاح بإستمرار في  وميوƊƃ وا 
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اƃدراسة وحؿ مايعترضƊ مف مشƚƂت وتذƃيؿ اƃصعاب وتوفير اƕساƃيب اƃموضوعية ƃمساعدة 
تجاƋاتƌـ اƃدراسية ومف ثـ توظيؼ إستعداداتƌـ وتحقيؽ  اƃمتعƄميف عƄى تحسيف عاداتƌـ وا 

 ( .ٔٙ: ٜٜٛٔإمƂاƈاتƌـ اƃمتاحة بشƂؿ جيد ) محمود ، 
      ϥر  إƗداؼ اƋتربوي أƃامؿ شاد اƂة ، تتƌفسي بصفة عامة مف جƈƃرشاد اƗداؼ اƋمع أ

واƌƃدؼ اƃرئيس Ƙƃرشاد اƃتربوي Ƌو تحقيؽ اƈƃجاح  وأƋداؼ اƃعمƄية اƃتربوية مف جƌة أخرى ،
تربوياً ، وذƃؾ عف طريؽ معرفة اƃتƚميذ وفƌـ سƄوƌƂـ ومساعدتƌـ في اƗختيار اƃسƄيـ ƈƃوع 

يعترض ذƃؾ مف  ما قداƗستمرار في اƃدراسة واƈƃجاح فيƌا ، وحؿ اƃدراسة ومƈاƋجƌا ، وتحقيؽ 
مشƚƂت . ومف أƋدافƊ أيضاً اƃتطƄع اƃمستقبƄي واƃتخطيط Ƅƃمستقبؿ اƃتربوي Ƅƃطƚب ، في ضوء 

 ( ٜٔٗ: ٕ٘ٓٓ) زƋراف ،  دراسة اƃماضي واƃحاضر اƃتربوي ورسـ اƃخطة Ƅƃمستقبؿ اƃتربوي 
، وفيƌا يساعد أحد اƃطرفيف اآخر عƄى رةً بيف شخص وآخر اƗرشاد اƃتربوي عمƄية تقوـ مباشف

زيادة فƌمƃ ƊمشƚƂتƊ وقدرتƊ عƄى حƌƄا ، وƋو أبعد مف Ƃوƈ Ɗƈصحاً ، وƂƃي يƂوف اƗرشاد اƃتربوي 
 فعاƙً يجب أف يƈظـ عƄى أساس واقعي مف اƕخذ واƃعطاء ، وفي جو مف اƃثقة واƃتفاƋـ 

د اƃتربوي اƃمƌـ إƙ أƙ Ɗƈيتعدى ƂوƊƈ خدمة مف خدمات اƃمتبادƃيف وعƄى اƃرغـ مف دور اƗرشا
 Ɗتوجيƃى : اƄب عƃطاƃى مساعدة اƄى عƄظـ أقدر عƈمƃتربوي اƃرشاد اƗإف ا  . 

ٔ.  . Ɗبذات Ɗزيادة معرفت 

 حؿ مشƚƂتƊ اƃمباشرة .  .ٕ

 خفض اƃتوترات اƈƃاجمة مف اƗحباط واƃقƄؽ .  .ٖ

    ƚƂمشƃاوؿ حؿ اƈتربوي يتƃرشاد اƗؾ فإف اƃيّ وبذƂخاصة بتƃمدرسية اƃيمية أو اƄتعƃبة ت اƄطƃؼ ا
واƃمعƄميف داخؿ اƃمدرسة ، واƃعمؿ عƄى خƄؽ جو مساعد عƄى اƃتوافؽ بيف اƃطƄبة واƃمعƄميف ، 
واƗعتƈاء بموضوع غياب اƃطƄبة ومشاƂؿ اƃواجبات اƃبيتية ، ومشاƂؿ اƃتخƄؼ اƃدراسي واƗمتحاƈات 

 ( .ٖٖ: ٜٜٔٔ،  عبد اƃرحمف )اƗماـ و 
 

 أة وتطور اƗرشاد ومفاƋيمƈ Ɗش

ٔ.   Ɗتوجيƃصيحة أو اƈƃمساعدة وسماع اƃى اƃعصور وما زاؿ محتاجاً إƃذ اقدـ اƈساف مƈƗاف اƂ
مواجƌة اƃمشاƂؿ أو تعديؿ سƄوؾ خاطىء حتى يستطيع اƃتوافؽ ضمف ƃمف أخيƊ اƈƗساف ، 

ديماً في اƗرشاد اƗطار اƗجتماعي اƃذي يعيش فيƊ ، وقد تعددت اƕساƃيب اƃتي Ƃاƈت متبعة ق
اƃوسائؿ اƃبدائية Ƃاƃجراحة أو اƃتعاويذ أو اƃرقى ، وتقديـ اƈƃصح  إستخداـفضƚً عف  ،

 .( ٜ:  ٜٜٚٔ) اƃقذافي ،   واƗرشاد 
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فإف ƈظاـ اƃحسبة Ƌو ƈظاـ Ƙƃرشاد واƃتوجيƊ في أغƄب ƈواحيƊ  اƃعƌد اƗسƚميأما في   .ٕ
روؼ واƌƈƃي عف اƃمƂƈر ومساعدة اƈƃاس ، فƌو ƈظاـ وفف اƕمر باƃمعاƃشƄƂية واƃجوƋرية 

عƄى إƂتساب مايƈفعƌـ ويحميƌـ مف اƃفساد واƃظƚؿ بؿ ويمƂف اƃقوؿ أف اƗسƚـ Ƃديف Ƌو 
وƃتƂف مƂƈـ أمة يدعوف إƃى اƃخير  :بحد ذاتƈ Ɗظاـ إرشاد وتوجيƊ ، فقدة جاء في قوƊƃ تعاƃى 

(  ٗٓٔسورة آؿ عمراف  ويأمروف باƃمعروؼ ويƌƈوف عف اƃمƂƈر وأوƃئؾ Ƌـ اƃمخƄصوف ( )
واƃحسبة في اƗسƚـ عمƄية تعƄيـ وتعƄـ إجتماعي يتـ في مواقؼ مواجƌة بيف شخص  ،

متخصص في موضوعات اƃشرع واƕمر واƌƈƃي واƗصƚح ويسمى ) اƃمحتسب( وشخص 
)اƃمحتسب عƄيƊ( وتƈشأ بيƌƈما عƚقة إƈساƈية مƈƌية فيƌا مƈاقشة أمور  يطƄب اƃحسبة وƋو 

أفعاؿ يروـ أحد اƗحتساب فيƌا وƋي ) اƃمحتسب فيƊ( . وƄƃحسبة في اƗسƚـ  وتوصيات أو
وجميعƌا تعتمد عƄى اƃرفؽ أُسس فقƌية تعتمد عƄى ƈصوص مف آيات وأحاديث وسƈة ƈبوية 

واƄƃيف واƃرضا وتجƈب اƃتسƄط واƃقƌر واƃتحقير وتحاوؿ خƄؽ اƃقƈاعة واƃرغبة واƃدافعية واƗرادة 
ƃمعروؼ وترؾ اƃعمؿ اƃ . رƂƈم 

وƈƃظاـ اƃحسبة شروط وقواعد معيƈة ƃممارستƌا ، فاƃشروط تتطƄب مف اƃمحتسب أف       
يجمع بيف اƃتخصص اƃعƄمي بأمور اƃشريعة واƃفقƊ واƗستعداد اƃشخصي واƃرغبة في اƃعمؿ 
ويƄتزـ باƗسƚـ قصداً وقوƙً وعمƚً ويحمؿ صفات مف اƃذƂاء واƃصبر واƈƃضوج واƋƗتماـ 

ƈƃة بأمور اƈماƕـ واƄعƃحسبة باƄƃ تصديƃـ واƌحƃتمسؾ بمصاƃـ واƌاس وتحمؿ وتقبؿ أخطائ
 واƃتقوى واƃرفؽ واƄƃيف واƃعدؿ ويمƂف حصر اƃقواعد اƃعامة Ƅƃحسبة في اƗسƚـ بما يƄي : 

 ƈما اƕعماؿ باƈƃيات وƂƃؿ إمرىءِ ماƈوى( .قاعدة حسف اƈƃية وطƄب مرضاة اه . ) إ . أ

 .  ٖٔسورة اƕحقاؼ   يأمر باƃعدؿ واƗحساف (قاعدة اƗستقامة ) إف اه . ب

 .  ٓ٘ٔقاعدة اƃعƄـ واƃخبرة ) فإسأƃوا أƋؿ اƃذƂر إف ƈƂتـ ƙتعƄموف ( سورة اƈƃحؿ  . ج

 .  ٕ٘ٔقاعدة اƃرفؽ واƄƃيف )إدعو إƃى سبيؿ ربؾ باƃحƂمة واƃموعظة اƃحسƈة( سورة اƈƃمؿ  . د

 ديث ƈبوي . حسف اƃخƄؽ ) أƂمؿ اƃمؤمƈيف إيماƈاً أحسƌƈـ خƄقاً ( حƋػ. 

قاعدة اƕماƈة في إرشاد وحفظ اƕسرار ) مف ستر مسƄماً سترƉ اه في اƃدƈيا واƕخرة (  . و
 حديث . 

  اƃعƌود(. أي ) (باƃعقود قاعدة تحصيؿ اƃمصاƃح ودفع اƃمفاسد ) ياأيƌا اƃذيف آمƈو أوفوا ز. 
-ٜ:  ٜٜٔٔ،مف وعبد اƃرح)اƗماـ وقد إستمر ƈظاـ اƃحسبة حتى ƌƈاية اƃدوƃة اƃعثماƈية  

ٔٓ .) 
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 ƈشأة وتطور اƗرشاد في اƃعصر اƃحديث  .ٖ
إف ƈمو اƗرشاد اƈƃفسي Ƃاف إستجابةً ƃما حدث في اƃقرف اƃتاسع عشر مف ظروؼ    

جتماعية ، وماترتب عƄيƌا مف مشƚƂت ،  إƃى اƗصƚح اƗجتماعي اƃدعوة  فƂاƈتإقتصادية وا 
ورة اƃصƈاعية وماترتب عƄيƌا مف إحƚؿ اƃثو ƈمو اƃمدف في اƃقرف اƃتاسع عشر ،  فأ إذ، 

ƃى عدـ اƃمساواة اƗجتماعية  اآƃة محؿ اƃعامؿ إƃى إستغƚؿ أصحاب اƃعمؿ Ƅƃعماؿ وا 
أثارت مظاƋر اƃفقر واƃظƄـ واƃفساد ، ذعر اƕميرƂييف وجعƄتƌـ يحƄƄوف أسƄوب فواƗقتصادية ، 

اƃبحث عف عƚج Ƅƃعيوب اƃحياة اƕميرƂية ويوجƌوف إƃيƊ اƈƃقد اƃشديد ، مما أدى إƃى 
اƗجتماعية اƃتي ƈتجت عف تحوؿ اƃمجتمع اƕميرƂي إƃى مجتمع صƈاعي ، وأدى ذƃؾ إƃى 
إƋتماـ  اƂƃثير مف اƃمؤسسات اƃرسمية واƄƋƕية باƃمساعدة في ذƃؾ ، Ƃƃف اƃمصƄحيف ƃـ يقفو 

حقؽ عƈد ذƃؾ اƃحد بؿ ƈادوا بإستئصاؿ اƕسباب اƃحقيقية Ƅƃفقر واƃجƌؿ واƃجريمة ، وت
اƃمصƄحوف مف أف اƃمجتمع يتحمؿ جزءاً مف اƃمسؤوƃية عف ƋذƉ اƃظروؼ اƗجتماعية اƃسيئة 

يجاد فرص Ƅƃعمؿ وتحسيف ظروؼ  ، ومف ثـ Ƃاف اƋƗتماـ  بتحسيف اƃظروؼ اƗجتماعية وا 
اƃعمؿ واƃتعƄيـ ، وأدى ذƃؾ اƗعتقاد بإمƂاƈية إصƚح وتحسيف اƃمجتمع باƈƃظر إƃى اƃمدارس 

، وربما Ƃاف Ƌذا اƃمƈاخ اƃذي أوجدتƊ  اƃجƌود اƃوقائيةƂاƈاً مƌماً يمƂف أف تبدأ فيƊ بإعتبارƋا م
ƈشأة  ساƋـ فيحرƂة اƗصƚح ، واƃذي ƈادى فيƊ اƃمصƄحوف بإستئصاؿ عدـ اƃمساواة قد 

  .اƗرشاد اƈƃفسي
 ƃقد تظافرت عوامؿ متعددة في ƈشأة وتطور اƗرشاد اƈƃفسي ، أƋمƌا :   
   ƈƌ Vocational GuidanceيحرƂة اƃتوجيƊ اƃم . أ

ظƌرت حرƂة اƃتوجيƊ اƃمƈƌي بعد اƃثورة اƃصƈاعية اƃتي تطورت في اƃقرف اƃتاسع    
ختفاء اƃصƈاعات اƃصغيرة ، وأدى ذƃؾ إƃى تعطؿ  عشر وأدت إƃى إƈتشار اƃمصاƈع وا 
ƈتشار اƃفقر واƃمرض ، وظƌرت اƃدعوة إƃى اƗصƚح اƗجتماعي واƗقتصادي ،  اƃعماؿ ، وا 

اءت بعد ذƃؾ جƌود ) فراƈؾ بارسوƈز ( في تدريب اƃشباب عƄى فƌـ إستعداداتƌـ وج
وميوƌƃـ ومساعدتƌـ عƄى إختيار اƃمƌف اƃمƚئمة ƌƃـ ، وأƈشأ )بارسوƈز ( اƃمƂتب 

ƃمساعدة اƕفراد عƄى تحسيف تƂيفƌـ اƃمƈƌي ، في  ٜٛٓٔاƃمƈƌي في بوسطف عاـ 
 أصدر ƂتابƊ ) إختيار مƈƌة ٜٜٓٔمرحƄة مابعد اƃمرحƄة اƃثاƈوية ، وفي عاـ 

Choosing a Vocation ) ي ( ، وفي عاـƈƌمƃا Ɗتوجيƃقب )أبو اƄƃِ Ɗذي رشحƃا ،
ƈتشرت حرƂة اƃتوجيƊ اƃمƈƌي ، وتمثؿ  ٜٓٔٔ صدرت أوؿ مجƄة في اƃتوجيƊ اƃمƈƌي وا 

اƈƃفسي اƃذي تطور بعد ذƃؾ وأصبح عƄماً  ƘƃرشادƋذƉ اƃحرƂة اƕساس اƃمƈƌي اƕوؿ 
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، وفي اƃثƚثيƈات جذب اƃتوجيƊ   (ٜٕ-ٕٛ:  ٕٛٓٓ،  ) مشاقبةومƈƌة مستقƄة  تطبيقياً 
واƗرشاد أƈظار رجاؿ اƗقتصاد بسبب تطور اآƙت واƃتخصص اƃمƈƌي ، ومشƚƂت وقت 

وزاد اƋƗتماـ بشؤوف اƃموظفيف واƃعامƄيف مف حيث  ،اƃفراغ واƃبطاƃة واƃتقاعد وغيرƋا 
وبعد ذƃؾ تƈوعت اƈƃشاطات واƋƗتمامات في مجاؿ  ،اجية اƗختيار واƃتوزيع واƂƃفاية اƈƗت

 (. ٜٗ:  ٕ٘ٓٓاƃتوجيƊ اƃمƈƌي ) زƋراف ، 
  حرƂة اƃتوجيƊ اƃتربوي  . ب

إƂتشؼ اƃعامƄوف في مجاƙت اƃتوجيƊ واƗرشاد اƌƃوة اƃفاصƄة بيف مايتعƄمƊ اƃطƄبة      
عƄى ضرورة سد مما أƂد ذƃؾ في مدارسƌـ ومايواجƌوƊƈ في حياتƌـ اƃعمƄية بعد ذƃؾ . 

ƋذƉ اƃثغرة ، فأصبح يƈظر إƃى اƃتربية عƄى أƌƈا ƈوع مف اƃتوجيƊ ، فاƃتوجيƊ اƃتربوي Ƌو 
توجيƊ مف أجؿ اƃحياة ، ودخؿ اƗرشاد اƈƃفسي إƃى اƃمدارس مف أوسع اƕبواب ، وأصبح 
يƈظر إƃى اƗرشاد اƈƃفسي عƄى أƊƈ سƄسƄة مف اƈƃشاطات واƕفعاؿ تسري خƚؿ Ƃؿ 

ƃشاطات اƈƃتربوية . ا 
   Psychological MeasurementحرƂة اƃقياس اƈƃفسي   . ج

يقصد باƃقياس اƈƃفسي قياس اƃقدرات اƃشخصية في أبعاد أحادية ƂاƃذƂاء أو     
اƃشخصية أو سمات شخصية Ƃاƃعصاب واƈƗطوائية واƈƗبساطية واƗتزاف اƈƗفعاƃي 

 :دة في أوربا وأميرƂا واƃميوؿ واƗتجاƋات ، وƃحرƂة اƃقياس اƈƃفسي بدايات متعد
 .ƙًت أوƈاƂ( يةƄعمƃظرية واƈƃرة اƂمبƃبدايات اƃجامعية  ٜ٘ٔٔ-ٜٚٛٔاƃمختبرات اƃا )

( ،  ٜٓٛٔ( في ƃيبزج ، و )ماƂيف Ƃاتؿ ٜٚٛٔوروادƋا Ƃثيروف مƌƈـ )فوƈت 
 Ɗيƈسيموف ب ( ى يدƄية عƄعمƃبدايات اƃى ٜ٘ٓٔواƃوƕا Ɗتƃفي باريس ومحاو )

ثـ تطور Ƌذا اƗتجاƉ  ، رس تمƌيداً ƃتصƈيفƌـ تبعاً ƃذƂائƌـ ƃقياس ذƂاء طƄبة اƃمدا
خƚؿ اƃحرب اƃعاƃمية  اƃعمƄي إƃى إستخداـ اƗختبارات اƃعقƄية في اƃجيش اƕميرƂي

ƃتصƈيؼ اƃمجƈديف وتحديد قدراتƌـ اƃعقƄية واƃتعرؼ عƄى اƃعصابييف اƃذيف اƕوƃى 
 . ƙ يصƄحوف Ƅƃخدمة اƃعسƂرية 

زدƋار حرƂة  ٜ٘ٗٔوحتى  ٜ٘ٔٔاƃعمƄية اƃواسعة مابيف عاـ ثاƈياً. اƗستخدامات  وا 
ختبارات  اƃقياس اƃعقƄي واƈƃفسي وظƌور اƗختبارات اƃمقƈƈة اƃفردية واƃجمعية وا 
اƃتحصيؿ واƃميوؿ واƗستعدادات اƃعامة واƃخاصة واƃتقييـ اƈƃاقد ƌƃذƉ اƗختبارات 

 ارس واƃمصاƈع . وتطويرƋا Ƙƃستخدامات اƃعمƄية اƃمباشرة في اƃجيش واƃمد
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( ٜٓٙٔ -ٜ٘ٗٔثاƃثاً. ظƌور بطاريات اƗختبارات Ƅƃتقويـ واƃمسح اƃشامƄة مابيف عاـ )
واƗعتماد اƃواسع عƄى اƗختبارات في اƃتصƈيؼ اƃتربوي واƃمƈƌي وشموؿ جاƈب 

 أوسع مف اƃقدرات اƃعقƄية واƃشخصية . 
اƋف ، فقد ظƌرت ƈظريات وحتى اƃوقت اƃر  ٜٓٙٔرابعاً. ظƌور اƃتطورات اƈƃظرية مف عاـ 

اƃقياس اƈƃفسي واƃتربوي واƃمستƈدة عƄى اƕسس اƃفƄسفية واƃعƄمية واƃتجريبية في 
 تحسيف اƗختبارات وزيادة حساسيتƌا ƃقياس اƃفروؽ اƃفردية . 

في تيسير  وبذƃؾ ساعدت حرƂة اƃقياس وتياراتƊ اƃعمƄية اƃتعƄيمية إƃى حد Ƃبير        
Ƅبة وتيسر عƄى اƃمدرسيف تقويـ اƃمƈاƋج اƃتربوية ، ومف فƌـ اƃفروؽ اƃفردية Ƅƃط

ƈاحية أخرى فقد قدمت حرƂة اƃقياس توضيفات مƌمة Ƅƃعƚج واƗرشاد اƈƃفسي في 
 (ٙٔ-٘ٔ:  ٜٜٔٔ،  وعبد اƃرحمف عمƄية اƃتشخيص واƃتقويـ اƈƃفسي ) اƗماـ 

ƚؿ ، أي أف حرƂة اƃقياس اƈƃفسي ساƋمت في ƈمو وتطور اƗرشاد اƈƃفسي مف خ
ستخدامƌا بموضوعية ƃوصؼ وتقييـ اƕفراد )زƋراف ،  جمع اƃمعƄومات اƃدقيقة وا 

ٜٔٛ٘.) 
 

 Mental Health   . حرƂة اƃصحة اƈƃفسيةد 
يرجع اƋƗتماـ باƃصحة اƈƃفسية إƃى اƃعصور اƃوسطى ، اƃتي شƌدت بعض أشƂاؿ       

اƃرعاية اƃصحية واƈƃفسية اƃرعاية اƈƃفسية ƈƋا وƈƋاؾ ، إذ أدرؾ اƕطباء اƃمسƄموف أƋمية 
واƗجتماعية ƈƘƃساف ، فƂاƈت دور اƃرعاية اƈƃفسية مƈتشرة في Ƃؿ مف دمشؽ وبغداد واƈƕدƃس 

ƋذƉ اƕماƂف اƃتي Ƃاƈت تطƄؽ ، وƂاف اƃعƚج باƃعمؿ واƃموسيقى مف اƕساƃيب اƃشائعة في 
واƃتوازف Ƅƃمرضى  ) اƃبيمارستاƈات ( واƃتي Ƃاƈت تƌدؼ إƃى إعادة اƗستقرار عƄيƌا تسمية 

ƈفسياً ، حيث أف اƃفƂر اƃطبي اƃعربي أو اƗسƚمي ƃـ يعرؼ مسأƃة اƃفصؿ بيف اƈƃفس واƃجسد 
 pinel، ويبدو أف اƃطبيب اƃفرƈسي ، وأبو اƃطب اƈƃفسي اƃحديث ) بيƈؿ ( ٕٓٓٓ) حجازي ،

في اƃعاƃـ  قد Ƃاف مطƄعاً ومتأثراً بأساƃيب اƃرعاية واƃعƚج اƃتي Ƃاƈت متبعة( ٕٓٛٔ – ٘ٗٚٔ
( ƊتاباتƂ مي ، ففي إحدىƚسƗٜٔٛٔا( في عاـ Ɗƈى أƃأشار إ )ٕٔٗ٘  شاء مصحةƈتـ إ )

تحت شعار اƃصحة Ƅƃجميع ، وƂاƈت ƋذƉ اƗسباƈية  Ɩƃمراض اƃعقƄية في مديƈة " ساراجوسا " 
اƃمصحة تتبع أسƄوب اƃعƚج بواسطة اƃعمؿ اƃزراعي ، وربما Ƃاف ذƃؾ واحداً مف اƃعوامؿ اƃتي 

( ، أي بعد اƃثورة اƃفرƈسية بتحرير اƃمرضى ƈفسياً مف قيودƋـ ، ٜٛٚٔجعƄتƊ يطاƃب عاـ )
، حيث Ƃاف اƃمرضى اƈƃفسييف في أوربا يتعرضوف ƃمعامƄة وأƃؼ Ƃتاباً عف Ƃيفية معامƄتƌـ 
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قاسية Ɨعتقاد اƕطباء بأف ربط اƃمرضى باƃسƚسؿ وتعريضƌـ Ƅƃضرب ، يشƂؿ أسƄوباً عƚجياً 
 عدƋـ عƄى اƃتخƄص مف أمراضƌـ .فاعƚً يسا

ƃقد Ƃاƈت ƈƋاƃؾ محاوƙت متفرقة وفي أماƂف مختƄفة ) بƄجيƂا ، أƃماƈيا ، فرƈسا .. (       
، وتبدƃت اƈƃظرة إƃيƌـ اƋƗتماـ واƃرعاية باƃصحة اƈƃفسية Ƅƃمضطربيف عقƄياً أظƌرت بوادر 

  وأصبحوا يحظوف بمعامƄة إƈساƈية عƄى ƈحوِ أفضؿ . 
عيادةً في )بƈسƄفاƈيا / فرƈسا ( ، وفي عاـ  ( Witmerأƈشأ ) ويتمر  ٜٙٛٔاـ ع في       

ƈفسƊ أƈُشئت عيادة ƃضعااؼ اƃعقوؿ في  ) بوسطف / اƃوƙيات اƃمتحدة ( ، وفي اƃعاـ  ٜٜٓٔ
 :تأسست 

   Committee for Mental Health  National ()اƄƃجƈة اƃقومية Ƅƃصحة اƈƃفسية
 : يحمؿ عƈواƈاً  Ƃتاباً ( ٜٛٓٔ  Clifford Bears)ر وذƃؾ بعد سƈة واحدة مف ƈش

 Ɗفسƈ عقؿ وجد( A mind that found it self)  ى  ػƄفسية عƈƃصحة اƃورت أعماؿ اƄتب
،  بإƌƈيار عصبي أدخƊƄ مصحاً عقƄياً ، وعƈدما شفي ƈشر ƂتابƊ أصيب  بعدمايد ) بيرز ( 

وتحسيف ظروفƌـ في اƃمستشفيات ، دعا فيƊ إƃى معامƄة اƃمرضى اƈƃفسييف معامƄة Ƃريمة ، 
ƈشاء عيادات Ƅƃصحة اƃعقƄية يذƋب إƃيƌا اƕفراد عƈدما يتعرضوف Ƅƃضغوط اƈƃفسية  وا 
واƗضطرابات مƈذ اƃبداية ، يتƄقوف فيƌا اƃعƚج واƃرعاية ، دوف إƈتظار أف تسوء حاƃتƌـ 

Ɨصابة ويصعب عƚجƌـ ، Ƃما دعا ) بيرز ( إƃى اƃتخƄص مف اƃظروؼ اƃتي تؤدي إƃى ا
يجاد اƃظروؼ اƃتي تعمؿ عƄى تحسيف تƂيفƌـ  وفاعƄيتƌـ ، باƗضطرابات اƈƃفسية واƃعقƄية ، وا 

وبƌذا أمدت ƋذƉ اƃحرƂة اƗرشاد اƈƃفسي بأساس وقائي يƌتـ باƃعمؿ عƄى وقاية اƕفراد مف 
   ػ(  ٖٔ: ٕٛٓٓ) مشاقبة ، اƗصابة باƗضطرابات اƈƃفسية  واƃعقƄية 

 World Health Organization مƈظمة اƃصحة اƃعاƃمية    ستتأسٜٛٗٔفي عاـ      

 مرƂزƋا في ƈƃدف . ، (  WHO) بػ ، واƃتي يرمز ƌƃا إختصاراً  
في ƌƈاية اƃقرف اƃتاسع عشر وبدايات اƃقرف اƃعشريف حدث تطور Ƃبير قƄب اƃمفاƋيـ     

 Ɗطبيƃمف  –ا ، Ɗفسي وأسبابƈƃمرض اƃت سائدة حوؿ اƈاƂ تيƃفيزيائية اƃار مدرسة اƂؿ أفƚخ
- ٙ٘ٛٔسيجموƈد فرويد ) اƈƃمساوي اƃعصبي واƈƃفسي اƃتحƄيؿ اƈƃفسي اƃتي أسسƌا اƃطبيب 

( ، وƃعؿّ تأثير اƃتحƄيؿ اƈƃفسي في حرƂة اƃصحة اƈƃفسية Ƌو اƃمَعƄَـ اƕبرز في تاريخ ٜٖٜٔ
 ƋذƉ اƃحرƂة ، إذ أف مدرسة اƃتحƄيؿ اƈƃفسي أƂدت أƋمية اƃعمƄيات اƈƃفسية في ƈشوء

وفي اƈƃصؼ اƃثاƈي مف اƃقرف اƃعشريف بدأت تبرز إتجاƋات أخرى  اƗضطراب اƈƃفسي . 
ƂاƗتجاƋات اƃسƄوƂية اƃتي تؤƂد عƄى دور عمƄيات اƃتعƄـ في ƈشوء وتطور اƕمراض 
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واƗضطرابات اƈƃفسية ، وƂذƃؾ اƗتجاƋات اƃديƈامية واƈƗساƈية واƃمعرفية .. ) رضواف ، 
ٕٜٓٓ  :ٜٔ-ٕٕ  ) 
 واƋƗتماـ باƈƃمو دراسة اƃطفؿ  د. حرƂة

Ƃاف ƃتطورات عƄـ اƈƃفس بشƂؿ عاـ وƄƃتحƄيؿ اƈƃفسي واƗرشاد اƈƃفسي تأƂيدات وƈتائج      
تدور أغƄبƌا حوؿ أƋمية اƃطفوƃة في تƂويف اƃشخصية اƃسوية وفي اƃتوافؽ واƃتƂيؼ اƃعاـ 

متميزة في مقدمتƌا  فظƌر إƋتماـ متخصص بدراسة اƃطفؿ وباƈƃمو في جامعات ،ƃحياة اƃفرد 
وبرز مف رواد Ƌذا اƃمجاؿ ) ستاƄƈي Ƌوؿ ( رئيس ،  ( في اƃوƙيات اƃمتحدة ƚƂرؾ)جامعة 

اƃجامعة ، اƃذي رƂز مع اƃعديد مف اƃباحثيف عƄى فƌـ خصائص اƃطفؿ اƃجسمية واƃعقƄية 
ƕسرية واƃتƈشئة اواƈƃفسية وفƌـ اƈƃمو وقواƈيƊƈ وعوامƊƄ اƃموروثة واƃمƂتسبة ودور اƃبيئة 

واƗجتماعية في ƈمو شخصية اƃطفؿ ، وخƚؿ اƃعشريƈات واƃثƚثيƈات مف اƃقرف اƃعشريف 
أمتدت حرƂة دراسة اƃطفؿ إƃى اƃعديد مف اƃجامعات اƕميرƂية فضƚً عما Ƃاف يجري في أوربا 

وآخريف ( جاف جاؾ روسو )مف دراسات متخصصة ، مف أبرزƋا جƌود ) بياجيƊ( في معƌد 
ƈ ، وبذƃؾ فقد وفرت حرƂة ( ٚٔ:  ٜٜٔٔ، وعبد اƃرحمف  ƄƂترا وأƃماƈيا ) اƗماـمف فرƈسا وا 

 . دراسة اƃطفؿ اƕساس اƈƃمائي Ƙƃرشاد اƈƃفسي 
    تأثير اƃحربيف اƃعاƃميتيف في تطور اƗرشاد اƈƃفسي Ƌػ. 

 في اƃحرب اƃعاƃمية اƕوƃى ظƌرت مفاƋيـ جديدة في اƗختيار واƃتوزيع واƃقيادة ، وظƌرت    
إضطرابات ƈفسية مثؿ عصاب اƃحرب ، وظƌرت طرؽ جديدة مثؿ اƗرشاد واƃعƚج اƈƃفسي 

اƃحرب اƃعاƃمية اƃثاƈية أثرت في تطور اƃتوجيƊ واƗرشاد إذ بيƈت اƋƕمية اƂƃبرى و اƃجماعي ..  
Ƙƃختبارات واƃمقاييس اƈƃفسية في إختيار وتوزيع اƕفراد ، ووضع اƃفرد اƃمƈاسب في اƃمƂاف 

ستعداداتƊ وميوƊƃ ) زƋراف ، اƃمƈاس  ( .ٕ٘:  ٕ٘ٓٓب حسب قدراتƊ وا 
 

 Ɗتوجيƃرشاد واƗيـ اƋتطور مفا 
        Ɗتوجيƃات توازي ماطرأ ويطرأ في مجاؿ اƋتطورت بإتجا Ɗتوجيƃرشاد واƗيـ اƋإف مفا

وƃـ يظƌر بوصفƊ عƄماً واضح اƃمعاƃـ إƙ في  ،  اƃمƈƌي واƃتربوي واƃقياس واƃعƚج اƈƃفسي
 Counselingة اƕربعيƈات وبداية اƃخمسيƈات وظƌور )عƄـ اƈƃفس اƗرشادي ƌƈاي

Psychology   تطبيقيةƃا Ɗƈوميادي Ɗوأسس ƊيمƋمفا Ɗƃ ـ وففƄعƂ رشادƗة اƈƌور مƌوظ ، ) ،
 وقد تطور اƗرشاد خƚؿ اƃمراحؿ اƃتاƃية : 
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اƃمƈƌي  : وƋي مرحƄة موƃد مƈƌة اƗرشاد  بمزيج مابيف اƃتوجيƊ مرحƄة اƃخمسيƈات .ٔ
واƃقياس اƈƃفسي وعƄـ اƈƃفس اƃعƚجي ، إƈطƚقاً مف مفƌوـ أساس Ƌو مساعدة اƃفرد عƄى 
اƃتƂيؼ واƃتوافؽ مع ƈفسƊ ومع اƃحياة ، أي أف اƃترƂيز ƃيس عƄى اƃمشƚƂت اƃمƈƌية أو 
 Ɗما يحيط بƃو Ɗفسƈ فردƃـ اƌى فƄى عƃوƕدرجة اƃزواجية فحسب بؿ باƃشخصية أو اƃا

أمثؿ ƃطاقاتƊ وقدراتƊ ، وƋذا يتطƄب إستخداـ أدوات ƂاƗختبارات  واƃعيش بإستثمار
 Ɖة وتزويدƌحقيقية مف جƃا Ɗشؼ عف قدراتƂƄƃ فسيةƈƃمقاييس اƃية واƈƌومات مƄبمع

 . Ɗاسبة في حياتƈمƃقرارات اƃى إتخاذ اƄع Ɖتساعد 

Ɖ تƌتـ ƋذƉ اƃمƈƌة باƃحاƙت اƃسوية ويƂوف اƕفراد اƕسوياء Ƌـ موضوع Ƌذ         
 Ɗتوجيƃرشاد واƗجي ، أي أف اƚعƃفس اƈƃـ اƄو في عƋ ماƂ مرضيةƃت اƙحاƃيس اƃة وƈƌمƃا
يجابية ،  Ƌو خدمة وقائية إƈمائية تعƈى باƃصحة اƈƃفسية وتƈمية اƃفرد Ƅƃعيش بفعاƃية وا 
وتعتمد ƋذƉ اƃمƈƌة عƄى معطيات وتطورات مجاƙت مختƄفة في عƄـ اƈƃفس مثؿ 

ƌظرياتƈشخصية وƃجتماعي موضوعات اƗاعي واƈصƃفس اƈƃـ اƄدافعية وعƃـ واƄتعƃا وا
واƃتربوي ويستخدـ أساƃيب وأدوات يستخدمƌا اƃمختصوف اƈƃفسيوف واƃعƚجيوف وعƄماء 

 اƈƃفس اƃتجريبييف واƃباحثوف اƗجتماعيوف واƃتربويوف . 
 

 : في ƋذƉ اƃمرحƄة شƌد اƗرشاد إƈحساراً في تطور حرƂة اƗرشاد في مرحƄة اƃستيƈات .ٕ
أƋداؼ اƗرشاد باƋƗتماـ باƃمشƚƂت اƃوƙيات اƃمتحدة ، وفي ضوء دراسة ذƃؾ حددت 

اƃمƈƌية أو اƃتربوية Ɩƃفراد اƕسوياء وبإعتماد اƗختبارات واƃمقاييس اƈƃفسية Ƃإختبارات 
اƃذƂاء واƗستعدادات واƃميوؿ ، واƋƗتماـ بواقع اƃفرد وتƂيفƊ اآƈي وƃيس باƃتوسع في فƌـ 

حƄيؿ اƃدوافع وجواƈب اƃسƄوؾ اƃمتداخƄة Ƃما يفعؿ اƃمختصوف اƈƃفسيوف في صراعات وت
 عƄـ اƈƃفس اƃعƚجي وأقترحت بدائؿ ƃمرحƄة جديدة تتƄخص بأربعة توجƌات Ƌي : 

 اƃمزيد مف اƃدمج بيف عƄـ اƈƃفس اƗرشادي وعƄـ اƈƃفس اƃعƚجي .  . أ

 يز بمƌƈجية خاصة . تطوير برامج متعددة ومتميزة Ƙƃرشاد في مجاƙت مختƄفة واƃتم . ب

عداد مختصيف في شؤوف اƃطƚب وبخاصة في مرحƄة  ج. اƃترƂيز عƄى اƃعمƄية اƃتعƄيمية وا 
 اƃجامعة . 

 د. إعتماد مستوى درجة ماجستير مƚئمة Ɨعداد اƃمرشد ƃقيامƊ بعمƂ ƊƄمختص . 
 



 ˺˺   الήϤحلة الثالثة      اƗرشاد واƃصحة اƈƃفسية            إبف اƌƃيثـ  /ƄƂية اƃتربية  

اً Ƅƃتصورات إستمرت محاوƙت تحديد اƃمفاƋيـ اƂƕثر تطابق:  مرحƄة اƃسبعيƈات واƃثماƈيƈات. ٖ
ترسيخ اƃدور اƈƗمائي اƈƃظرية اƃتي إستمرت في اƈƃمو واƃتعدد وƂاف مف أبرز ثمارƋا 

 Ɗتوجيƃرشاد واƘƃ (  Developmental  ( وأوضح ) إيفيIVEY  1967 ) 

 ثƚثة أدوار يƈبغي اƃقياـ بƌا Ƌي : 
  .(  Tehabilitative Remedlalotإصƚحي أو تأƋيƄي ) :  اƕوؿ  

 .( Preventiveوقائي ) :  اƃثاƈي 
  ( .   Educative or Developmental) تربوي أو إƈمائي  :  اƃثاƃث

( أف اƃدور اƃثاƃث )اƃتربوي أو اƈƗمائي ( يƈبغي أف يبقى  IVEY  1967ويرى ) إيفي    
Ƌو اƃدور اƕساس إذ أف دور اƃمرشد Ƌو تعƄيمي ، يعƄـ فيƊ اƕفراد أسƄوب اƃحياة . وقدـ 

Ƙƃرشاد يتƂوف مف عدة برامج مثؿ اƃتدريب عƄى  إƈموذجاً سيƂوتربوياً ( IVEY) إيفي 
مƌارات عƄى مƌارات اƃمساعدة اƃفعاƃة وتدريب اƃواƃديف وتخطيط اƃحياة ، واƃتدريب 

اƗصغاء واƗستثارة وتعديؿ اƃسƄوؾ واƃممارسة اƕسرية واƃزواج وغير ذƃؾ مف اƃمƌارات . 
اديف مختƄفة واƃعمؿ مع اƃطƄبة واƕسر واƃمƈظمات وجماعة أصبح إتجاƉ اƗرشاد يشمؿ ميو 

اƕقراف وشƄؿ اƕصدقاء في اƃبيئة ، وƃـ يعد اƃمرشد يستطيع أف يقبع في مƂتبƊ مƈتظراً 
 . Ɗيقدـ خدماتƃ Ɗƃ مجيء اآخريف 

إف مرحƄة اƃثماƈيƈات إتسمت بتطور مƌـ ، وƋو اƈƗتقاؿ باƗرشاد مف اƋƗتماـ باƈƃمو    
اƃفردي إƃى اƈƃمو اƗجتماعي اƈƗساƈي واƋƗتماـ باƃبيئات اƃثقافية واƗجتماعية اƃشخصي و 

Ƅƃفرد واƃجماعة وƋذا ما إتضح في تعريؼ رابطة عƄـ اƈƃفس اƕميرƂية ƃعƄـ اƈƃفس 
اƗرشادي بعد دراسة ومراجعة إستمرت ثƚث سƈوات في اƃتخصصات اƕربع اƕساسية ƃعƄـ 

ƈيƄƂƗي : اƋرشادي وƗفس اƈƃمدرسي ، حيث حددت اƃظيمي واƈتƃاعي واƈصƃي  واƂي
 Ɨخدمات اƃية : اƃتاƃوظائؼ اƃداؼ واƋƕرشادية با 

رشاد Ƌو تيسير سƄوؾ اƈƗساف بطريقة فعاƃة خƚؿ عمƄيات ƈمو Ƙƃ إف اƌƃدؼ اƕساس 
Ƃتساب أو تغيير اƃمƌارات اƃشخصية واƗجتماعية وتحسيف  اƃفرد وƃجميع مراحؿ حياتƊ وا 

ستجابتƃ Ɗمطاƃب اƃحياة اƃمتطورة واƃمتغيرة ، وتعزيز مƌارات اƃتعامؿ بƈجاح تƂيؼ اƃفرد و  ا 
Ƃتساب اƂƃفاءة عƄى إتخاذ اƃقرار وحؿ اƃمشƚƂت اƃمرتبطة باƃتعƄيـ واƃتخصص  مع اƃبيئة وا 
اƃمƈƌي واƃحياة اƕسرية واƃزوجية ƃجميع مراحؿ اƃحياة بما في ذƃؾ اƃتƂيؼ Ƅƃشيخوخة ) 

 ( . ٕٔ-ٛٔ:  ٜٜٔٔ، وعبد اƃرحمف اƗماـ 
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 اƃتوجيƊ واƗرشاد في اƃعر اؽ تجربة 
بتعييف مجموعة مف خريجات قسـ اƃخدمة اƗجتماعية  ٜٛٙٔقامت وزارة اƃشباب في عاـ  .ٔ

 في أربع مدارس إبتدائية ƈموذجية في بغداد ƃممارسة مƈƌة اƗرشاد . 

بة اƗرشاد تجر  ٜٓٚٔفي عاـ جامعة بغداد  /مرƂز اƃبحوث اƃتربوية واƈƃفسية  طبؽ .2
قد تـ اƃترƂيز عƄى دراسة معدƙت اƃطƚب في اƃمواد اƃدراسية و اƃتربوي في ƄƂية بغداد ، 

  وميوƌƃـ وبعض أحواƌƃـ اƈƃفسية واƗجتماعية . 

بتعييف مجموعة مف خريجي قسـ اƃتربية وعƄـ اƈƃفس  ٕٜٚٔقامت وزارة اƃتربية في عاـ  .ٖ
 ( مدرسة متوسطة وثاƈوية . ٘ٔفي )

وضع خطة متعددة اƃجواƈب وقد تـ ،  ٜٔٛٔفي عاـ عƄيا Ƙƃرشاد اƃتربوي  شƄƂت ƃجƈة .ٗ
بتداءاً مف عاـ  بدأ اƃعمؿ  ƃٜٕٔٛتطوير اƃخدمات اƗرشادية وبصيغ عƄمية مدروسة ، وا 

بتعييف خريجي قسـ اƗرشاد اƃتربوي في اƃجامعة اƃمستƈصرية وجامعة اƃبصرة في 
تخصصية ƃخريجي قسـ اƃعƄوـ اƃتربوية اƃمدارس اƃثاƈوية واƃمتوسطة ، وفتح دورات 

 واƈƃفسية ƗعدادƋـ Ƃمرشديف .  
 

 ووظائفƊ  اƗرشاد مبررات 
ƈƋاؾ وظيفة معيƈة تؤديƌا ، إف أية مƈƌة ƙيمƂف أف تƈمو وتتطور دوف أف يƂوف     

وتشƂؿ سبباً ƈƃموƋا وتوسعƌا ، وثمة عوامؿ عديدة أسƌمت بشƂؿ أو آخر في ظƌور اƃحاجة 
  :  إƃى اƗرشاد

 :  اƃتقدـ اƃعƄمي واƃتƈƂوƃوجي .ٔ

إف اƃتقدـ اƃعƄمي واƃتƈƂوƃوجي اƌƃائؿ واƃثورة اƃمعرفية اƂƃبيرة وظƌور اƃعديد مف      
اƃمخترعات اƃجديدة واƃحاسبات اƂƃƕتروƈية ، واƃثورة اƌƃائƄة في وسائؿ اƗتصاƙت 

تجاƋاتƌـ فأد ت إƃى حدوث اƃسمعية واƃبصرية ، قد فرض وجودƋا عƄى أفƂار اƈƃاس وا 
تغير في اƃقيـ واƗتجاƋات واƕفƂار وأساƃيب اƃحياة مف مجتمع إƃى آخر ، وأصبح 
اƃمواطف اƃعادي مضطراً ƃمواƂبة Ƌذا اƃتطور واƃتعامؿ معƂ Ɗأمر واقع ، مما جعؿ مف 
عاƈتƌـ عƄى اƃتوافؽ مع  عمƄية اƃتوجيƊ واƗرشاد ضرورة مƄحة ƃمساعدة Ƌؤƙء اƕفراد وا 

:  ٕٓٔٓ)مƄحـ ، اƃذي فرضƊ عƄيƊ اƃتقدـ اƃعƄمي واƃتƈƂوƃوجي اƂƃبير اƃواقع اƃجديد 
ٕٗ . ) 
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  :اƃوعي اƈƗساƈي واƃرغبة في تساوي اƃفرص  .ٕ

ƈتيجة ƈƃمو اƃمفاƋيـ اƈƗساƈية واƗقرار بحقوؽ اƈƗساف اƃطبيعية في اƃحياة اƃحرة      
Ƃتس اب مƌارات اƂƃريمة ، وظƌور مؤسسات تساعد اƕفراد عƄى توفير فرص تعƄـ وا 

يمارس بƌا قدراتƊ اƃخاصة بما يفيد ƈفسƊ ومجتمعƊ وما ƈتج عف مثؿ ƋذƉ اƃمفاƋيـ في 
توسيع اƃتعƄيـ وتƈوع قƈواتƊ اƃمƈƌية واƃفƈية واƃعƄمية وظƌور مفاƋيـ تربوية جديدة في 
 ƊيƄجاح مادي يعتمد عƈ ىƄع Ɖفرد بما تساعدƃمية قدرات اƈمستمر وتƃشامؿ واƃيـ اƄتعƃا

اƃثقة باƃوظائؼ اƃحƂومية فضƚً عف اƃشعور باƃمƈافسة واƃرغبة باƈƃجاح  بعد فقداف
جعƄت موضوع اƈƃجاح مƌارة تƂتسب باƃتدريب واƃتفوؽ واƈƗجاز ، Ƃؿ ƋذƉ اƃعوامؿ 

وموضوع اƃفشؿ مصدر Ɨرتباؾ تƂيؼ اƃفرد وفقداف توازƊƈ وفي ƚƂ اƃحاƃتيف فإف اƃفرد 
افƊ بفعاƃية وƈجاح تƈاسب قدراتƊ أو بحاجة إƃى مساعدة متخصصة Ƅƃوصوؿ إƃى أƋد

ƃتجƈب مضاعفات اƃفشؿ في اƃحياة اƃعƄمية أو اƃعمƄية  ،  مثؿ ƋذƉ اƃعوامؿ قد ƙتبدو 
مƌمة في بعض اƃمجتمعات اƃتقƄيدية Ƅƃدوؿ اƈƃامية ƌƈƂƃا شديدة اƋƕمية في مجتمع 

 Ƃاƃمجتمع اƕميرƂي  .  

 : اƃتƈظيـ اƃعقƄي Ƅƃحياة  .ٖ

واƃتصدي Ƅƃحياة بطريقة عقƄية واƗستخداـ اƕمثؿ Ƅƃقدرات  اƃمƌƈج اƃعƄمي إف    
اƃعقƄية واƈƃفسية أصبح سمة اƃعصر في اƃمجتمعات اƃمتقدمة ويƈبغي إدخاؿ اƃتƈظيـ 
ƃجميع مجاƙت اƃحياة واƃتدخؿ اƃعقƄي ƃمواجة اƃمصير مف اƗستسƚـ Ƅƃصدفة أو اƃتأمؿ 

ياة اƃعامة واƃخاصة Ɩƃفراد أصبح اƃسƄبي بدوف مبادرة . إف Ƌذا اƃتغير في طريقة اƃح
ظاƋرة تعƄيمية يتدرب عƄيƌا اƈƗساف اƃحديث بؿ وƋي اƃيوـ ضرورة مف ضرورات حياتƈا 
اƃيومية اƃحديثة ƙيمƂف ترؾ Ƃؿ شيء Ƅƃصدفة أو اƃحظ إƈما يƈبغي ممارسة اƈƗساف 

ت ƃـ يعد ƃمسؤوƃيتƊ في اƗختبار واƃقرار واƃتƂيؼ اƗيجابي اƃفعاؿ ، ومثؿ ƋذƉ اƃضرورا
مف اƃممƂف تحقيقƌا بدوف إƂتساب مƈظـ يوفر تخصصاً دقيقاً في ƈƋدسة اƃسƄوؾ 

 Ɩƃفراد واƃجماعات وƋو مايƌدؼ إƃيƊ اƗرشاد . 

  :اƃثقة باƃمستقبؿ  .ٗ

إف اƈƃظرة إƃى اƃمستقبؿ Ƌي أساس ƄƃتطƄع ƈحو اƃحƄوؿ اƕفضؿ واƕحسف ،  ƃذƃؾ      
ƃمستقبؿ  جزء مف اƃتفاؤؿ واƈƃظر Ƅƃواقع بإعتبارƉ أصبح اƗيماف باƃتغيرات اƃتي يحمƌƄا ا

حاƃة يمƂف تجاوزƋا إƃى اƕماـ ، وأف اƃمستقبؿ Ƌو اƃذي يحمؿ ƈƃا ماƋو أفضؿ وƋذا 
يشمؿ اƃحياة اƃمƈƌية واƃعمƄية واƗجتماعية ، ومثؿ ƋذƉ اƃسمة يتƄمسƌا اƃفرد بوضوح 
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ƃقيـ تجعؿ اƕفراد يتقبƄوف في ƈمط اƃحياة اƕميرƂية وعƄى جميع اƃمستويات ، مثؿ ƋذƉ ا
ويتطƄعوف إƃى اƃتجديدات واƃتغييرات اƃتي تقدمƌا اƃمسيرة اƃعƄمية واƃتƈƂوƃوجية ، 
فاƗرشاد عƄـ جديد وفف وتقƈية خدمات ƙتختƄؼ عف اƃخدمات اƃتي تتبƄور عف اƃتطور 

يحمؿ في ثƈاياƉ عƈصر اƃتƈƂوƃوجي ، فثمة ثقة بما Ƌو جديد وثمة تطƄع ƈحو مستقبؿ 
ƃماـاƗا ( مستمرƃرحمف  تغيير اƃوعبد ا ،ٜٜٔٔ :ٕٕ- ٕٗ). 
  

وƋي ƈتائج ƙحقة ƃمجموع اƃعوامؿ اƃتي تـ ذƂرƋا ، توضح اƃحاجة  :عوامؿ فرعية  .٘
 Ƙƃرشاد : 

ستعداداتƌـ اƃجسمية واƃعقƄية واƈƃفسية ووضع  . أ تصƈيؼ اƕفراد تبعاً ƃقدراتƌـ وا 
 اƃشخص اƃمƈاسب في اƃمƂاف اƃمƈاسب . 

تقدـ اƃدراسي ƄƃطƄبة ومعاƃجة مشƄƂة اƃمتأخريف دراسياً وظاƋرة اƃرسوب متابعة اƃ  . ب
تجƈباً ƋƗدار اƃطاقات اƃتعƄيمية وزيادة فعاƃية اƈƃظاـ اƃتعƄيمي ، ومساعدة اƃطƄبة 

 عƄى تجاوز صعوباتƌـ . 

ج. متابعة تƂيؼ اƃطƄبة خƚؿ مرحƄة اƃدراسة  Ƃأطفاؿ أو ƂمراƋقيف أو Ƃشباب إذ أف 
ƃحديثة وزيادة اƃضغوط اƈƃفسية واƗجتماعية واƗقتصادية عƄى اƕفراد تعقد اƃحياة ا

مواجƌة اƃمشƚƂت اƃشخصية ، فاƗرشاد يساعدƋـ عƄى تضعؼ مف قدراتƌـ عƄى 
 تجاوز مشƚƂتƌـ واƃتƂيؼ اƈƃاجح . 

توفير اƃمعƄومات اƃمƈƌية اƚƃزمة عف فرص اƃعمؿ واƃتوظيؼ اƃمتوافر في بيئات   د.
ومƌارات وما تقدمƊ  قدراتƋذƉ اƃمƌف واƃتخصصات وماتتطƄبƊ مف اƕفراد وطبيعة 

مف فرص مادية وماتƈطوي عƄيƊ مف مخاطر ومشƚƂت ، ƃيستطيع اƃفرد اƗختيار 
 ( . ٕ٘ -ٕٗ: ٜٜٔٔ، وعبد اƃرحمف  اƕمثؿ واƃمƈاسب  ) اƗماـ 

 

 Ɗتوجيƃداؼ اƋتربوي أƃرشاد اƗفسيواƈƃا 
  Self actualization:   تحقيؽ اƃذات  .ٔ

إف اƌƃدؼ اƃرئيس ƄƃتوجيƊ واƗرشاد Ƌو اƃعمؿ مع اƃفرد ƃتحقيؽ اƃذات ، أي اƃعمؿ مع     
اƃفرد حسب حاƃتƊ سواء Ƃاف عادياً أو متفوقاً أو ضعيؼ اƃعقؿ أو متخƄفاً دراسياً أو جاƈحاً 
، ومساعدتƊ في تحقيؽ ذاتƊ إƃى درجة يستطيع فيƌا أف يƈظر إƃى ƈفسƊ فيرضى عما 

 . Ɗيƃظر إƈي  
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وƋو دافع ، ( أف اƃفرد ƃديƊ دافع أساس يوجƊ سƄوƊƂ ٜٜ٘ٔيقوؿ ) Ƃارؿ روجرز     
 Ɗـ ذاتƌمية فƈتƃ إستعداد دائـ Ɗديƃ فردƃدافع فإف اƃذا اƋ وجودƃ تيجةƈذات ، وƃتحقيؽ ا
 Ɗذات Ɗا وتوجيƌوتقويم Ɗفسƈ أي تقييـ ، ƊاتƈاƂم ومعرفة وتحƄيؿ ƈفسƊ وفƌـ إستعداداتƊ وا 

اƃممرƂز مية بصيرة اƃعميؿ " ، ويرƂز اƗرشاد اƈƃفسي غير اƃمباشر أو " تƈ  ويتضمف ذƃؾ
حوؿ اƃعميؿ أو اƃممرƂز حوؿ اƃذات عƄى تحقيؽ اƃذات إƃى أقصى درجة ممƈƂة. Ƃذƃؾ  
يƌدؼ اƗرشاد اƈƃفسي إƃى ƈمو مفƌوـ موجب Ƅƃذات ، واƃذات Ƌي Ƃيƈوƈة اƃفرد وحجر 

يعبر عPositive Self – Concept  Ɗƈ اƃزاوية في شخصيتƊ ، ومفƌوـ اƃذات اƃموجب  
تطابؽ مفƌوـ اƃذات اƃواقعي ) أي اƃمفƌوـ اƃمدرؾ Ƅƃذات اƃواقعية Ƃما يعبر عƊƈ اƃشخص( 

. مع مفƌوـ اƃذات اƃمثاƃي ) أي اƃمفƌوـ اƃمدرؾ Ƅƃذات اƃمثاƃية Ƃما يعبر عƊƈ اƃشخص( 
ـ تطابؽ مفƌوـ إف مفƌوـ اƃذات اƃموجب عƂس مفƌوـ اƃذات اƃساƃب اƃذي يعبر عƊƈ عد

اƃذات اƃواقعي ومفƌوـ اƃذات اƃمثاƃي ، ومعƄوـ أف مفƌوـ اƃذات Ƌو اƃمحدد اƃرئيس 
-ƄƃSelfسƄوؾ . وƈƋاؾ Ƌدؼ بعيد اƃمدى ƄƃتوجيƊ واƗرشاد وƋو " توجيƊ اƃذات 

guidance     ذاتƃأو إرشاد اSelf-counseling  Ɗى توجيƄفرد عƃأي تحقيؽ قدرة ا "
يرة وƂفاية في حدود اƃمعايير اƗجتماعية ، وتحديد أƋداؼ Ƅƃحياة وبصحياتƊ بƈفسƊ بذƂاء 

Ƃما يƌدؼ اƗرشاد إƃى " تسƌيؿ اƈƃمو اƃسوي "   ،وفƄسفة واقعية ƃتحقيؽ ƋذƉ اƋƕداؼ 
إف تحقيؽ  وتحقيؽ مطاƃب اƈƃمو في ضوء معاييرƉ وقواƈيƊƈ حتى يتحقؽ اƈƃضج اƈƃفسي . 

فƌـ اƃذات ، وتقبؿ اƃذات ، وتƈمية اƃذات ، اƃذات يتطƄب Ƃشؼ اƃذات ، ووعي اƃذات ، و 
 حتى يصبح اƃفرد Ƃامؿ اƂƃفاية واƃفعاƃية . 

 
  Adjustment:  تحقيؽ اƃتوافؽ  .2

تحقيؽ اƃتوافؽ ، أي تƈاوؿ اƃسƄوؾ واƃبيئة " مف أƋـ أƋداؼ اƃتوجيƊ واƗرشاد اƈƃفسي      
اƃفرد وبيئتƊ ، وƋذا اƃطبيعية واƗجتماعية باƃتغيير واƃتعديؿ حتى يحدث اƃتوازف بيف 

ويتطƄب تحقيؽ Ƌذا اƌƃدؼ اƃتوازف يتضمف إشباع حاجات اƃفرد ومقابƄة متطƄبات اƃبيئة . 
ƂتسابƊ مƌارات اƃتعامؿ مع اƃمواقؼ  ،   Coping Skillsتƈمية طاقات اƃمسترشد ، وا 

وخاصة اƃمواقؼ اƃضاغطة ، واƌƈƃوض بعمƄية إتخاذ اƃقرارات ػ اƃشƈاوي ، واƃتويجري ، 
 . ػ "   ٜٜٙٔ

ƃذƃؾ يجب اƈƃظر إƃى اƃتوافؽ اƈƃفسي ƈظرة متƂامƄة بحيث يتحقؽ اƃتوافؽ اƃمتوازف       
 ( :   McGowan &Shmidt 1962 مجاƙتƊ ػ ) مƂجواف وشميت في Ƃافة 
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  دوافعƃشباع ا اƃتوافؽ اƃشخصي : أي تحقيؽ اƃسعادة مع اƈƃفس واƃرضا عƌƈا وا 
واƃعضوية واƃفسيوƃوجية واƃثاƈوية اƃمƂتسبة ، واƃحاجات اƃداخƄية اƕوƃية اƃفطرية 

ويعبر عف سƄـ داخƄي حيث يقؿ اƃصراع ، ويتضمف Ƃذƃؾ اƃتوافؽ ƃمطاƃب اƈƃمو في 
 مراحƊƄ اƃمتتابعة . 

  مجتمعƃقيات اƚتزاـ بأخƃƗسعادة مع اآخريف ، واƃجتماعي : ويتضمف اƗتوافؽ اƃا
تماعي وتقبؿ اƃتغيير اƗجتماعي ومسايرة اƃمعايير اƗجتماعية وقواعد اƃضبط اƗج

اƗجتماعي اƃسƄيـ وتحمؿ اƃمسؤوƃية اƗجتماعية ، واƃعمؿ ƃخير اƃجماعة ، واƃتفاعؿ 
وتعديؿ اƃقيـ مما يؤدي إƃى تحقيؽ اƃصحة اƗجتماعية ، ويدخؿ ضمف اƃتوافؽ 

 اƗجتماعي اƃتوافؽ اƕسري واƃتوافؽ اƃزواجي . 

 فرد في إƃتربوي : مساعدة اƃتوافؽ اƃج في ضوء اƋاƈمƃدراسية واƃمواد اƃسب اƈختيار أ
 قدراتƊ وميوƊƃ وبذؿ أقصى جƌد ممƂف بما يحقؽ اƈƃجاح اƃدراسي . 

  اƌƃ ًمياً وتدريبياƄستعداد عƗة واƈƌمƄƃ اسبƈمƃختيار اƗي : ويتضمف اƈƌمƃتوافؽ اƃا
ƈاسب واƃدخوؿ فيƌا واƈƗجاز واƂƃفاءة واƃشعور باƃرضا واƈƃجاح ، أي وضع اƃعامؿ اƃم

 . ( ٕٗ-ٓٗ:  ٕ٘ٓٓػ )زƋراف ، في اƃعمؿ اƃمƈاسب باƈƃسبة Ɗƃ وباƈƃسبة Ƅƃمجتمع 

 
    Mental Hygiene   تحقيؽ اƃصحة اƈƃفسية :  .ٖ

اƃعقؿ واƃجسـ صحة ب ويعƈي اƃتمتع، اƌƃدؼ اƃعاـ ƄƃتوجيƊ واƗرشاد اƈƃفسي Ƌو     
اƈƃفس واƃسƄـ واƃسƚـ  واƃشعور باƃسعادة مع اƈƃفس واƃقدرة عƄى اƃتحƂـ في اƃذات وضبط

)محمود ،  اƃداخƄي واƃخارجي واƗقباؿ عƄى اƃحياة واƃتمتع بƌا واƗحساس باƕمف واƕماف 
ٜٜٔٛ :ٖٜ).    

   
 :  تحسيف اƃعمƄية اƃتربوية .ٗ

تحتاج اƃعمƄية اƃتربوية إƃى تحسيف قائـ عƄى تحقيؽ مƈاخ ƈفسي صحي Ɗƃ مƂوƈات :    
ذاتƊ وƂعضو في جماعة اƃصؼ واƃمدرسة واƃمجتمع مƌƈا إحتراـ اƃتƄميذ Ƃفرد في حد 

وتحقيؽ اƃحرية واƕمف واƗرتياح بما يتيح فرصة ƈمو شخصية اƃتƚميذ مف Ƃافة جواƈبƌا 
 ويحقؽ تسƌيؿ عمƄية اƃتعƄيـ . وƃتحسيف اƃعمƄية اƃتربوية يƈبغي اƋƗتماـ بما يƄي : 

 ثواƃستخداـ ا  ب واƃتعزيز .إثارة اƃدافعية وتشجيع اƃرغبة في اƃتحصيؿ وا 

  موƈƃى اƄـ عƌمتفوقيف ومساعدتƃى اƄتعرؼ عƃمية اƋفردية وأƃفروؽ اƃى اƄيد عƂتأƃا
 اƃتربوي في ضوء قدراتƌـ . 
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  جتماعية تفيد فيƗية واƈƌمƃاديمية واƂƕومات اƄمعƃاسب مف اƈب بقدر مƃطاƃتزويد ا
اƃضوء عƄى  معرفة اƃتƄميذ ƃذاتƊ وفي تحقيؽ اƃتوافؽ اƈƃفسي واƃصحة اƈƃفسية وتƄقي

 . Ɗفسƈا بƌƄيؼ يحƂ ƊيمƄوتع ƊتƚƂمش 

  ، رافƋة ) زƈƂيـ بأفضؿ طريقة ممƄسƃتحصيؿ اƃرة واƂمذاƃارات اƌميذ مƚتƃيـ اƄتع
ٕٓٓ٘  :ٕٗ-ٖٗ  ) . 

  وؾƄتعديؿ سBehavior Modification   شغبƃغش واƃت اƙبة مف ذوي حاƄطƃا
 اƗرشادية ƌƃـ . وتقديـ اƃخدمات 

 بة اƄطƃى اƄتعرؼ عƃبحث اƃـ واƄتعƃوف مف صعوبات في اƈذيف يعاƃمتأخريف دراسياً أو اƃ
 . Ɗجƚى عƄعمؿ عƃوا Ɗفي أسباب 

  . ًياƃفعاƈمضطربيف إƃبة اƄطƄƃ رشاديةƗخدمات اƃتقديـ ا 

  مدرسيƃتسرب اƃت اƙيؿ مف معدƄتقƃا Drop out   عمؿƃا واƌى أسبابƄتعرؼ عƃوا
 عƄى عƚجƌا . 

 بƃتعاوف بيف اƃيمية . توثيؽ أواصر اƄتعƃمؤسسة اƃيت وا 

  Ɗستعدادات مساعدة اƃطاƃب عƄى إختيار ƈوع اƃدراسة واƃتخصص بما يتƈاسب وقدراتƊ وا 
 (.  ٖٖ٘-ٕٖ٘:  ٕٓٔٓوميوƊƃ ) مƄحـ ، 

 
   اƃعƚقة بيف اƗرشاد واƃعƄوـ اƕخرى

، وƋذا  اƃتوجيƊ واƗرشاد اƈƃفسي واحداً مف اƃعƄوـ اƈƗساƈية يƌدؼ إƃى خدمة وسعادة اƈƗساف   
ف إتخذ Ƃؿ مƌƈا أسƄوبƊ اƃمتخصص ƃتحقيؽ Ƌذا اƌƃدؼ اƃمشترؾ  Ƌدؼ مشترؾ بيف Ƃؿ اƃعƄوـ وا 
تحت إسـ مختƄؼ مثؿ اƗرشاد اƈƃفسي واƃعƚج اƈƃفسي واƃخدمة اƗجتماعية واƃتربية . ومف 
اƃمعƄوـ أف اƈƃاس يذƋبوف ƃحؿ مشƚƂتƌـ إƃى أشخاص ذوي تخصصات عديدة ، فمƌƈـ مف يذƋب 

ƃمعاƃج اƈƃفسي ، أو اƃمرشد اƈƃفسي ، أو اƃطبيب اƈƃفسي ، أو اƃمعƄـ ، أو اƕخصائي إƃى ا
مصطƄح اƃتوجيƊ واƗرشاد عƈدما يتحدثوف اƗجتماعي ، أو عاƃـ اƃديف ، ومعظـ Ƌؤƙء يستخدموف 

عف اƃخدمات اƃتي يقدموƌƈا ، وحتى اƃمرشديف اƃمتخصصيف Ƃثيراً ماƈجد أف تخصصƌـ اƕصƄي 
 و عƄـ ƈفس أو طباً أو ديƈاً . Ƃاف تربية أ

مف اƃضروري تحديد اƃعƚقة بيف اƃتوجيƊ واƗرشاد اƈƃفسي وبيف بعض اƃعƄوـ اƈƗساƈية      
اƕخرى اƃتي يأخذ مƌƈا ويعطيƌا مف حيث اƋƕداؼ اƃمشترƂة واƕساƃيب اƃمتداخƄة ، وفي ƈفس 
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 ƉذƋ رشاد وبيفƗوا Ɗتوجيƃرية بيف اƋجوƃفروؽ اƃار اƌوقت إظƃتمييز بيف اƃوـ ، ويجب اƄعƃا
 وبيف اƗرشاد غير اƈƃفسي    Psychological  counselingاƗرشاد اƈƃفسي  

  Psychological  counseling  Non  فسيةƈƃستثارة اƗفسي ، واƈƃج اƚعƃوبيف ا Ɗƈوبي. 
 اƃعƚقة بيف اƗرشاد وعƄـ اƈƃفس  .ٔ

    Ƌو ، Ɗحرافƈ و أƋـ اƃمواد اƃتي يدرسƌا اƃمرشد في عƄـ اƈƃفس يدرس اƃسƄوؾ في سوائƊ وا 
"  فرع مف فروع عƄـ  Counseling Psychology عƄـ اƈƃفس اƗرشادي و   ،إعدادƉ مƈƌياً 

ويستفيد اƗرشاد اƈƃفس اƃتطبيقي ، يعتمد في وسائƊƄ وفي عمƄية اƗرشاد عƄى عƄـ اƈƃفس . 
 اƈƃفسي مف : 

ƈفسياً واƃمريض ƈفسياً ، ومعرفة اƃتعرؼ عƄى اƃشخص اƃصحيح عƄـ اƈƃفس اƃعƚجي : ػ 
 اƃدرجات اƃمتقدمة أو اƃمتطورة مف اƗضطراب اƈƃفسي مثؿ اƃعصاب أو اƃذƋاف . 

: معرفة مطاƃب اƈƃمو ومعاييرƉ اƃتي يرجع إƃيƌا في تقييـ ƈمو اƃفرد : Ƌؿ عƄـ ƈفس اƈƃمو ػ 
،  Ƌو عادي أـ غير عادي ، متقدـ متأخر ، ويرƂز عƄى ƈمو اƃذات وتحقيؽ اƃذات

ويشترؾ معƊ في اƋƗتماـ برعاية اƈƃمو اƃسوي في Ƃافة مظاƋرƉ جسمياً وعقƄياً 
ƈفعاƃياً في مراحؿ اƈƃمو اƃمتتاƃية .  جتماعياً وا   وا 

: معرفة سيƂوƃوجية اƃجماعة وديƈامياتƌا وبƈائƌا واƃعƚقات عƄـ اƈƃفس اƗجتماعي ػ 
اƗرشادية ، وما Ƌي  اƗجتماعية ، واƃتفاعؿ اƗجتماعي ، وƂيؼ تتƂوف اƃجماعات

 معايير اƃسƄوؾ في اƃجماعة .  
 : معƄومات عف اƃسƄوؾ اƃشاذ واƃغريب Ƅƃشخص غير اƃعادي . عƄـ ƈفس اƃشواذ ػ 
طفائƌا ، عƄـ اƈƃفس اƃتربوي ػ  Ƃتساب اƃسƄوؾ واƃعادات وا  : اƗستفادة مف قواƈيف اƃتعƄـ ، وا 

  وأف عمƄية اƗرشاد Ƌي في جوƋرƋا عمƄية تعƄـ وتعƄيـ .
 : اƃمشƚƂت اƃعمƄية في اƃصƈاعة واƈƗتاج .عƄـ اƈƃفس اƃصƈاعي ػ 
 :  معرفة  دوافع اƃسƄوؾ اƃمƈحرؼ اƃمضاد Ƅƃمجتمع . عƄـ اƈƃفس اƃجƈائي ػ 
 : دراسة اƃشخصية وديƈامياتƌا . عƄـ اƈƃفس اƃعاـ ػ 

 :  اƃعƚقة بيف اƗرشاد وعƄـ اƗجتماع .ٕ

واƃجماعة ، ويعد عƄماً أساساً في إعداد اƃمرشد ، إف عƄـ اƗجتماع يƌتـ بدراسة اƃفرد     
واƃصƄة وثيقة بيف اƃتوجيƊ واƗرشاد وبيف عƄـ اƗجتماع ƋƗتماـ Ƃؿ مƌƈما باƃسƄوؾ 
اƗجتماعي واƃقيـ واƃتقاƃيد واƃعادات واƃمعايير اƗجتماعية واƈƃمو اƗجتماعي واƃتƈشئة 

في   رشاد اƃجماعي عƄى مفاƋيـ أساسوتعتمد طريقة اƗ  ،اƗجتماعية واƃخبرات اƗجتماعية 
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عƄـ اƗجتماع وعƄـ اƈƃفس اƗجتماعي وثيؽ اƃصƄة بعƄـ اƗجتماع . ويƌتـ اƃمرشد بدراسة 
اƕسرة بإعتبارƋا أقوى اƃعوامؿ اƗجتماعية تأثيراً في اƃفرد وفي تƈشئتƊ اƗجتماعية ، ويختƄؼ 

 (. ٛٔ-٘ٔ:  ٕ٘ٓٓف ، ) زƋراتأثيرƋا اƃحسف أو اƃسيء بإختƚؼ ترƂيبƌا وظروفƌا 
ٖ.  Ɗتوجيƃرشاد واƗقة بيف اƚعƃا 

ƌƃما دƃƙة أو معƈى مشترؾ ، فƂؿ مƌƈما حاجة ƈفسية وتربوية يƂمؿ بعضƌا بعض ،      
واƃرشد واƌƃداية واƗصƚح واƃعƚج وتقديـ    Prevention ويتضمƈاف اƃتوعية واƃوقاية 

فƌما يؤدياف ، مƊ بطريقة خاطئة أو حذؼ سƄوؾ سبؽ تعModification  Ƅ اƃخدمة وتعديؿ 
( ، وباƃرغـ مف Ƌذا اƗتفاؽ بيف ٖٕ:  ٜٜٛٔإƃى تعديؿ اƃسƄوؾ واƃتعƄيـ اƃجيد ) محمود ، 

 اƃمصطƄحيف إƙ أف ƈƋاƃؾ ثمة إختƚفات بيƌƈما : 
 اƗختƚفات بيف مصطƄحي اƃتوجيƊ واƗرشاد 

           Counseling       اƗرشاد اƈƃفسي       GuidanceاƃتوجيƊ اƈƃفسي      ت

Ƌو مجموع خدمات ƈفسية أƋمƌا عمƄية اƗرشاد   .ٔ
 اƈƃفسي ، أي يتضمف عمƄية اƗرشاد . 

  Ɗتوجيƃرئيسة في خدمات اƃية اƄعمƃو اƋ 
  ƙيتضمف اƃتوجيƊ .  ، اƈƃفسي  

Ƌو ميداف يتضمف اƕسس اƃعامة واƈƃظريات    .ٕ
عداد اƃمسؤوƃيف عف عمƄية اƗرشاد    .واƃبرامج وا 

 عمƄية ، أي يمثؿ اƃجزء اƃعمƄي في Ƌو
  . Ɗتوجيƃميداف ا 

 يمƂف أف يمارسƊ أشخاص غير متخصصيف   .ٖ
 ) مدير مدرسة ، معƄـ ، محامي (      

 يعتمد عƄى وجود مرشد متخصص ومؤƋؿ  
 Ƅƃقياـ بعمƄية اƗرشاد .   

يؤƂد عƄى اƃجاƈب اƈƃظري ، وتزويد اƕفراد   .ٗ
 ؤوƃية . باƃمعƄومات وتƈمية اƃشعور باƃمس

 يƌتـ باƃجاƈب اƃعمƄي اƃتطبيقي مف خƚؿ  
 إستخداـ اƃمقاييس اƈƃفسػػية واƃطرؽ  
 وجود عƚقة ، أي واƕساƃيب اƗرشادية   
 مƈƌية  تفاعƄية .   

 يƄي اƃتوجيƊ ويعتبر اƃواجƌة اƃختامية   .يسبؽ عمƄية اƗرشاد ويمƌد ƌƃا  .٘
   . Ɗتوجيƃامج اƈبرƃ 

 ( ٖٕ:  ٜٜٛٔ( ) محمود ، ٖٔ: ٕ٘ٓٓ) زƋراف ،( ٕٗ: ٕٛٓٓ) مشاقبة ، 
 اƃعƚقة بيف اƗرشاد واƃطب  .ٗ

بيف اƗرشاد ) اƃتشخيص واƃمآؿ واƃعƚج ( ƈƋاؾ اƂƃثير مف اƃمصطƄحات اƃمشترƂة      
، Ƃما أƌƈما مشترƂاف في اƌƃدؼ حيث أف Ƃؿ واƃعƚج اƈƃفسي واƃطب وخاصةً اƃطب اƈƃفسي 

عƚجية ، واƗرشاد ƂعمƄية ƙبد مف اƗطƚع عƄى بعض مف اƗرشاد واƃطب يتضمƈاف عمƄية 



 1˻   الήϤحلة الثالثة      اƗرشاد واƃصحة اƈƃفسية            إبف اƌƃيثـ  /ƄƂية اƃتربية  

 Ɗعمؿ مع فريؽ ضمف أعضائƃمف ا ƊƈƂة وتمƃحاƗدراسة واƃفي ا Ɗƈتعاوƃ طبيةƃومات اƄمعƃا
اƃطبيب ومف اƃضروري معرفة اƃمرشد ردود اƃفعؿ اƃجسمية واƃفسيوƃوجية واƕعراض 

 ƈƘƃفعاƙت واƃضغوط اƈƃفسية . 
 يف اƃعƚقة بيف اƗرشاد واƃد .٘

في ديƈاميات عمƄية اƗرشاد ، ƕف اƃتديف واƃعقيدة اƃديƈية اƃسƄيمة تعد أساساً يدخؿ اƃديف     
ƃذƃؾ ƙبد أف يحيط اƃمرشد اƈƃفسي عƄماً  ،متيƈاً ƄƃسƄوؾ اƃسوي واƃتوافؽ واƃصحة اƈƃفسية 

 بمفاƋيـ ديƈية أساسية مثؿ : طبيعة اƈƗساف Ƃما حددƋا اه تبارؾ وتعاƃى ، وأساƃيب
، وأعراض  اƃضميراƗضطراب اƈƃفسي في رأي اƃديف مثؿ اƃذƈوب واƃضƚؿ واƃصراع وضعؼ 

اƗضطراب اƈƃفسي في رأي اƃديف مثؿ اƈƗحراؼ واƃشعور باƗثـ واƃخوؼ واƃقƄؽ واƂƗتئاب ، 
واƃوقاية اƃديƈية مف اƗضطراب اƈƃفسي مثؿ اƗماف واƃسƄوؾ اƃديƈي واƃسƄوؾ اƕخƚقي ، إف 

ƈƃرشاد اƗا  . ƊƄفي عم Ɗويراقب Ɖذي يعرؼ اه ويخشاƃمرشد اƃى اƃراف فسي يحتاج إƋز (
،ٕٓٓ٘ :ٕٔ) 

 اƃعƚقة بيف اƗرشاد واƃتعƄيـ  .ٙ

Ƌي عمƄية حياة يتعƄـ فيƌا اƃفرد اƃحياة عف طريؽ ƈشاطEducation   Ɗاƃتربية      
يـ اƃعƄوـ ، إƌƈا تƌتـ اƃتربية اƃحديثة تƌتـ بتعƄيـ اƃحياة وƃيس فقط بتعƄو وبتوجيƊ مف اƃمعƄـ ، 

ƈفعاƃياً  ، أي أف  جتماعياً وا  باƃتƄميذ ƂƂؿ وبƈموƉ وبشخصيتƊ مف Ƃؿ جواƈبƌا جسمياً وعقƄياً وا 
Ƃجزء متƂامؿ ƙيتجزأ مƌƈا ، جزء مƈدمج اƃتربية اƃحديثة تتضمف اƃتوجيƊ واƗرشاد اƈƃفسي 

يƊ واƗرشاد ، واƃتربية وƃيس مضاؼ ، وأƙ ƊƈيمƂف اƃتفƂير في اƃتربية واƃتعƄيـ بدوف اƃتوج
 Ɗتوجيƃثيرة مف اƂ اصرƈتدريس يتضمف عƃرشاد ، واƗوا Ɗتوجيƃثيرة مف اƂ اصرƈتتضمف ع
واƗرشاد ، وعمƄية اƗرشاد تتضمف اƃتعƄـ واƃتعƄيـ Ƃخطوة مƌمة في تغيير اƃسƄوؾ ،  وƈƋاؾ 

 عƈاصر إتفاؽ وعƈاصر إختƚؼ بيف اƃتربية واƗرشاد : 
 عƈاصر اƗتفاؽ  . أ

ثُؿ اƋƕداؼ اƃرئيسة Ƃƃؿ مف اƃميداƈيف : إعداد اƈƗساف اƃصاƃح اƃذي يقوـ بدور تَماػ 
 . ƊفايتƂ وتحقيؽ Ɖموƈ ىƄشراؼ عƗمجتمع عف طريؽ اƃإيجابي فعاؿ في ا 

ƈميداƃتـ اƌميوؿ . اػ يƃقدرات واƃفردية في اƃفروؽ اƃى اƄتعرؼ عƃف با 
ƃعاƃحاء اƈميف في جميع أƄمعƃفسي. ػ  إحتواء برامج إعداد اƈƃرشاد اƗوا Ɗتوجيƃى اƄـ ع 
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يتضمف دراسة اƃتربية     School – Counsellor اƗعداد اƃمƈƌي Ƅƃمرشد اƃمدرسي ػ 
وأسسƌا وممارسة اƃتدريس بحيث أصبح إسـ اƃمرشد ػ اƃمربي مأƃوفاً في Ƃتب اƗرشاد 

 واƃتربية . 
اƙت اƗرشاد Ƃمجاؿ مف أƋـ مج  Educational Guidanceػ ظƌور اƗرشاد اƃتربوي 

اƈƃفسي ، يƌتـ بمساعدة اƃتƚميذ في رسـ اƃخطوط اƃتربوية اƃتي تتƚءـ مع قدراتƌـ ، 
واƃمساعدة في ، وميوƌƃـ وأƋدافƌـ ، وفي إختيار اƃمƈاƋج اƃمƈاسبة واƃمواد اƃدراسية 

ƃامج اƈبرƃجاح في اƈƃتربوية ربوي تاƃت اƚƂمشƃج اƚراف ،وفي تشخيص وعƋز ( 
ٕٓٓ٘ :ٖٓ-ٖٕ .)   

  اƗختƚؼ عƈاصر  . ب

ػ إف أƋداؼ اƗرشاد تحددƋا حاجة اƃفرد بƈفسƊ وƂما يراƋا ، بيƈما أƋداؼ اƃتعƄيـ يحددƋا 
 اƃمجتمع . 

 ƊƄشخص أو مايجب أف يفعƃيعرؼ مسبقاً حاجة اƙ رشاديةƗسة اƄجƃمرشد في اƃػ أف ا
 يس . ƃمساعدتƊ ، بيƈما اƃمعƄـ يدرؾ مسبقاً ماذا يجب أف يقوـ بƊ أثƈاء اƃتدر 

 Ɖؿ تزويدƚمدرس يعد مف خƃما ، فاƋمرشد في طبيعة إعدادƃمدرس واƃاؾ فرؽ بيف اƈƋ ػ
باƃمادة اƃعƄمية وتأƋيƊƄ تربوياً ، أما اƃمرشد فيدرب عƄى اƃقياس اƈƃفسي ، واƃمقابƄة 

، وأف واƗعƚـ اƃتربوي واƃمƈƌي ومعاƃجة مشاƂؿ اƃطƄبة ودراسة اƃعƚقات اƗجتماعية 
 روؽ تأتي بسبب اƗعداد ƃطبيعة اƈƃشاطات اƃتي يقوـ بƌا Ƃؿ مƌƈما . طبيعة ƋذƉ اƃف

يقوـ ػ يƂوف اƃتعامؿ في اƃتعƄيـ مع اƃطƄبة عƄى شƂؿ جماعي ، بيƈما اƃتعامؿ في اƗرشاد 
 . بشƂؿ فردي يطƄبƊ اƃشخص أو يحتاجƊ في أƂثر اƕحياف

  اƃعƚقة بيف اƗرشاد واƃعƚج اƈƃفسي .ٚ
Ɨرشاد واƃعƚج اƈƃفسي عƄى اƃرغـ مف إختƚفƌما وƃعؿ اƃسبب يعود يخƄط Ƃثيروف بيف ا       

إƃى أف بعض اƃموجƌيف يمارسوف اƃعƚج اƈƃفسي وباƃعƂس فإف اƃمعاƃجيف اƈƃفسييف Ƌـ أيضاً 
 Ɗثر مف أوجƂما أƌƈتفاؽ بيƗا Ɗاف أي أف أوجƌما متشابƌƈƕ ؾƃرشاد ، وذƗيمارسوف ا

) واƃعƚج اƈƃفسي  ) يتƈاوؿ مشƚƂت سوء توافؽ (  بوياƗختƚؼ ، واƃحقيقة أف اƗرشاد اƃتر 
ƃيسا مترادفيف ، وبذƃؾ فإف بيƌƈما فروقاً ، يتƈاوؿ تƂويف اƃشخصية باƃتعديؿ واƃتغيير(  فƌما 

 مƌƈا : 
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تغطي مشاƂؿ اƗرشاد اƃتربوي اƃجاƈب اƃشعوري Ƅƃفرد ، بيƈما تغطي مشاƂؿ اƃعƚج اƈƃفسي  . أ
 . Ɗƃ شعوريƚƃب اƈجاƃا 

ƈما يتعداƋا إƃى اƈƃواحي اƃمƈƌية ƙيقتص . ب ر اƗرشاد اƃتربوي عƄى اƈƃاحية اƈƃفسية فقط ، وا 
واƃتربوية واƗجتماعية واƃصحية واƃشخصية ، في حيف يقتصر اƃعƚج اƈƃفسي عƄى 

 اƈƃاحية اƈƃفسية . 

ج. يرƂز اƗرشاد اƃتربوي عƄى اƈƃاحية اƃوقائية ، ويحاوؿ خƈؽ اƃمشاƂؿ وƋي في بدايتƌا ، 
 .  اوتعقدƋ اا اƃعƚج اƈƃفسي وسيƄة عƚجية يƌتـ باƃمشاƂؿ في حاƃة تضخمƌبيƈم

اƃصبغة اƃمعرفية أو اƃعقƄية ، بيƈما يغƄب عƄى مشاƂؿ د. تغƄب عƄى اƃمشاƂؿ اƗرشادية 
 اƃعƚج اƈƃفسي اƃصبغة اƈƗفعاƃية . 

بيƈما اƃتعامؿ عادي ، عƄى ƈحو  Ƌػ. يƂوف اƃتعامؿ في اƗرشاد اƃتربوي بيف اƃمرشد واƃمسترشد 
قوي وعميؽ  ، ويحاوؿ اƃمعاƃج سبر عƄى ƈحو  في اƃعƚج اƈƃفسي بيف اƃمعاƃج واƃمراجع 

غور اƃمريض واƃتعمؽ في أعماقƂƃ Ɗشؼ أسرارƉ وقد يعود إƃى اƃطفوƃة ƃمعرفة أسرار 
 . Ɗمريض 

Ɗƃ ، و. ƙيتدخؿ اƃمرشد اƃتربوي أثƈاء اƃعمƄية اƗرشادية في قرارات اƃمسترشد ويترؾ ذƃؾ 
وبذƃؾ ƙيتحمؿ مسؤوƃيتƊ ، بيƈما اƃمعاƃج اƈƃفسي في عمƄية اƃعƚج اƈƃفسي فإƊƈ يشارؾ 

 اƃمريض في إتخاذ اƃقرار أو يتخذƉ بƈفسƊ وبذƃؾ يتحمؿ مسؤوƃية ذƃؾ ƚًƂ أو جزءاً . 
ƈما يƌدؼ ز.  ƙيƌدؼ اƗرشاد اƃتربوي إƃى تغيير شخصية اƃمسترشد أو إحداث إƈقƚب فيƌا وا 

تƊ  عƄى اƗستفادة مف اƃفرص اƃمتاحة ƃيتƂيؼ بصورة حسƈة ، بيƈما يƌدؼ إƃى مساعد
 اƃشخصية وƋدمƌا وبƈائƌا مف جديد . اƃعƚج اƈƃفسي إƃى إحداث تغيير في 

ح. يتعامؿ اƗرشاد اƃتربوي مع مشاƂؿ ذات طبيعة آƈية ومستقبƄية ، أي يتعامؿ مع مشاƂؿ 
طبيعة اƃمشاƂؿ اƃتي يتعامؿ معƌا اƃعƚج في اƃمستقبؿ ، بيƈما  تحدث أو موجودƉ حاضرة 

 اƈƃفسي Ƌي آƈية . 
وـ اƃمرشد اƃتربوي بمساعدة اƃمسترشد عƄى اƃتفƂير بƈفسƊ وƈƃفسƊ في اƃعمƄية قط. ي

 اƗرشادية ، بيƈما يفƂر اƃمعاƃج اƈƃفسي Ƅƃمريض بدƙً مف اƃعƚج اƈƃفسي . 
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، ويƌتـ باƃوقاية ، في اƃجو ي. يختƄؼ تدريب اƃمرشد اƃتربوي حيث يترƂز حوؿ اƗسوياء 
اƃمدرسي ، بيƈما تدريب اƃمعاƃج اƈƃفسي يترƂز حوؿ اƃشواذ أو اƃمرضى عقƄياً ، ويƌتـ 

 ( ٙٗ-ٖٗ: ٜٜٔٔ، وعبد اƃرحمف ) اƗماـ باƃعƚج ، ويتـ في اƃمستشفيات 
 اƃتوجيƊ واƗرشاد أسس
.ƙًعامة :  أوƃسس اƕا 

ٔ.  ƈتƃاف اƂم    بؤ بƊثبات اƃسƄوؾ اƈƗساƈي ƈسبياً وا 

إƈفعاƃي( أو جسمي أو عقƄي أو إجتماعي ، اƃسƄوؾ Ƌو أي ƈشاط حيوي Ƌادؼ )     
 ، Ɗمحيطة بƃبيئة اƃوبيف ا Ɗƈامية وتفاعؿ بيƈقة ديƚعƃ تيجةƈ حيƃائف اƂƃيصدر مف ا

واƃسƄوؾ اƈƗساƈي يتدرج مف اƃبساطة إƃى  ،مثيرات معيƈة ƃواƃسƄوؾ عبارة عف إستجابة 
ƈƗعƂاسي أبسط أƈواع اƃسƄوؾ ، معظمƊ وراثي ƙإرادي ، واƃسƄوؾ اƃتعقيد ، فاƃسƄوؾ ا

اƗجتماعي مف أعقد أƈواع اƃسƄوؾ ، Ƃما Ƌو اƃحاؿ في سƄوؾ اƃدور اƃذي يتضمف 
عƚقات بيف أفراد  اƃجماعة وبيف اƃفرد واƃبيئة اƗجتماعية ويحتاج إƃى تشغيؿ اƃمراƂز 

جتماعية ، وƋو إرادي ومحدود ، وƋو سƄوؾ متعƄـ عبر عمƄية اƃتƈشئة اƗاƃعقƄية 
إف اƃسƄوؾ اƈƗساƈي مƂتسب ومتعƄـ مف خƚؿ عمƄية اƃتƈشئة اƗجتماعية   ،إجتماعياً 

واƃتربية واƃتعƄيـ ، ويƂتسب صفة اƃثبات اƈƃسبي عƈد اƕشخاص اƃعادييف وفي اƃظروؼ 
ƕعوامؿ اƃمتغيرات واƃظروؼ واƃإذا تساوت ا Ɗبؤ بƈتƃف اƂؾ يمƃذƃ ، عتياديةƗخرى .  ا 

 مروƈة اƃسƄوؾ اƈƗساƈي   .ٕ

إف اƃسƄوؾ اƈƗساƈي رغـ ثباتƊ اƈƃسبي ، فإƊƈ مرف وقابؿ Ƅƃتعديؿ واƃتغيير ، واƃثبات     
ƄƃسƄوؾ اƈƗساƈي ƙيعƈي جمودƉ . وƃوƋ ƙذƉ اƃمسƄمة ƃما Ƃاف اƗرشاد اƈƃفسي وƙ  اƈƃسبي

ؿ وتغيير اƃسƄوؾ اƃمضطرب اƃعƚج اƈƃفسي وƙ اƃتربية وƙ أي جƌد يقوـ أساساً عƄى تعدي
  أو اƃمرضي إƃى سƄوؾ سوي وعادي . 

 اƃسƄوؾ اƈƗساƈي فردي ػ جماعي   .ٖ

اƃسƄوؾ اƈƗساƈي ) فردي ػ إجتماعي ( مƌما بدا فردياً بحتاً أو إجتماعياً خاƃصاً ،     
 Ɗجماعة تبدو فيƃو مع اƋو ƊƂوƄجماعة ، وسƃتأثير ا Ɗيبدو في Ɖو وحدƋساف وƈƗوؾ اƄفس

خصيتƊ وفرديتƊ . واƃشخصية Ƌي جمƄة اƃسمات اƃجسمية واƃعقƄية واƗجتماعية آثار ش
Ƌي    Social Norms واƈƗفعاƃية اƃتي تميز اƃشخص عف غيرƉ . واƃمعايير اƗجتماعية 

ميزاف أو مقياس اƃسƄوؾ اƗجتماعي ، وƋي اƃسƄوؾ اƈƃموذجي أو اƃمثاƃي اƃمحدد ƃما Ƌو 
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Ƌو غير جائز وماƋو مباح وماƋو عيب أي أƌƈا صحيح وما Ƌو خطأ وماƋو جائز وما
 تحدد وتسƌؿ سƄوؾ اƃفرد واƃجماعة وتحدد اƃسƄوؾ اƃمتوقع في اƃمواقؼ اƗجتماعية . 

وفي اƗرشاد واƃعƚج اƈƃفسي ƈجد أف أي محاوƃة ƃتعديؿ أو تغيير سƄوؾ اƃفرد ƙبد أف     
Ɨدوار اƕجماعة واƃفرد ومعايير اƃحساب شخصية اƃات تدخؿ في اƋتجاƗجتماعية وا

 اƃسائدة واƃقيـ . 
 إستعداد اƃفرد ƄƃتوجيƊ واƗرشاد   .ٗ

      ƊتوجيƄƃ Ɗديƃ ى حاجة أساسƄي عƈد مبƚرشƗوا ƊتوجيƄƃ إستعداد Ɗديƃ عاديƃفرد اƃا
 Ɗأمر أوتعترض ƊيƄا حيف يصعب عƈؿ مƂرشاد ، وƗباً واƄى اآخريف طƃجأ إƄة يƄƂمش

 Ƙƃستشارة واƃتوجيƊ واƗرشاد . 

 حؽ اƃفرد في اƃتوجيƊ واƗرشاد   .٘

اƃتوجيƊ واƗرشاد حاجة ƈفسية مƌمة ƃدى اƈƗساف ، ومف مطاƃب اƈƃمو اƃسوي إشباع     
ƋذƉ اƃحاجة ، وعƄيƊ فإف اƃتوجيƊ واƗرشاد حقاً مف حقوؽ Ƃؿ فرد حسب حاجتƊ في أي 

 مجتمع ديمقراطي ، أي أف Ƅƃفرد حقاً عƄى اƃمجتمع في أف يوجƂ Ɗإƈساف .  
ٙ.   Ɖفرد في تقرير مصيرƃحؽ ا 

      Ɗوقيمت Ɗفرد ومقامƃعتراؼ بحرية اƗفسي اƈƃرشاد اƗوا Ɗتوجيƃـ مبادىء اƋإف مف أ
إف اƗرشاد إرشاد وƃيس إجبار ، وقد عƄمƈا اه سبحاƉ ،  ƊƈوحقƊ في إختيار وتقرير مصير 

 : Ɗƃى بقوƃوتعا(فرƂيƄيؤمف ومف شاء فƄـ فمف شاء فƂحؽ مف ربƃيسوقؿ اƃو )  في
اƗرشاد أوامر وƙ وعظ ، وƙ حƄوؿ جاƋزة ، وƊƈƂƃ مساعدة تتيح اƃفرصة Ƅƃقوى اƃخيرة 
 ƊتƚƂو مشƋ يؼ يحؿƂ ـƄر فيستطيع أف يتعƌساف أف تعمؿ وأف تظƈƗيجابية في اƗوا

وأف ƈƋاؾ قاعدة أساسية : " ƃيس ƈƋاؾ مف Ƌو أعرؼ  ،باƃطريقة اƃتي يراƋا مƈاسبة 
 .  " Ɗفسƈ فرد مفƃبا 

 قبؿ اƃمسترشد ت  .ٚ

      ƚو وبدوف شروط وبƋ ماƂ مسترشدƄƃ مرشدƃى أساس تقبؿ اƄفسي عƈƃرشاد اƗيقوـ ا
حدود ، وƋذا اƕمر ضروري ƃتحقيؽ اƃعƚقة اƗرشادية اƃطيبة اƃمطƄوبة اƃتي تتيح اƃثقة 

وأف تقبؿ اƃمسترشد شىء وتقبؿ سƄوƊƂ شىء آخر ،  ،اƃمتبادƃة في اƃعمƄية اƗرشادية 
 اƃمسترشد عƄى تغيير سƄوƊƂ غير اƃسوي .  مساعدةمƌمة اƃمرشد  حيث أف
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 إستمرار عمƄية اƗرشاد   .ٛ

فاƗرشاد عمƄية عمƄية اƗرشاد عمƄية مستمرة متتابعة مف اƃطفوƃة إƃى اƌƂƃوƃة ،      
مستمرة ماداـ اƃفرد يƈمو ، واƈƃمو عمƄية مستمرة ، ماداـ مف مƈاƋجƊ اƃمƌƈج اƃتƈموي 

 ائي . واƃمƌƈج اƃوق
 اƕسس اƃفƄسفية :  ثاƈياً.
 طبيعة اƈƗساف :  .ٔ

      ƊƄا عمƌيƄتي يقوـ عƃسفية اƄفƃسس اƕساف أحد اƈƗمرشد عف طبيعة اƃوـ اƌيعد مف
،  Ɗƈƕ يرى ƈفسƊ ويرى اƃعميؿ في ضوء Ƌذا اƃمفƌوـ .  وƈƋاؾ اƂƃثير مف اƈƃظريات 

ة اƈƗساف ، وƋي تختƄؼ فيما اƃفƄسفية واƈƃفسية واƗجتماعية اƃتي تحاوؿ تحديد طبيع
بيƌƈا حوؿ شيء واحد ، Ƌو اƈƗساف ، فمثƈ ƚًجد ƈظرية اƃتحƄيؿ اƈƃفسي ، واƈƃظرية 
اƃسƄوƂية ، وƈظرية اƃمجاؿ ، وƈظرية اƃذات ، Ƃؿ ƌƃا مسƄماتƌا وفروضƌا واƃدراسات اƃتي 

اƃغفار ، تقوـ عƄيƌا وƂؿ ƌƃا حقائؽ وقواƈيف تؤƂدƋا ، وبيƌƈا فروؽ ) عبد اƃسƚـ عبد 
ٜٖٔٚ . ) 

( ػ و جاف جاؾ روسو ػ ٜٜ٘ٔبعض اƈƃظريات  مثؿ ƈظرية اƃذات ƃػ )Ƃارؿ روجرز     
ƈظرت ƈƘƃساف عƄى أƊƈ خير بطبيعتƊ ، وتƈظر إƃيƈ Ɗظرة متفائƄة بإعتبارƉ أفضؿ 
اƃمخƄوقات ، وأف بعض اƃظروؼ واƃضغوط Ƌي اƃتي تفسدƉ وتجعؿ سƄوƊƂ مضطرباً ، ومثؿ 

، واƃتي ترƂز عƄى ـ عƄيƌا اƗرشاد اƈƃفسي اƃممرƂز حوؿ اƃمسترشد ƋذƉ اƈƃظرية يقو 
مساعدة اƃفرد في إزاƃة اƃعوامؿ اƃمؤثرة اƃتي تحوؿ دوف تحقيؽ ذاتƊ وطبيعتƊ اƃخيرة ، وƋو 
يعرؼ ƈفسƊ داخƄياً بدرجة تفوؽ معرفتƕ Ɗي شىء آخر ، وفي ƈفس اƃوقت ƈجد ƈظرية 

( تƈظر إƃى سƄوؾ ٖٖٜٔسيجموƈد فرويد مثؿ ƈظرية اƃتحƄيؿ اƈƃفسي Ƃما قدمƌا ) 
اƈƗساف في تشاؤـ عƄى أƊƈ شƌواƈي عدواƈي . وبيف Ƌاتيف اƈƃظريتيف تقع ƈظريات مثؿ 
اƈƃظرية اƃسƄوƂية ، فترى أف اƈƗساف محايد أساساً وأف سƄوƊƂ يƂوف حسب ما يتعƄـ خيراً 

 . (  ٜٚٙٔ Patterson أو شراً ، سواءً أو إƈحرافاً وتوافقاً أو إضطراباً ) باترسوف 
وƂƋذا ƈرى أف عمƄية اƗرشاد اƈƃفسي يجب أف تقوـ عƄى أساس فƌـ Ƃامؿ ƃطبيعة    

) رسمية خƄيؿ ، اƈƗساف ، ذƃؾ أƌƈا عمƄية فƈية معقدة عميقة عمؽ اƃطبيعة اƃبشرية 
ٜٔٙٛ  .) 

 أخƚقيات اƗرشاد اƈƃفسي  .ٕ
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ƚقيات عƄـ اƈƃفس وƙ عف إف أخƚقيات اƗرشاد واƃعƚج اƈƃفسي ƙتƈفصؿ عف أخ      
 ، ومف أƋـ أخƚقيات اƗرشاد اƈƃفسي : أخƚقيات اƃعƄـ 

: يجب أف يƂوف اƃمرشد مؤƚًƋ ومزوداً باƃعƄـ واƃمعرفة اƃمتخصصة  اƃعƄـ واƃخبرة . أ
اƚƃزمة ƃذƃؾ ، وأف يƂوف دائماً حريصاً عƄى اƃتزود باƃمعƄومات  واƃخبرات واƃمƌارات

 راسة واƃبحوث في ميداف اƃتوجيƊ واƗرشاد .اƂƕاديمية وعƄى دراية باƃد

Ƌذا شرط أساس ƃممارسة اƗرشاد اƈƃفسي وتحمؿ مسؤوƃياتƊ ، وأف يƂوف :  اƃترخيص . ب
 مرخصاً مف قبؿ اƃجƌات اƃعƄمية واƃرسمية . 

: قبؿ حصوؿ اƃمرشد أو اƃمعاƃج عƄى اƃترخيص بممارسة اƗرشاد أو اƃعƚج  ـس  اƃقَ ج. 
ـ اƃمƈƌة اƃذي مف أƋـ بƈودƉ مراعاة اه في عمƊƄ ومراعاة اƈƃفسي ƙبد أف يقسـ قس

 أخƚقيات اƃمƈƌة . 

إف سرية اƃمعƄومات واجب وأماƈة عƄى اƃمرشد ، ƕف اƃمرشد . سرية اƃمعƄومات : د
يتوصؿ إƃى أسرار وخصوصيات اƃمسترشد مباشرةً أو عف طريؽ وسائؿ اƗرشاد مثؿ 

ƃثقة اƃا في إطار مف اƋختبارات وغيرƗمرشد ومف حؽ اƃى اƄسرية واجبة عƃة ، واƃمتباد
اƃمرشد مسؤوؿ عف اƃمحافظة عƄى أسرار اƃمسترشد وƃيس Ɗƃ اƃحؽ اƃمسترشد . إف 

إستئذاف اƃمسترشد ، واƃقاƈوف يؤاخذ اƃمرشد أو اƃمعاƃج إذا حتى في تسجيƌƄا إƙ بعد 
ذا أباح بسر يضر اƃمسترشد مادياً أو معƈوياً  أو يشوƉ سمعتƊ  أساء إستخداـ اƕسرار وا 

 . Ɗأو حتى يجرح ƊتƈاƂوم 
يجب أف تƂوف اƃعƚقة اƗرشادية بيف اƃمرشد واƃمسترشد عƚقة  :  اƃعƚقة اƃمƈƌية. Ƌػ

مƈƌية في إطار محدد مف اƃمعايير اƗجتماعية اƃديƈية واƕخƚقية واƃقاƈوƈية اƃمعروفة 
ƈظيفة مع إƈ قيةƚقة أخƚعƃ مسترشد خبرة حقيقيةƃحتى يجد ا ƙبغي أƈساف آخر ، وي

 تتطور اƃعƚقة اƃمƈƌية إƃى أي ƈوع آخر مف اƃعƚقات . 
اƗرشاد اƈƃفسي عمؿ إƈساƈي مف اƃدرجة اƕوƃى ، ويحتاج إƃى :  اƃعمؿ اƃمخƄص. و

ستخداـ أƈسب  إخƚص  ، ويتضمف ذƃؾ تقديـ أƂبر قدر ممƂف مف اƃعمؿ اƃمخƄص ، وا 
تفؽ مع حاجات اƃمسترشد ومشƄƂتƊ حتى وأجدى اƃوسائؿ واƃطرؽ اƗرشادية اƃتي ت

يشعر اƃمرشد باƃرضا وراحة اƃضمير حيف يبتغي وجƊ اه وƙيبتغي فائدة مادية أو 
  . Ɖعمؿ أمور شخصية قد تفسدƃتتدخؿ في ا ƙشخصية ، وأ  

يجب أف يقوـ بعمƄية اƗرشاد اƈƃفسي فريؽ متƂامؿ متعاوف مف :  اƃعمؿ Ƃفريؽ. ز
اƈƃفسي واƃطبيب واƕخصائي اƗجتماعي وغيرƋـ ، بحيث يتيح  اƕخصائييف مثؿ اƃمرشد
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، إذ أف معظـ فرصة تقديـ اƃخدمات اƃمتخصصة مف Ƃافة اƈƃواحي حتى يحقؽ اƌƃدؼ 
اƃمشƚƂت واƗضطرابات اƈƃفسية ƌƃا أسبابƌا اƗجتماعية ومظاƋرƋا اƃجسمية 

 وعƈاصرƋا اƈƃفسية وآثارƋا اƗجتماعية . 
: يجب إحتراـ إختصاص اƃزمƚء في فريؽ اƗرشاد اƈƃفسي  ƚءإحتراـ إختصاص اƃزمح. 

 ƚًƌؾ سƃما ظف ذƌقياـ بعمؿ مف إختصاص اآخريف مƃوعدـ ا Ɖـ وتقديرƌƄحتراـ عم وا 
 يمƂف أف يقوـ بƊ أي إƈساف . 

يجب عƄى اƃمرشد إحاƃة اƃمسترشد إƃى أخصائي آخر إذا تطƄب اƕمر بمجرد :  اƗحاƃة. ط
ƃى ذƃحاجة إƃيست في حدود إدراؾ اƃ أو Ɗيست مف إختصاصƃ ةƃحاƃوف اƂأف تƂ ، ؾ

إمƂاƈياتƊ أو تحتاج إƃى اƗستعاƊƈ بأخصائي آخر ،  وذƃؾ حفاظاً عƄى مصƄحة Ƃؿ مف 
 ، Ƃما في حاƃة اƃشؾ في وجود مرض عقƄي أو عضوي. اƃمرشد واƃمسترشد 

     
 اƕسس اƈƃفسية واƃتربوية :  ثاƃثاً.
يƌتـ بدراستƊ  اƈƃفس ساس في عƄـأƃفردية مبدأ وقاƈوف عاـ و اƃفروؽ ا:  اƃفروؽ اƃفردية .ٔ

عƄـ اƈƃفس اƃفارؽ وعƄـ اƈƃفس اƃفردي ، وأف اƗرشاد Ƌو حؽ Ƃƃؿ فرد ، فإف مسأƃة 
 . اƃفروؽ اƃفردية تصبح ذات اƋمية Ƃبيرة 

إف اƕفراد يختƄفوف Ƃماً وƂيفاً وعƄى ƈطاؽ واسع وشامؿ يظƌر في Ƃافة مظاƋر        
ƃيس ƈƋاؾ معادƙت معروفة اƃجسمية واƃعقƄية واƗجتماعية واƈƗفعاƃية ، وأف  اƃشخصية :

Ƃƃؿ فرد عاƃمƊ اƃخاص تƈطبؽ عƄى Ƃؿ اƕفراد في برامج اƃتوجيƊ واƗرشاد اƈƃفسي ، وأف 
اƃفريد وشخصيتƊ اƃفريدة اƃمتميزة عف باقي اƕفراد وƊƃ حاجاتƊ وقدراتƊ وميوƊƃ ، وƋو 

Ƃما ƙيوجد عƄى  سماتƊ اƃموروثة وخصائصƊ اƃمƂتسبة ،  يختƄؼ عف Ƃؿ مف سواƉ بسبب
وجƊ اƕرض صورة واحدة طبؽ اƕصؿ ، حتى اƃتوائـ اƃمتماثƄة اƃتي تƈشأ مف بويضة 
واحدة ذات بداية واحدة في اƈƃمو مف Ƃافة مظاƋرƉ سرعاف مايختƄفاف بسبب اƃعوامؿ 

مرشد في حسابƊ أف أسباب ƃذƃؾ يجب أف يضع اƃاƃتي تؤثر في اƈƃمو ، اƃبيئية اƃمتعددة 
اƃمشƚƂت اƈƃفسية قد تسبب بعضƌا مشƄƂة عƈد فرد ، وƙ تسبب مشƄƂة عƈد فرد آخر .. 

وƃيس ثمة طريقة واحدة تƈاسب تتعدد طرؽ اƗرشاد  فإففي ضوء مبدأ اƃفروؽ اƃفردية و 
  بيƌƈـ مف فروؽ فردية .  Ƃؿ اƃمسترشديف ƃما
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 اƃفروؽ بيف اƃجƈسيف :  .ٕ

جتماعية اƃجƈسيف سبحاƊƈ وتعاƃى  اه ƃقد خƄؽ      وبيƌƈما فروؽ فسيوƃوجية وجسمية وا 
ƈفعاƃية ، وتƄعب اƃتƈشئة اƗجتماعية دوراً مƌماً في إبراز اƃفروؽ بيف اƃجƈسيف ) اƕدوار  وا 

( ، فيجب وضع ذƃؾ في اƃحسباف في اƃعمؿ اƗرشادي اƃمƚبس ، واƃعمؿ ..و اƗجتماعية ، 
 .  

 مطاƃب اƈƃمو  .ٖ

اء عدة ، يجب يتطƄب اƈƃمو اƈƃفسي اƃسوي Ƅƃفرد في Ƃؿ مرحƄة مف مراحؿ ƈموƉ أشي    
أف يتعƄمƌا Ƃƃي يصبح سعيداً وƈاجحاً في حياتƊ ، إƌƈا مطاƃب اƈƃمو اƃتي تظƌر في 

، وفيمايƄي أƋـ مطاƃب اƈƃمو خƚؿ (  ٕٜٚٔمراحƊƄ اƃمتتابعة ) روبرت Ƌافيجƌرست 
 مراحؿ اƈƃمو اƃمتتابعة : 

: اƃمحافظة عƄى اƃحياة ، تعƄـ  : اƃمشي ، اƂƕؿ ،  مو في مرحƄة اƃطفوƃةمطاƃب اƈƃ . أ
، تحقيؽ اƃتوازف اƃفسيوƃوجي ، اƚƂƃـ ، ضبط اƗخراج ، اƃفروؽ بيف اƃجƈسيف 

اƃمƌارات اƃجسمية اƃحرƂية اƚƃزمة ƃƖƃعاب وأƃواف اƈƃشاط اƃعادية ، اƃمƌارات 
د اƕمف واƃسƚمة ، اƃتفاعؿ اƗجتماعي اƕساسية في اƃقراءة واƂƃتابة واƃحساب ، قواع

، تƂويف اƃضمير ، تƂويف اƃمفاƋيـ واƃمدرƂات ، اƗستقƚؿ اƃشخصي ، ƈمو مفƌوـ 
Ƃتساب إتجاƉ سƄيـ ƈحو اƃذات ، اƃشعور باƃثقة باƃذات وباآخريف ، اƕمف  اƃذات ، وا 

 اƈƗفعاƃي ، ضبط اƈƗفعاƙت وضبط اƈƃفس . 

ƈمو مفƌوـ سوي Ƅƃجسـ وتقبؿ اƃجسـ ، تقبؿ :  قةمطاƃب اƈƃمو في مرحƄة اƃمراƋ . ب
اƃدور اƃجƈسي في اƃحياة ، تقبؿ اƃتغيرات اƃتي تحدث ƈتيجة ƈƄƃمو اƃجسمي 
واƃفسيوƃوجي واƃتوافؽ معƌا ، تƂويف اƃمƌارات واƃمفاƋيـ اƃعقƄية اƃضرورية ƈƘƃساف 

اƃسف مف اƃصاƃح ، إستƂماؿ اƃتعƄيـ ، تƂويف عƚقات جديدة طيبة ƈاضجة مع أقراف 
، تقبؿ اƃمسؤوƃية  اƃفرداƃجƈسيف ، ƈمو اƃثقة باƃذات واƃشعور اƃواضح بƂياف 

جتماعياً( ،  ƈفعاƃياً وا  اƗجتماعية ، إختيار مƈƌة واƗستعداد ƌƃا ) جسمياً وعقƄياً وا 
اƗستعداد ضبط اƈƃفس بخصوص اƃسƄوؾ اƃجƈسي ، تحقيؽ اƗستقƚؿ اƗقتصادي ، 

Ƃسرية تƕحياة اƃزواج واƄƃ يةƈمدƃحياة اƃشتراؾ في اƘƃ زمةƚƃيـ اƋمفاƃارات واƌمƃويف ا
 ، معرفة اƃسƄوؾ اƗجتماعي اƃمعياري اƃمقبوؿ .Ƅƃمجتمع 

: تقبؿ اƃتغيرات اƃجسمية اƃتي تحدث في ƋذƉ اƃمرحƄة  مطاƃب اƈƃمو في مرحƄة اƃرشد . ج
) اƃزوجة (          واƃتوافؽ معƌا ، توسيع اƃخبرات اƃعقƄية اƃمعرفية ، إختيار اƃزوج 
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وتƂويف أسرة وتحقيؽ اƃتوافؽ اƕسري ، تربية اƕوƙد ، ممارسة اƃمƈƌة وتحقيؽ 
 اƃتوافؽ اƃمƈƌي ، إيجاد روابط إجتماعية ، وتحقيؽ اƗتزاف اƈƗفعاƃي . 

: تحقيؽ اƃتوافؽ باƈƃسبة Ƅƃضعؼ اƃجسمي  مطاƃب اƈƃمو في مرحƄة اƃشيخوخةد. 
رحƄة ، اƃتوافؽ مع حاƃة اƗحاƃة عƄى اƃتقاعد أو واƃمتاعب اƃصحية اƃمصاحبة ƌƃذƉ اƃم

مع حاƃة ƈقص اƃدخؿ ، اƗستعداد ƃتقبؿ اƃمساعدة مف اآخريف ، ترؾ اƃعمؿ ، اƃتوافؽ 
ستقƌƃƚـ في أسرƋـ اƃجديدة ،  اƃتوافؽ مع اƃتغيرات اƕسرية وترؾ اƕوƙد اƕسرة وا 

Ɨتزامات اƃƗفاء باƗمقربيف ، اƃزوج أو اƃموت اƃ توافؽƃتغيير اƃجتماعية ، تقبؿ ا
 . Ɗتوافؽ معƃمستمر واƃجتماعي اƗا 

 اƕسس اƗجتماعية :  رابعاً.
 اƋƗتماـ باƃفرد Ƃعضو في جماعة  .ٔ

Ƌذا اƃمبدأ مƂمؿ Ƅƃمبدأ اƃقائؿ أف اƃسƄوؾ اƈƗساƈي سƄوؾ فردي ػ إجتماعي ، فاƃفرد     
Ƅƃذ اƈائف إجتماعي مƂ سافƈƗمجتمع ، إف اƃيعيش فرداً في اƙ Ɗدتƙوƃ ىƃوƕثـ حظة ا ،

يتعرض ƃعمƄية اƃتƈشئة اƗجتماعية في اƃبيت واƃمدرسة واƃمجتمع ووسائؿ اƗعƚـ ، واƃفرد 
وƋƕمية إعتبار اƃفرد Ƃعضو في جماعة ،  . يعيش في واقع إجتماعي Ɗƃ معايير وقيـ 

مƄيات يقوـ اƗرشاد عƄى أساس دراسات ديƈاميات اƃجماعة وعمƄية اƃتفاعؿ اƗجتماعي وع
وƈƋاؾ ƈوعاف مف اƃضغط اƗجتماعي ، أحدƋما توجƊƌ  . اƃمسايرة واƃمغايرة في اƃسƄوؾ 

اƃجماعة إƃى اƃفرد واآخر يƈشأ داخؿ اƃفرد ، وƋƚƂما يدفع اƃفرد دفعاً إƃى مسايرة معايير 
 اƃجماعة واƃƗتزاـ بƌا وƋذا يستثمر في عمƄية اƗرشاد . 

رد باƃجماعات اƃتي يƈتمي إƃيƌا وخاصة اƃجماعة ويتأثر اƃسƄوؾ اƗجتماعي Ƅƃف     
اƃمرجعية ، وƋي اƃجماعة اƃتي يرجع إƃيƌا اƃفرد في تقييـ سƄوƊƂ اƗجتماعي واƃتي يƄعب 
فيƌا أحب اƕدوار اƗجتماعية إƃى ƈفسƊ ، وƋي أƂثر اƃجماعات إشباعاً ƃحاجاتƊ ويشارؾ 

وƋي تؤثر عƄى سƄوؾ اƃفرد فتحدد  أعضاءƋا اƃدوافع واƃميوؿ واƗتجاƋات واƃقيـ واƃمعايير
  ، Ɗا مف مستويات طموحƌا بما فيƌيƃتمي إƈتي يƃجتماعية اƗثقافة اƃفرد باƃما يتأثر اƂ

 عادات وتقاƃيد وعرؼ وأخƚقيات . 
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 اƗستفادة مف Ƃؿ مصادر اƃمجتمع  .ٕ

مف  يستفيد اƃمسؤوƃوف عف برامج اƃتوجيƊ واƗرشاد اƈƃفسي مف اƃمساعدات اƃممƈƂة     
سائر اƃمؤسسات اƗجتماعية . ومف أƋـ اƃمصادر واƃمؤسسات اƃتي تقدـ مساعدات قيمة 

اƃمؤسسات اƃديƈية ، مؤسسات اƃخدمة اƗجتماعية ، ومؤسسات اƃتأƋيؿ اƃمƈƌي ، : 
ومؤسسات رعاية اƃمعوقيف . وتعد اƃمدرسة أƂبر اƃمؤسسات اƗجتماعية أƋمية مف حيث 

 Ɨخدمات اƃى تقديـ اƄا عƌسواءً عف قدرت ، Ɗمجتمع وشبابƃبر عدد مف أطفاؿ اƂƕ رشادية
 طريؽ اƃمرشديف أو عف طريؽ اƃمعƄميف ػ اƃمرشديف . 

 اƕسس اƃعصبية واƃفسيوƃوجية  خامساً.
اƃمسترشد إƈساف Ɗƃ جسـ يتƂوف مف عدد مف اƕجƌزة اƃحيوية Ƃاƃجƌاز اƃعصبي         

مي واƃجƌاز اƃغددي ، وƂؿ جƌاز Ɗƃ وظيفة واƃجƌاز اƃدوري واƃجƌاز اƈƃفسي واƃجƌاز اƌƃض
معيƈة . واƈƗساف يسƄؾ في محيطƊ اƃبيئي Ƃوحدة ƈفسية جسمية ، وأف اƃحاƃة اƈƃفسية تتأثر 
باƃحاƃة اƃجسمية ػ واƃعƂس صحيح ػ في توازف تحت اƃظروؼ اƃعادية ƃشخصية سوية متوافقة 

ƈفسي ، ويؤدي اƃضغط اƈƗفعاƃي  . اƃجسـ يعد وسيطاً بيف اƃبيئة اƃخارجية وبيف اƃذات ƂƂياف
ضطراب اƃشخصية إƃى أف يضطرب Ƌذا اƃتوازف . إف اƗرتباط اƃوثيؽ بيف  اƃشديد اƃمزمف وا 
اƈƃفس واƃجسـ يوضحƊ تأثير اƈƗفعاؿ اƈƃفسي عƄى اƃعمƄيات اƃفسيوƃوجية ، أي عƄى وظائؼ 

ƈفعاؿ اƃغض ب يؤدي إƃى إسراع أعضاء اƃجسـ ، فإƈفعاؿ اƃحزف يؤدي إƃى إƈسƂاب اƃدموع ، وا 
ƈفعاؿ اƃخوؼ يؤدي إƃى  ƈفعاؿ اƃخجؿ يؤدي إƃى إحمرار اƃوجƊ ، وا  شحوب ضربات اƃقƄب ، وا 

ف اƗرƋاؽ  اƃوجƊ ، واƃقƄؽ يؤدي إƃى فقداف اƃشƌية ، واƃمرض اƃجسمي يسبب اƂƗتئاب ، وا 
ة اƃعصبي يؤثر في وظائؼ أعضاء اƃجسـ اƃمختƄفة . وƂƋذا يحتاج اƃمرشد اƈƃفسي إƃى دراس

مسترشديƊ  ،  أي أƙ Ɗƈبد أف يعرؼ ػ ومعرفة عصبية فسيوƃوجية حتى يتمƂف مف مساعدة 
إƃى جاƈب دراستƊ اƈƃفسية ػ شيئاً عف اƃجسـ مف حيث اƃتƂويف واƃوظيفة وعƚقتƌا باƃسƄوؾ 
بصفة عامة ، ويƂفي Ƅƃتدƃيؿ عƄى ذƃؾ أف عمƄية اƗرشاد ƈفسƌا تتضمف عمƄية تعƄـ ، ويقوـ 

ƃجƌاز اƃعصبي بدور رئيس في عمƄية اƃتعƄـ عصبياً وفسيوƃوجياً ، باƗضافة إƃى اƃمخ وبقية ا
ذƃؾ يحتاج اƃمرشد إƃى اƃتفريؽ بيف اƗضطرابات اƃعادية واƗضطرابات اƌƃستيرية واƗضطرابات 

 (. ٖٛ-ٔٙ: ٕ٘ٓٓ)زƋراف ،            اƈƃفسية اƃجسمية واƗضطرابات اƃعضوية 
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   اƈƃفسي  مجاƙت اƗرشاد

تعددت مجاƙت اƗرشاد اƈƃفسي ، ƃتغطي جميع مراحؿ حياة اƈƗساف ، ومراحؿ اƈƃمو        
  اƃشباب ، اƃرشد ، اƃشيخوخة ( وتغطي أماƂف عمƊƄ وتواجدƉ اƃمراƋقة و اƃمختƄفة ) اƃطفوƃة ، 

 )اƃمƈزؿ ، اƃمدرسة ، اƃعمؿ ( وتغطي حياة اƈƗساف في حاƙت اƚƃسواء واƃحاƙت اƃخاصة وتغطي
 اƕزمات اƃتي يمر بƌا اƕفراد في حياتƌـ . وتصƈؼ مجاƙت اƗرشاد عƄى وفؽ : 

     ، : اƗرشاد اƃتربوي ،  اƗرشاد اƃمƈƌي ، اƗرشاد اƃزواجي ، اƗرشاد اƕسري اƃميداف .ٔ
 . اƗرشاد اƃديƈي ،  اƗرشاد اƃعƚجي 

بار اƃسف ، إرشاد اƃمعاقيف ) : إرشاد اƕطفاؿ ، إرشاد اƃمراƋقيف ، إرشاد Ƃ اƃفئات اƃمستفيدة .ٕ
 .(  ٓٛٔ: ٕٛٓٓ، إرشاد اƃموƋوبيف ) مشاقبة ،  اƗرشاد اƃتأƋيƄي (

 

 حسب اƃميداف اƗرشاد اƈƃفسي 

 :   Educational Counseling اƗرشاد اƃتربوي
    ، ƊدافƋوأ Ɗƃوميو Ɗءـ مع قدراتƚتي تتƃتربوية اƃخطط اƃفرد في رسـ اƃية مساعدة اƄو عمƋ

ر ƈوع اƃدراسة واƃمƈاƋج اƃمƈاسبة واƃمواد اƃدراسية اƃتي تساعدƉ في إƂتشاؼ وأف يختا
 Ɗحاضر ، ومساعدتƃيمي اƄتعƃمستوى اƃتربوية فيما بعد اƃات اƈاƂمƗجاح في اƈ Ɗامجƈبر

) اƃضعؼ اƃعقƄي ، اƃتخƄؼ اƃتربوي ، واƃمساعدة في تشخيص وعƚج اƃمشƚƂت اƃتربوية 
بما يحقؽ توافقƊ ، سوء اƃتوافؽ اƃتربوي ، اƃتسرب ، قƄؽ .. ( اƃدراسي ، إختيار ƈوع اƃدراسة 

 اƃتربوي 
 

 :   Vocational Counseling   اƗرشاد اƃمƈƌي
تƊ وقدراتƊ وميوƊƃ ايتƚءـ مع إستعداد Ƌو عمƄية مساعدة اƃفرد عƄى إختيار مƈƌتƊ ، بما   

ƃا ، واƌƃ يؿƋتأƃعداد واƗوا ، Ɗسƈجتماعية وجƗا Ɗوظروف Ɗتقدـ ومطامحƃعمؿ ، واƃدخوؿ في ا
  واƃترقي فيƊ ، وتحقيؽ أفضؿ مستوى ممƂف مف اƃتوافؽ اƃمƈƌي . 

 :     Marriage Counseling اƃزواجياƗرشاد 
Ƌو عمƄية مساعدة اƃفرد في إختيار زوجƊ ، واƗستعداد Ƅƃحياة اƃزواجيƊ ، واƃدخوؿ فيƌا ،     

، وحؿ ماقد يطرأ مف مشƚƂت زواجيƊ ، قبؿ  واƗستقرار واƃسعادƉ ، وتحقيؽ اƃتوافؽ اƃزواجي
 وبعدƉ . ئƊ اƃزواج وأثƈا

    Family Counseling   اƗرشاد اƕسري 
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فرادى أو Ƃجماعة ، في  (واƕقارب واƕوƙد  Ƌو عمƄية مساعدة أفراد اƕسرة ) اƃواƃديف     
وحؿ اƃمشƚƂت  ،فƌـ اƃحياة اƕسرية ومسؤوƃياتƌا ، ƃتحقيؽ اƗستقرار واƃتوافؽ اƕسري 

 . اƕسرية 
      Clinical Counseling اƗرشاد اƃعƚجي

Ƌو عمƄية مساعدة اƃمسترشد في إƂتشاؼ وفƌـ وتحƄيؿ ƈفسƊ ، ومشƚƂتƊ اƃشخصية     
واƈƗفعاƃية واƃسƄوƂية ، اƃتي تؤدي إƃى سوء توافقƊ اƈƃفسي ، واƃعمؿ عƄى حƌƄا ، بما يحقؽ 

  (.ٔ٘ٗ-ٜٔٗ: ٕ٘ٓٓ) زƋراف  سيةأفضؿ مستوى Ƅƃتوافؽ واƃصحة اƈƃف
 :    اƃديƈياƈƃفسي اƗرشاد   

     Ɗفسƈ ـƌى فƄفرد عƃدؼ مساعدة اƌية ، بƈى أسس ومبادىء ديƄية تقوـ عƄو عمƋ
 ƊياتƈاƂم واƃتبصر في مشƚƂتƊ ، واƃعمؿ عƄى تحريرƉ مف مشاعر اƗثـ واƃخطيئة وقدراتƊ وا 

 Ɗفسي ، ومساعدتƈƃا Ɖستقرار شباع حاجاتƊ بما يحقؽ Ɗƃ اƃتي تƌدد أمƊƈ وا  عƄى تقبؿ ذاتƊ وا 
في مشاقبة ،  ٕ٘ٓٓاƃتوافؽ واƃسعادة مع اƃذات ومع اآخريف )عƚء اƃديف Ƃفافي ، 

ٕٓٓٛ :ٔٛٔ  . ) 
 :  اƗرشاد اƈƃفسي حسب اƃفئات اƃمستفيدة

 :     Children Counseling  إرشاد اƕطفاؿ
وتربيتƌـ إجتماعياً ، وحؿ مشƚƂتƌـ  Ƌو عمƄية اƃمساعدة في رعاية اƕطفاؿ ƈفسياً      

 : ƋذƉ اƃمرحƄة ومف أƋـ مشƚƂت ،سوي  ، بƌدؼ تحقيؽ ƈمو سƄيـ متƂامؿ وتوافؽ اƃيومية
  يةƌشƃة اƄؿ ، وقƂƕغذاء : رفض اƃؿ . إضطرابات اƂƕى اƄطفؿ عƃجبار ا  ، واƃشراƋة ، وا 

 ابوس واƂƃية واƄيƄƃمخاوؼ اƃمزعجة واƃـ اƚحƕوـ : اƈƃوـ إضطرابات اƈƃاء اƈـ أثƚƂƃ  ،
 ƕوـ . واƈƃة اƄرؽ وق 

  فطاـƃمستمر ، وما يصاحب اƃاء اƂبƃعصبية واƃخجؿ واƃخوؼ واƃية : اƃفعاƈƗضطرابات اƗا
 اƃمفاجيء مف مشƚƂت إƈفعاƃية . 

  تخريبƃشياء ، واƕب اƄحاح في طƃƗعصياف واƃت واƙمباƚƃماؿ واƋƗظاـ : اƈƃت اƚƂمش
 واƃسƄوؾ اƃعدواƈي . 

 ƃتمرد .اƃروب واƌƃتشرد واƃسرقة واƃذب واƂƃاƂ حرؼƈمƃجتماعي اƗوؾ اƄسƃاح : ويشمؿ اƈج 
 (  ٓٙٗ-ٜ٘ٗ:  ٕ٘ٓٓ) زƋراف ، 

: Ƌو عمƄية اƃمساعدة في رعاية وتوجيYouth Counseling  Ɗ واƃشبابإرشاد اƃمراƋقيف  
جتماعياً واƃمساعدة في حؿ مشƚƂت اƃيومية ، بƌدؼ ƌـ ƈمو اƃمراƋقيف ƈفسياً وتربوياً ومƈƌياً وا 
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تحقيؽ ƈمو سƄيـ متƂامؿ ، وتوافؽ سوي شامؿ ، وتحقيؽ أفضؿ مستوى ممƂف مف اƃصحة 
 .اƈƃفسية 

يجب مساعدة اƃشباب في اƃتغƄب عƄى اƃمصاعب وحؿ اƃمشƚƂت اƃتي قد تطرأ  خاصةً     
، وضبطƌا ، واƃمساعدة في حؿ اƃمشƚƂت اƃشخصية واƗجتماعية  في اƃحاƙت اƈƗفعاƃية 

بƌدؼ تحقيؽ اƃتوافؽ اƈƗفعاƃي اƃسوي ، مف خƚؿ وتƈمية اƃصفات اƗجتماعية اƃمرغوب فيƌا 
، اƗستجابات اƈƗفعاƃية في تƈمية اƃثقة باƈƃفس واƃتغƄب عƄى اƃمخاوؼ وتحقيؽ مروƈة 

ومف حتى يصؿ اƃشاب بسƚـ إƃى اƈƃضج اƈƗفعاƃي . واƃتخƄص مف اƃحساسية اƈƗفعاƃية ، 
 Ɖ اƃمرحƄة : أƋـ مشƚƂت Ƌذ

  : صحيةƃت اƚƂمشƃحرؼ عف اƈمƃمو اƈƃر اƋصحية ، ووجود بعض مظاƃرعاية اƃقص اƈ
معايير اƈƃمو باƃزيادة أو اƈƃقصاف Ƃما في حاƙت اƃسمƈة اƃمفرطة وظƌور بثور اƃشباب  

 . ) حب اƃشباب ( 

  ًباƃشاب غاƃيستطيع اƙ ستثارة ، حيثƗة اƃوƌحساسية وسƃية : اƃفعاƈƗت اƚƂمشƃـ  اƂتحƃا
في اƃمظاƋر اƃخارجية ƃحاƃتƊ اƈƗفعاƃية ، ومƌƈا ثƈائية اƃمشاعر واƃتƈاقض اƈƗفعاƃي 
ومشاعر اƃغضب واƃثورة واƃتمرد ، وحاƙت اƂƗتئاب واƃيأس واƃقƈوط واƃخجؿ واƈƗطواء 

 واƃقƄؽ واƃخوؼ واƃتوتر . 

  ديف ، وزƃواƃؽ بيف اƚطƃفصاؿ واƈƗفات واƚخƃسرية : اƕت اƚƂمشƃديف أو اƃواƃواج أحد ا
واƃواƃداف اƃعصابياف اƃمتسƄطاف اƄƃذاف ƄƂيƌما مف جديد ، وموت أحد اƃواƃديف أو ƄƂيƌما ، 

 يعتبر سƄوƌƂما قدوة سيئة Ƅƃشباب ، وƈقص اƃخصوصية في اƕسرة . 

  يةƈات ديƋي ، ووجود إتجاƈديƃشعور اƃقية : وتتمثؿ في إزدواج اƚخƕية واƈديƃت اƚƂمشƃا
واƃƗحاد واƃضƚؿ ، وعدـ أداء اƃشعائر اƃديƈية ، وما يصاحب ذƃؾ عادةً مف مثؿ اƃشؾ 

صراع وقƄؽ ومشاعر اƃذƈب وتأƈيب اƃضمير ، ويرتبط عادةً باƃمشƚƂت اƃديƈية مشƚƂت 
 أخƚقية مثؿ عدـ اƃƗتزاـ باƃقيـ اƕخƚقية اƃسائدة في اƃمجتمع . 

 غترابƗا اƌى رأسƄجتماعية : وعƗت اƚƂمشƃاAlienation   ، معياريةƚƃا : ƉرƋومف مظا
حتقار اƃجماعة ،  حتقار اƃذات وا  واƋƚƃدؼ ، واƚƃمعƈى ، واƗغتراب عف اƃذات ، وا 

ومف أخطر اƃمشƚƂت اƗجتماعية : زيادة وقت اƃفراغ وعدـ شغؿ بما واƃتشاؤـ واƃعزƃة . 
 يفيد ، ومصاحبة أقراف اƃسوء واƈƗحراؼ . 
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 سرحƃمدرسية : اƃت اƚƂمشƃؼ اƄتخƃتحصيؿ ، واƃؽ اƄار ، وقƂستذƗى اƄقدرة عƃاف وعدـ ا
اƃدراسي ، وعدـ اƈƗضباط ، ومƈاوأة اƃمعƄميف ، وعدـ مƚءمة اƃمقررات اƃدراسية واƃشؾ 

 في قيمتƌا ، وقƄؽ اƗمتحاف واƃفشؿ واƃرسوب واƃتسرب . 

  ي ، وعدـ معرفةƈƌمƃيؿ اƋتأƃتدريب واƃيـ واƄتعƃقص اƈ : يةƈƌمƃت اƚƂمشƃفرص اƃا
ƃى سوء اƃتوافؽ اƃمƈƌية اƃمتاحة وƂيفية اƃدخوؿ فيƌا ، وعدـ توافرƋا ، مما يؤدي إ

 اƃمƈƌي .

ومف أƋـ اƃخدمات اƗرشادية اƃتي تƌدؼ إƃى تحقيؽ مستوى أفضؿ مف اƈƃمو اƈƃفسي واƃصحة  
 اƈƃفسية ƄƃمراƋقيف واƃشباب : 

 Ƌافة مظاƂ شباب فيƃمو اƈ تماـ برعايةƋƗمو :  اƈƃرعاية اƃبما يحقؽ مطا ، Ɖويصؿ بر Ɗ
 باƃشباب إƃى اƈƃضج في Ƃافة اƃمظاƋر في توازف وتواز . 

  تماـƋƗمجتمع ، واƃمدرسة واƃبيت واƃجتماعية في اƗرعاية اƃجتماعية : توفير اƗتربية اƃا
بعمƄية اƃتƈشئة اƗجتماعية ، وتƈمية اƃمسؤوƃية اƗجتماعية واƃذƂاء اƗجتماعي ، واƋƗتماـ 

اƃخƄقية واƃروحية ، وتقديـ اƃخدمات بما يساعد عƄى حؿ اƃمشƚƂت اƗجتماعية وتحقيؽ باƃقيـ 
 اƈƃضج واƃتوافؽ اƗجتماعي . 

  ، شبابƄƃ صحيةƃتربية اƃتماـ باƋƗصحي : اƃرشاد اƗاسبة ، اƈمƃصحية اƃخدمات اƃوتقديـ ا
 ف وحفƚت اƌƄƃو . واƃتوجيƊ باƗبتعاد عف Ƃؿ ما يبدد اƃصحة مثؿ اƗفراط في اƃسƌر واƃتدخي

  تحصيؿƃرغبة في اƃارات ، وتشجيع اƌمƃقدرات واƃمية اƈج وتƋاƈمƃتربوي : إختيار اƃرشاد اƗا
 واƃتعƄـ مف Ƃافة اƃمصادر وخفض قƄؽ اƃتحصيؿ وقƄؽ اƗمتحاف  ، وتحقيؽ اƃتوافؽ اƃدراسي . 

 رعاية واƃـ واƌفƃحب واƃمشبع باƃفسي اƈƃاخ اƈمƃيئة اƌجي : تƚعƃرشاد اƗذي اƃفسي اƈƃدؼء اƃ
يحوؿ دوف حدوث إضطرابات إƈفعاƃية ، واƋƗتماـ بإشباع اƃحاجات اƈƃفسية Ƅƃشباب إƃى اƕمف 

ػ مف خƚؿ توعية أوƃياء اƕمور ػ ) زƋراف واƃحب واƃقبوؿ واƃمƂاƈة واƗعتراؼ وتحقيؽ اƃذات . 
 ،ٕٓٓ٘  :ٗٙ٘-ٜٗٙ . ) 

 :  Old Age Counseling إرشاد Ƃبار اƃسف
جتماعياً وحؿ مشƚƂت مرحƄة Ƌو ع     مƄية اƃمساعدة في رعاية وتوجيƊ اƃشيوخ ƈفسياً ومƈƌياً وا 

آخر اƃعمر ، بƌدؼ اƃمساعدة في جعؿ مرحƄة اƃشيخوخة خير سƈي اƃعمر، وتحقيؽ أفضؿ مستوى 
 ممƂف مف اƃتوافؽ واƃصحة اƈƃفسية .

 ومف أƋـ مشƚƂت ƋذƉ اƃمرحƄة : 
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 جسمي اƃضعؼ اƃصحية : اƃت اƚƂمشƃضعؼ اƃشراييف ، واƃب اƄحواس وتصƃعاـ وضعؼ اƃ
 اƃجƈسي . 

  . سيافƈƃرة واƂذاƃية : ضعؼ اƄت عقƚƂمش 

  : يةƃفعاƈت إƚƂخوؼ مشƃاية واƌƈƃشعور بقرب اƃتوتر واƃـ ( واƌƃتشاؤـ )وحمؿ اƃد اƋقد يشا
 مƌƈا واƃقƄؽ عƄى ماتبقى مف اƃعمر واƃخوؼ مف اƃمرض ومف اƃوحدة واƃعزƃة . 

 (. ٖٚٗ-ٓٚٗ: ٕ٘ٓٓزƋراف ، 
 :  ) اƃفئات اƃخاصة(  إرشاد غير اƃعادييف

Ƌو عمƄية اƃمساعدة في رعاية وتوجيƈ ƊموƋـ ƈفسياً وتربوياً ومƈƌياً وزواجياً وأُسرياً ، وحؿ     
مشƚƂتƌـ اƃمرتبطة بحاƙت إعاقتƌـ أو تفوقƌـ ، أو اƈƃاتجة عف اƗتجاƋات اƈƃفسية اƗجتماعية 

تجاƉ حاƃتƌـ ،  بƌدؼ تحقيؽ اƃتوافؽ واƃصحة اƈƃفسية .  إتجاƌƋـ وا 
 إف إرشاد اƃفئات اƃخاصة يسعى إƃى تحقيؽ اƃتوافؽ واƃصحة اƈƃفسية مف خƚؿ :     
 ـƌما يحدث في تربيتƂ( عاديةƃظروؼ غير اƄƃ مباشرةƃى اآثار اƄب عƄتغƃا  . )ًياƈƌـ مƌƌوتوجي 

 ػ اƃشفقة اƃزائدة أو اƃقسوة ػ 

 متƃفسية اƈƃة اآثار اƃي ( . إزاƃعزاƈƗوؾ اƄسƃطواء أو اƈƗعادية ) مثؿ اƃة غير اƃحاƃى اƄرتبة ع 

براز اƃقدرات  مف خƚؿ اƃعمؿ عƄى رفع اƃروح اƃمعƈوية ، واƃتخƄص مف اƗحساس باƗحباط ، وا 
  .وتحقيؽ اƃتوافؽاƗيجابية ƃدى اƃفرد ، 

  معوقيفƃعاقة واƗحو اƈ اتƋتجاƗما في اƂ ( ةƃحاƄƃ فعؿƃتعديؿ ردود ا ) ىƄقضاء عƃؿ اƚمف خ
ثارة دافع اƃعمؿ واƈƗتاج إƃى أقصى حد ممƂف ، بما يدعـ اƃثقة باƈƃفس  ƄƂمة " اƃعجز " وا 

 واƃقدرة عƄى اƈƗتاج . 

  ى تخفيؼƄات عƈمعيƃة ، وتوفير اƈƂى أحسف درجة ممƃطبي إƃتصحيح اƃج واƚعƃتماـ باƋƗا
ƙ معوؽ حتىƃا اƋتي يجيدƃارات اƌمƃمية اƈعاقة وتƗجسمية إضطرابات اƃعاقة اƗى اƃيضاؼ إ

جتماعية .   ƈفسية وا 

  Ɖيف إتجاƈمواطƃدى بعض اƃ شائعةƃخاطئة اƃار اƂفƕبة واƃساƃجتماعية اƗات اƋتجاƗتعديؿ ا
اƃمعوقيف ، وعف عجز اƃمعوقيف ، وأف اƗعاقة تسبب باƃضرورة سوء اƃتوافؽ ، وتعديؿ اƃظروؼ 

 (. ٗٛٗ-ٛٚٗ: ٕ٘ٓٓعية سƄيمة ) زƋراف ، اƗجتماعية ، وواƃتƌيئة ƃتƈشئة إجتما
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     Methods of Counseling   اƈƃفسي  طرؽ اƗرشاد  
رتباط تƄؾ       تختƄؼ طرؽ وأساƃيب اƗرشاد اƈƃفسي بإختƚؼ شخصية اƃفرد وطبيعة مشƄƂتƊ ، وا 

د اƃمشƄƂة بƈظريات اƗرشاد واƃعƚج اƈƃفسي ، فإف مايصƄح مف أُسƄوب إرشادي ƃشخص معيف ق
ƙيصƄح ƃشخص آخر ، واƃمشƄƂة بدورƋا تحدد أيضاً طريقة إختيار اƕسƄوب اƗرشادي اƃمƈاسب ، 
وبعض اƃمشƚƂت يحتاج اƗرشاد فيƌا إƃى سرية تامة ، فƚ يصƄح معƌا اƗرشاد اƃجماعي ، بيƈما 

 Ɗجماعي فيƃرشاد اƗح اƄا اآخر يصƌحـ، بعضƄم(ٕٓٔٓ :ٕٜٙ  : )   
  Individual Counseling  اƗرشاد اƃفردي  .ٔ

Ƌو إرشاد مسترشد واحد وجƌاً ƃوجƊ في Ƃؿ مرة ، وتعتمد فعاƃيتƊ أساساً عƄى اƃعƚقة     
اƗرشادية اƃمƈƌية بيف اƃمرشد واƃمسترشد ، أي أƊƈ عƚقة مخططة بيف طرفيف ، تتـ في إطار 

 اƃواقع وفي ضوء اƕعراض وفي حدود اƃشخصية ومظاƋر اƈƃمو . 
 Ɖ اƃطريقة مع اƃحاƙت اƃتاƃية : وتستخدـ Ƌذ     
  ًخاصة جداƃفردي واƃطابع اƃا اƌيƄب عƄتي يغƃت اƚƂمشƃت ذات اƙحاƃت اƙما في حاƂ ،

 ذات طبيعة خاصة في مفƌوـ اƃذات ػ اƃخجؿ واƈƗحرافات .. ػ . 

  . جماعيƃرشاد اƗية عف طريؽ اƄا بفاعƌƃاوƈف تƂيمƙ تيƃت اƙحاƃا 

 اƃفردي يتـ إستخداـ أسƄوبيف Ƌما :  قة اƗرشاديوفي طر        
    Directive Counseling) اƃموجƊ(   اƗرشاد اƃمباشر  . أ

وƋو اƗرشاد اƃموجƈ Ɗحو اƃمرشد ، وفيƊ يقوـ اƃمرشد بدور إيجابي ƈشط في Ƃشؼ      
اƃصراعات وتفسير اƃمعƄومات ، وتوجيƊ اƃمسترشد ƈحو اƃسƄوؾ اƃموجب اƃمخطط ، مما 

اƃمباشر في تغيير اƃشخصية واƃسƄوؾ ، وفيƊ يتحمؿ اƃمرشد اƃمسؤوƃية يؤدي إƃى اƃتأثير 
ويقوـ Ƌذا اƕسƄوب عƄى أساس إفتراض : ƈقص معƄومات اƃمسترشد وعجزƉ عف حؿ  ،

مشƚƂتƊ مف ƈاحية ، وزيادة معƄومات اƃمرشد وخبرتƊ في حؿ اƃمشƚƂت مف ƈاحية أخرى 
شد ، فيƂتسب اƃمسترشد عƄى ƈحو ويƌدؼ اƗرشاد اƃمباشر إƃى حؿ مشƚƂت اƃمستر  . 

 . متدرج اƃقدرة عƄى اƃتوافؽ 
 

 :  يستخدـ أسƄوب اƗرشاد اƃمباشر في حاƙت
  وماتƄمعƃـ اƌقصƈذيف تƃمسترشديف اƃاƄـ عƋا ػ أي يحتاجوف مف يساعدƌƈبوƄىويط 

 اƗستبصار بحاƃتƌـ ػ .  

  . محددةƃواضحة اƃت اƚƂمشƃمسترشديف ذوي اƃا 
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  :  اƃمباشر أƋـ مزايا اƕسƄوب
  . مسترشدƃة اƄƂى حؿ مشƄجاد عƃيز اƂترƃا 

  : يƋ خطواتƃا ƉذƋدؼ ، وƌƃى اƃوصوؿ إƄƃ محددةƃخطوات اƃيب إتباع اƂترƃيؿ ، اƄتحƃا
قتراح اƃحƄوؿ واƃمتابعة .   ، اƃتشخيص ، اƃتƈبؤ ، تفسير اƃمعƄومات وا 

 مشƃتشخيص وتحديد اƃية اƄثرة في عمƂمقاييس بƃختبارات واƗة . يستخدـ اƄƂ 

 :  عيوب اسƄوب اƗرشاد اƃمباشر
  ؾ تحتƃاف ذƂ وƃمسترشد ، حتى وƄƃ زةƋجا ƙًوƄمرشد حƃمفروض أف يقدـ اƃيس مف اƃ

 ستار أو شعار رأي اƃعƄـ ، إذ أف رأي اƃعƄـ ƙيصƄح باƈƃسبة Ƅƃجميع . 

  . مرشدƃب اƈطية مف جاƄتسƃطة واƄسƃوب شيئاً مف اƄسƕذا اƋ يتضمف 

 شاد اƃمباشر خطوات أُسƄوب اƗر 
 يؿƄتحƃا Analysis   ـƌوف Ɗمƌمسترشد وفƃدراسة اƃ زمةƚƃة اƄمفصƃومات اƄمعƃجمع ا :

مشƄƂتƊ ، وتحƄيؿ ƋذƉ اƃبياƈات . وƈƋا تجري اƗختبارات واƃمقاييس وغيرƋا مف وسائؿ 
 جمع اƃمعƄومات . 

 يبƂترƃا Synthesis   . اƌƄيƄومات وتحƄمعƃخيص اƄظيـ وتƈتجميع وت : 

 تشخيصƃا Diagnosis   . اƌا وأسبابƌة وأعراضƄƂمشƃتحديد ا : 

 بؤƈتƃا Prognosis   : بةϮصع ϭ΃ لةϮϬسϭ اϬتΪح ϯΪء مϮلة في ضϜشϤال ϝ΂م ΪيΪتح
 حلϬا . 

 فرديƃرشاد اƗا Individual Counseling  : رئيسةƃرشادية اƗخدمات اƃتقديـ ا
ƃؾ تفسير حسب إجراءات عمƄية اƗرشاد Ƅƃوصوؿ إƃى حؿ ƄƃمشƄƂة ، ويتضمف ذ

قƈاع اƃمسترشد بƌا . قتراح اƃحƄوؿ ƄƃمشƄƂة وا    اƃمعƄومات وا 

 متابعةƃا   Follow-up  . Ωشاέلية اإϤاء عϬϧإ Ϊالحالة بع έϮمتابعة تط : 

    Nondirective CounselingاƃموجƊ(  غير )  اƃمباشرغير اƗرشاد  . ب

     Ƃ ( Ɗخصƃ وقد ، )ذاتƃا ( مسترشدƃز حوؿ اƂممرƃرشاد اƗو اƋفي : " و )ارؿ روجرز
يمƂف اƃمسترشػد مف أف يحقؽ Ƌو أفضؿ ƈمو ƈفسي إقامة عƚقة إرشادية وتƌيئة مƈاخ 

ƈفسي " . وحسب ) روجرز ( يƌدؼ Ƌذا اƕسƄوب إƃى : مساعدة اƃمسترشد عƄى اƈƃمو 
ذا تطابؽ  حداث تغيير في مفƌوـ اƃذات بما يتطابؽ مع اƃواقع ، وا  اƈƃفسي اƃسوي ، وا 

 اƃمفƌوـ اƕقرب إƃى اƃواقع Ƃاƈت اƈƃتيجة Ƌي اƃتوافؽ اƈƃفسي .  اƃسƄوؾ مع Ƌذا
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ويستخدـ اƕسƄوب غير اƃمباشر مع اƃمسترشديف اƃذيف يƂوف ذƂاؤƋـ متوسطاً أو أƂثر     
، مف ذوات اƃذات ويƂوف ƃديƌـ طƚقة ƃفظية ، وفي حؿ مشƚƂت اƃشباب اƃشخصية 

 اƃساƃب . 
 مزايا اƗرشاد غير اƃمباشر 

 ƈ سعيƃمسترشد حؿ اƃـ اƄفس ، وتعƈƃثقة باƃذات واƃـ اƌستبصار وفƗحو تحقيؽ ا
 . ƚًمستقب ƚًقرارات مستقƃتخاذ ا  اƃمشƚƂت وا 

  . Ɖفي تقرير مصير Ɗفرد وحقƃى مبدأ إحتراـ اƄيقوـ ع 

 عيوب اƗرشاد غير اƃمباشر 
 خير في دوامات ويضيع فيƕفيغوص ا ، Ɗƈمسترشد وشأƃمرشد في ترؾ اƃي اƃقد يغا 

 متاƋات وƙ يصؿ إƃى حؿ محدد . 

  مرشد ، وقدƃا اƌيقدمƙ ضيؽ حيفƃصيحة ويشعر باƈƃمسترشد اƃب اƄاً قد يطƈأحيا
 يشعر باƃيأس مف عمƄية اƗرشاد . 

  . اƌميتƋى أƄرشاد عƗتشخيص رغـ إجماع معظـ طرؽ اƃية اƄمؿ عمƌي 

    Group Counseling اƗرشاد اƃجماعي  .ٕ

     ƃو إرشاد عدد مف اƋ ، ـ معاً في جماعات صغيرةƌضطرابات مسترشديف تتشابƊ مشƚƂتƌـ وا 
يقوـ و Ƃما يحدث في إرشاد جماعة إرشادية أو في صؼ ، ويعد اƗرشاد اƃجماعي عمƄية تربوية ، 

عƄى أسس ƈفسية إجتماعية ، وقوى إرشادية في اƃجماعة : اƃتفاعؿ اƗجتماعي ، اƃخبرة 
 . (  ٖٕٖ-ٕٖٔ:  ٕ٘ٓٓ) زƋراف ، اƃمسايرة  اƗجتماعية ، واƕمف ، واƃجاذبية و 

 
 حاƙت إستخداـ اƗرشاد اƈƃفسي اƃجماعي 

  . مغتربيفƃشيوخ واƃراشديف واƃشباب واƃطفاؿ واƕإرشاد جماعات ا 

  . ـƌائƈمساعدة في إرشاد أبƄƃ ديفƃواƃا Ɗتوجي 

  سريƕرشاد اƗا. 

  . مؤسساتƃمدارس واƃي في اƈƌمƃرشاد اƗا 

  عامةƃت اƚƂمشƃمدرسي . اƃجتماعي واƗتوافؽ اƃت اƚƂة ، مثؿ مشƂمشترƃا 

  .قصƈƃشعور باƃصمت واƃخجؿ واƃطواء واƈƗذات واƃز حوؿ اƂتمرƃت اƙحا 
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  فرديƃرشاد اƗية اƄذي يطرأ في عمƃتحويؿ اƃت اƙجماعة في فطاـ  ، حيث تساعد حاƃا
ƃوبيف ا Ɗƈواحد بيƃبعد اƃتحويؿ ذات اƃقة اƚفسياً مف عƈ مسترشدƃى اƃا إƌƄا وتحيƌمرشد فتشعب

 عƚقة متعددة اƕبعاد بيƊƈ وبيف اƃجماعة ، وبذƃؾ يسƌؿ اƃتخƄص اƃتدريجي مف اƃتحويؿ. 

 

 مزايا اƗرشاد اƈƃفسي اƃجماعي 
  . مرشديفƃد ، وخفض عدد اƌجƃوقت واƃرشاد ، وتوفير اƗفقات اƈ قتصاد فيƗا 

 يتجاوبوف معƙ ذيفƃمسترشديف اƃرشاد اƗ طرؽƃسب اƈفردي .  أƃرشاد اƗا 

  جتماعية مثؿƗمواقؼ اƃثر في اƂية أƃتي تحؿ بفعاƃت اƚƂمشƃاوؿ اƈتƃ رشاديةƗطرؽ اƃسب اƈأ
 مشƚƂت سوء اƃتوافؽ اƗجتماعي . 

 .)سوي ) تغذية راجعةƃسوي وغير اƃا ƊƂوƄسƃ مسترشد برد فعؿ اآخريفƄƃ يتيح فرصة خبرة 

 ذي يƃوحيد اƃيس اƃ Ɗƈى أƃمسترشد إƃفسية . يطمئف اƈ تƚƂي مف مشƈعا 

  . اƌتعاظ بƗغير واƃستفادة مف أخطاء اƗيتيح فرصة ا 
 

 اƗرشاد اƈƃفسي اƃجماعي عيوب
  . ى خبرة وتدريبƃو يحتاج إƌية فƈفƃاحية اƈƃجماعي ، مف اƃفسي اƈƃرشاد اƗية اƄصعوبة عم 

  مسترشدƃشخصية اƃ ساسƕاء اƈبƃرية في اƋف مف إحداث تغييرات جوƂتمƃعدـ ا . 

  ـƌتƚƂـ ويتحدثوف عف مشƌفسƈشفوف عف أƂخجؿ حيف يƃحرج واƃمسترشديف باƃشعور بعض ا
 أماـ اآخريف غير اƃمرشد . 

 . جماعةƃتماـ باƋƗوبة في خضـ اƄمطƃدرجة اƃبعض باƃعدـ إستفادة ا 
  

 اƗرشاد اƈƃفسي اƃجماعي أساƃيب

  )ودراماƂسيƃمسرحي )اƃفسي اƈƃتمثيؿ اƃوب اƄأسPsychodrama   "  : 

Ƌو تصوير تمثيƄي مسرحي ƃمشƚƂت ƈفسية في شƂؿ تعبير حر في موقؼ جماعي يتيح    
ػ بما يؤدي في اƌƈƃاية إƃى تحقيؽ  فرصة اƃتƈفيس اƈƗفعاƃي اƃتƄقائي ، واƗستبصار اƃذاتي " 

 واƃتفاعؿ اƗجتماعي اƃسƄيـ واƃتعƄـ مف اƃخبرة اƗجتماعية ػ . اƃتوافؽ 

 مƃجتماعي اƗتمثيؿ اƃسوسيودراما  اƃا (سرحيSociodrama  أو ) عبƃ دورƃاRole 

playing    : جتماعية بصفةƗت اƚƂمشƃمسترشديف ، أو اƃعدد مف اƃ ة عامةƄƂج مشƃتعا
 عامة . 
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  جماعيةƃاقشات اƈمƃمحاضرات واƃوب اƄى أسƄة عƄƌقاء محاضرات سƃى إƄيعتمد أساساً ع :
اƃمحاضرات واƃمƈاقشات اƃجماعية إƃى تغيير  اƃمسترشديف يتخƌƄƄا ويƄيƌا مƈاقشات ، وتƌدؼ

 (.  ٖٖٙ-ٕٖٗ  :ٕ٘ٓٓ) زƋراف، اƗتجاƋات ƃدى اƃمسترشديف 

  رشاديƗادي اƈƃشاطات اƈƃى اƄوب عƄسƕذا اƋ رياضة : يعتمدƃاƂ ترويحيةƃية واƄعمƃا
ƃيرغبوف في اƙ ذيفƃشخاص اƖƃ ياتƄتمثيƃـ واƚفƕدة اƋموسيقى ومشاƃعيادات تواƃى اƄردد ع

ƈƃفسية أو مراƂز اƗرشاد ، Ƃما أف Ƌذا اƈƃوع مف اƗرشاد اƃجمعي مفيد Ɩƃفراد اƃذيف يعاƈوف ا
   (. ٜٕ٘:  ٕٛٓٓ) مƄحـ ، مف اƃصعوبة في تƂويف عƚقات شخصية مع اآخريف 

 وسائؿ استخداـƃسمعية اƃبصرية اƃوا: 
 بعيد أثر ذات يةتعƄيم أفƚـ ، اƈفعاƃية وسƄوƂية مظاƋر عرض في يساعد اƕسƄوب Ƌذا إن" 

 بمشƚƂت وثيقة صƄة ذات تƂوف اƃوسائؿ أف ƋذƉ في ويشترط اƃجماعة، أعضاء ƈفسية في

 . ( ٜٕٕ ـ، ٕٕٓٓ )اƃزعبي ،   ."مƌƈا يعاƈوف اƃتي اƃمسترشديف
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  اƗرشاداƃتوجيƊ و ƈظريات 

 THEORIES OF GUIDANCE AND COUNSELING 

ؿ في ضوء ƈظرية ، واƈƃظرية اƈƃفسية إطار عاـ إف اƃمرشد اƈƃفسي يجب أف يعم      
يضـ مجموعة مƈظمة متƈاسقة متƂامƄة مف اƃحقائؽ واƃقواƈيف اƃتي تفسر اƃظاƋرات 

وأف اƈƃظرية يجب أف تتضمف اƃفروض اƕساسية اƃتي بƈيت عƄيƌا ، Ƃما يجب اƈƃفسية . 
جب أف تƂوف أف تتضمف مجموعة مف اƃتعريفات اƗجرائية أو اƃتجريبية . واƃفروض ي

ذات صƄة باƃوقائع اƃتجريبية اƃتي تƌتـ بƌا اƈƃظرية ، وتƌدؼ اƈƃظرية إƃى إƂتشاؼ 
اƃعƚقات اƃتجريبية اƃثابتƊ بيف اƃمتغيرات ، واƈƃظرية يجب أف تƂوف Ƌادفة وƈفعية بمعƈى 
تفسر اƃظاƋرات وتƈظـ اƃحقائؽ واƃقواƈيف في شموؿ وتƂامؿ يفيد في اƃعمؿ ويمƂف مف 

 ƈبؤ اƃدقيؽ . اƃضبط واƃت
     Ɖوتغيير ƊƄوتعدي Ɗبؤ بƈتƃوؾ واƄسƃـ وتفسير وتقييـ اƌتـ بدراسة وفƌفسي يƈƃرشاد اƗا

 ƊƄيفية تعديƂوؾ وƄسƃتي تفسر اƃظريات اƈƃبد مف دراسة اƚدراسة  إف .، ومف ثـ ف
في فƌـ اƃعمƄية اƗرشادية ، وفƌـ أوجƊ اƃشبƊ واƗختƚؼ تفيد ƈظريات اƗرشاد اƈƃفسي 

ف تعدد ƈظريات اƃتوجيƊ واƗرشاد اƈƃفسي يفيد في مواجƌة تعدد و  ،طرؽ اƗرشاد  بيف ا 
)  اƃمشƚƂت اƃتي يتƈاوƌƃا اƗرشاد اƈƃفسي في شخصيات اƃمسترشديف واƃمرشديف أƈفسƌـ

 (. ٕٜ-ٜٔ:  ٕ٘ٓٓزƋراف ، 
ى يفضؿ Ƅƃمرشد أف يحاوؿ اƗستفادة مف وجƌات اƈƃظر ػ اƈƃظريات ػ  اƃمختƄفة ، حت      

ƃو Ƃاف ƈ Ɗƃظرية مفضƄة يسترشد بƌا في عمƊƄ ، ويƂوف اƃمرشد في ƋذƉ اƃحاƃة متمƈƂاً 
 (. ٜٜ:  ٕٛٓٓمف عدة ƈظريات ومƈاƋج ) مƄحـ ، 

 فيمايƄي عرضاً Ƌƕـ اƈƃظريات اƗرشادية اƃمعتمدة في اƃعمƄية اƗرشادية :   
،  ƈƃظريات اƃوجودية ا ، ƈظرية اƃذات ، اƈƃظريات اƃسƄوƂية ،  اƃتحƄيؿ اƈƃفسي  ةƈظري

  . ، اƈƃظريات اƃمعرفية اƈƗساƈية اƈƃظرية 
 ( FreudسيجΪϧϮϤ فϭήيΪ  )لـ   Psychoanalytic Theory  اƃتحƄيؿ اƈƃفسي ةƈظري .ٔ

 : يتƂوف مفيفترض )سيجموƈد فرويد( مؤسس ƋذƉ اƈƃظرية : أف اƃجƌاز اƈƃفسي     
اƃغرائز واƃدوافع اƃفطرية اƃتي  : مƈبع اƃطاقة اƃحيوية واƈƃفسية ومستودع  Id  اƌƃو 

تسعى إƃى اƗشباع في أية صورة وبأي ثمف ، وƋو اƃصورة اƃبدائية Ƅƃشخصية قبؿ أف 
 يتƈاوƌƃا اƃمجتمع باƃتƌذيب . 
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Ƌو مستودع اƃمثاƃيات واƕخƚقيات واƃضمير واƃمعايير  :  Super-ego اƈƕا اƕعƄى
 ة داخƄية أو رقيب ƈفسي . اƗجتماعية واƃقيـ اƃديƈية ، ويعتبر بمثابة سƄط

Ƌو مرƂز اƃشعور واƗدراؾ اƃحسي اƃخارجي واƃداخƄي واƃعمƄيات اƃعقƄية   Ego اƈƕا 
واƃمشرؼ عƄى اƃحرƂة واƗدارة واƃمتƂفؿ باƃدفاع عف اƃشخصية وتوافقƌا وحؿ اƃصراع بيف 

صية مطاƃب اƌƃو وبيف مطاƃب اƈƕا اƕعƄى وبيف اƃواقع ، وƃذذƃؾ فƌو محرؾ مƈفذ Ƅƃشخ
ويرى   .ويعمؿ في ضوء مبدأ اƃواقع مف أجؿ حفظ وتحقيؽ اƃذات واƃتوافؽ اƗجتماعي

فرويد أف اƃجƌاز اƈƃفسي ƙبد أف يƂوف متوازƈاً حتى تسير اƃحياة سيراً سوياً ، وƃذƃؾ 
ذا  يحاوؿ اƈƕا حؿ اƃصراع بيف اƌƃو واƈƕا اƕعƄى ، فإذا ƈجح Ƃاف اƃشخص سوياً ، وا 

 ƃعصاب . أخفؽ ظƌرت أعراض ا
  مستويات اƃوعي اƈƗساƈي 

 شعورƃا   Consciousness  وƋخرجي ، وƃـ اƃعاƃتصاؿ باƗامؿ واƂƃوعي اƃطقة اƈو مƋ :
اƃجزء اƃسطحي مف اƃجƌاز اƈƃفسي ، ويتƂوف مف اƃمدرƂات واƃذƂريات واƃمشاعر 

 اƃواعية . 
  شعورƚƃاUnconsciousness Ƌفسي ، ويحوي ماƈƃاز اƌجƃوّف معظـ اƂُامف : يƂ و

وƃيس متاحاً ومف اƃصعب إستدعاؤƉ أي ماƋو مƂبوت ، وأف اƃمƂبوتات تسعى 
ƕشعور في اƃى اƃشعور إƚƃخروج مف اƃى اƃمراض إƕـ وفي أعراض اƚح

 اƈƃفسية. 
 شعورƃماقبؿ ا Preconsciousness متاح ƊƈƂƃشعور وƃيس في اƃامف وƂ وƋيحوي ما :

 . ويسƌؿ إستدعاؤƉ إƃى اƃشعور مثؿ اƃذƂريات
 

: قوة تفرض وجودƋا وراء اƃتوترات اƃمتأصƄة في حاجات اƂƃائف اƃحي  Instinct  اƃغريزة
وتمثؿ مطƄب اƃجسـ مف اƃحياة اƈƃفسية ، وƋدفƌا اƃقضاء عƄى اƃتوتر ، 

 . ( ٕ٘ٔ -ٖٕٔ: ٕ٘ٓٓ)زƋراف ، وموضوعƌا Ƌو اƕداة اƃتي تحقؽ اƗشباع 
 

اƂƃبت اƚƃشعوري واƃصراع بيف دوافع اƌƃو إف أسباب اƗضطرابات اƈƃفسية ترجع إƃى      
اƃتحƂـ باƃقƄؽ عف  (اƈƕا)ومتطƄبات اƈƕا اƕعƄى ، مما يطور حاƃة مف اƃقƄؽ عƈدما ƙيستطيع 

)ميƂاƈزمات اƃدفاع( طريؽ وسائؿ عقƈƚية ، يƄجأ مباشرةً إƃى إستخداـ اƃوسائؿ اƃدفاعية 
طبيعية ، ويمƂف أف تƂوف ƌƃا قيمة  ƃغرض تحقيؽ اƃتƂيؼ ، وقد تƂوف ƋذƉ اƃوسائؿ سƄوƂيات
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، ويعتمد  إذا ƃـ تصبح أسƄوب اƃحياة اƃرئيس في اƃتعامؿ وتحƈب مواجƌة اƃواقعتƂيفية 
 Ɗديƃ ؽƄقƃى درجة اƄمائي وعƈƃشخص اƃى مستوى اƄا عƌإستخدام . 

إف Ƌدؼ اƃعƚج في اƃتحƄيؿ اƈƃفسي Ƌو إخراج اƚƃشعور اƃمƂبوت إƃى يرى )فرويد ( و        
طريقة اƃتداعي اƃحر بƌدؼ إعادة  فإستخدـاƃشعور Ƃƃي يعيƊ اƃفرد ويتعامؿ معƊ ،  حيز

اƃذƂريات إƃى ساحة اƃشعور ، أي إستدعاء اƃخبرات اƃمƂبوتƊ في اƚƃشعور إƃى اƃشعور 
عادة بƈاء وتوجيƊ اƃشخصية ، وبذƃؾ يزيد اƃوعي واƃشعور ƃدى اƃمسترشد ويحقؽ فƌـ  وا 

Ƃمشا Ɖتجا Ɗديƃ يƄويُ عاطفي وعق ، Ɗƃ ما جرىƃ ƊمƄعادة تع حدث Ƌذا بمجمƊƄ ƊƄ وصعوباتƊ وا 
، ويقرر ) فرويد( أف اƃسمات  (ٛٔٔ،  ٖٔٔ:  ٕٛٓٓ)مشاقبƊ ، تغييراً في اƃشخصية 

اƕساس Ƅƃشخصية اƃمتوافقة تتمثؿ في ثƚث سمات  Ƌي : قوة اƈƕا واƃقدرة عƄى اƃعمؿ واƃحب 
 ( .  ٖٖ-ٕٖ:  ٜٜٓٔ) Ƃفافي ، 

 ƈد فرويد خطوات اƃعƚج ع
  يمةƄقة عمؿ إجتماعية سƚويف عƂوت ، Ɗفسƈب Ɗيد ثقتƂمسترشد ( وتأƃمريض ) اƃة اƈطمأ

 معƊ تعتمد عƄى اƃتقبؿ . 

 ƃير اƌتط( يƃفعاƈƗتفريغ اƃأو اCatharsisƊبوتƂمƃمواد اƄƃ ) (Abreaction)  سواء
إƃى إختفاء  أو صراعات بمصاحباتƌا اƈƗفعاƃية بما يؤديƂاƈت حوادث أو خبرات أو دوافع 

( ƂƄƃشؼ عف اƃمواد  Free-Associationأعراض اƃعصاب ، بإستخداـ اƃتداعي اƃحر ) 
اƃمƂبوتƊ في اƚƃشعور ، إذ يتـ إطƚؽ اƃعƈاف بحرية ƖƃفƂار واƃخواطر واƃصراعات 

 .واƃرغبات واƗحساسات ، مع اƗستفادة مف فƄتات اƄƃساف وزƙت اƃقƄـ 

  حƃتداعي اƃا Ɗƈشؼ عƂر . تفسير ماي  

  ـƄتعƃيمة ، أو إعادة اƄسƃعادات اƃاء اƈب . ، Ɗراف ،  ٙٙٔ:  ٕٕٓٓ) أبوعيطƋز ( )
ٕٓٓ٘  :ٕٔٛ  .) 

 اƈƃقد اƃموجƊ إƃى ƈظرية اƃتحƄيؿ اƈƃفسي 
 . عادييفƃسوياء واƕبا ƊتمامƋثر مف إƂمضطربيف أƃمرضى واƃتـ باƌفسي يƈƃيؿ اƄتحƃأف ا 

 ƄƂة وشاقة ومƄية طويƄفسي عمƈƃيؿ اƄتحƃماؿ . أف اƃد واƌجƃوقت واƃفة في ا 

  . ي طويؿƄى خبرة واسعة وتدريب عمƃيحتاج إ 

  يؿƄتحƃي وبيف طرؽ اƂسيƚƂƃفسي اƈƃيؿ اƄتحƃجية بيف طريقة اƌƈظرية ومƈ فاتƚاؾ خƈƋ
 (. ٖٓٔ:  ٕ٘ٓٓ) زƋراف ،  اƈƃفسي اƃحديث واƃمعدؿ واƃمختصر ) اƃمصغر( 
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   BEHAVIOUR THEORY  اƈƃظرية اƃسƄوƂية .ٕ

تسمى اƈƃظرية اƃسƄوƂية بإسـ ) ƈظرية اƃمثير واƗستجابة ( Ƃما يطƄؽ عƄيƌا إسـ )ƈظرية      
ف إƋتمامƌا اƃرئيس Ƌو  : Ƃيؼ يُتَعƄَـ وƂيؼ يتغير ، وƋو في ذات اƃوقت   اƃسƄوؾاƃتعƄـ ( ، وا 

، واƃتعƄـ عادة تعƄـ وا   تعƄـومحو  تعƄـاƋƗتماـ اƃرئيس في عمƄية اƗرشاد اƃتي تتضمف عمƄية 
 Ƌو محور ƈظريات اƃتعƄـ اƃتي تدور حوƌƃا اƈƃظرية اƃسƄوƂية . 

 اƃمفاƋيـ اƃرئيسة في اƈƃظرية اƃسƄوƂية     
 ـƄساف متعƈƗوؾ اƄسوي ، أي  معظـ سƃوؾ غير اƄسƃـ اƄسوي ويتعƃوؾ اƄسƃـ اƄفرد يتعƃا  :

 ديƊƄ . أƊƈ يتعƄـ اƃسƄوؾ اƃمتوافؽ واƃسƄوؾ غير اƃمتوافؽ ، وأف اƃسƄوؾ اƃمتعƄـ يمƂف تع

   شخصيةƃتي تميز  :اƃسبياً اƈ Ɗثابتƃمة اƄمتعƃعادات ػ اƃية ػ اƂوƄسƃيب اƃساƕظيمات أو اƈتƃا
 اƃفرد عف غيرƉ مف اƕشخاص . 

  ـƄتعƃية اƄاصر عمƈع 

: Ƃؿ سƄوؾ ) إستجابة( Ɗƃ مثير     Stimulus and Response   اƃمثير واƗستجابةػ 
تجابة سƄيمة ، Ƃاف اƃسƄوؾ سوياً ، أما إذا Ƃاƈت ، فإذا Ƃاƈت اƃعƚقة بيف اƃمثير واƗس

ƕمر يحتاج إƃى دراسة ومساعدة ، ااƃعƚقة بيƌƈما مضطربة Ƃاف اƃسƄوؾ غير سوي و 
أي دراسة اƃمثير واƗستجابة ومابيƌƈما مف عوامؿ شخصية جسمية عقƄية إجتماعية 

 إƈفعاƃية . 

  Motivation واƃدافعية   Motive:  ترتƂز ƈظرية اƃتعƄـ   عƄى اƃدافع     اƃدافع  ػ
 Ɗوؾ ، ويوجƄسƃى اƃإ ƊƂفرد وتحرƃو طاقة قوية تدفع اƋ دافعƃـ ، واƄتعƃية اƄفي عم

 . Ɗشباع حاجاتƗ وؾƄسƃا 

: Ƌو اƃتقوية واƃتدعيـ واƃتثبيت بƘثابة . فاƃسƄوؾ يُتَعƄَـ    Reinforcement  اƃتعزيزػ 
 . Ɖويقوى ويدعـ ويثبت إذا تـ تعزيز 

ƈطفاء اƃسƄوؾ اƃمتعƄـ إذا ƃـ  : Extinction  اءاƈƗطفػ  Ƌو ضُعؼ وتضاؤؿ وخمود وا 
 يمارس ويعزز أو إذا إرتبط شرطياً باƃعقاب بدؿ اƃثواب . 

ستجابة ، وتتƂوف اƃعادة عف طريؽ :    Habit  اƃعادةػ  Ƌي رابطة وثيقة بيف مثير وا 
ستجا  بة . اƃتعƄـ وتƂرار اƃممارسة ، ووجود رابطة قوية بيف مثير وا 

: إذا تعƄـ اƃفرد إستجابة وتƂرر اƃموقؼ فإف اƃفرد يƈزع    Generalization  اƃتعميـػ 
 إƃى تعميـ اƗستجابة . 

  ـƄتعƃعادة ا   :اƃتعƄـ ومحو اƃتعƄـ وا 
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 : Ƌو تغيير اƃسƄوؾ ƈتيجة اƃخبرة واƃممارسة .   Learningػ اƃتعƄـ 
 .  : يتم عϦ طήيق اإϧطفاء  Delearningػ محو اƃتعƄـ 
 : تحدث بعد اƈƗطفاء بتعƄـ سƄوؾ جديد .   Relearning ػ إعادة اƃتعƄـ 

 (٘ٓٔ-ٕٓٔ: ٕ٘ٓٓ) زƋراف ،                                                        
ƃـ تƌتـ ببƈاء اƃشخصية وƂƃف إƋتمت في Ƃيفية تطورƋا وƈموƋا إف اƈƃظرية اƃسƄوƂية      

ƃا Ɖذƌƃ ًشخصية طبقاƃوا ، Ɖفرد عف غيرƃتي تميز اƃعادات اƃيات واƂوƄسƃي مجموع اƋ ظريةƈ
وأف معظـ ƋذƉ اƃسƄوƂيات متعƄمة ، وأف اƈƃاس  (ٜٕٔ:  ٕٛٓٓ) مشاقبة ، مف اƕفراد 

ػ عƄى ƈحو  أساس ƃيسوا خيريف وƙ سيئيف )شريريف( وƂƃف يبدأوف حياتƌـ Ƃصفحة بيضاء 
Ƅى أƌƈـ Ƃائƈات إستجابية أو تفاعƄية ƃـ يƂتب عƄيƌا شيء ، وتƈظر ƈƄƃاس عمحايدوف ػ  

، ويتـ تعƄـ اƃسƄوؾ مف خƚؿ اƃتفاعؿ مع اƃبيئة  يستجيبوف Ƅƃمثيرات اƃبيئيةفƌـ 
(Shilling 1984 )  : ـ ، ( ٕٛٔفي ) مشاقبةƄوؾ متعƄي سƋ يةƂوƄسƃت اƚƂمشƃوا ،

اƃخاطئة  ، وأف اƈƗساف عƈدما يتعƄـ اƃسƄوƂياتيتعƄمƊ اƃفرد مف اƃبيئة اƃتي يعيش فيƌا 
وغير اƃسوية إƈما يتعƄمƌا مف محيطƊ اƗجتماعي عف طريؽ اƃتعزيز واƈƃمذجة واƃتشƂيؿ 

( ، ويرى أصحاب Ƌذا اƃمƈظور أف اƗضطراب اƈƗفعاƃي ƈاتج  ٖٗ: ٕٕٓٓ.. ) اƃعزة ، 
 عف أحد اƃعوامؿ اƃتاƃية : 

  . اسبƈوؾ مƄـ سƄتساب أو تعƂفشؿ في إƃا 

 اسبةƈية غير مƂوƄيب سƃـ أساƄتع  . 

  اسبƈا إتخاذ قرار مƌيستطيع معƙ اقضةƈمواقؼ متƃ فردƃة اƌأبو عيطة ، مواج (
ٕٕٓٓ :ٔٗ٘.)  

 

 يرƂز اƗرشاد اƃسƄوƂي عƄى :   :   اƗرشاد اƈƃفسي وفقاً ƈƄƃظرية اƃسƄوƂية 
  . متوافؽƃسوي اƃوؾ اƄسƃتعزيز ا 

 وؾ غير مرغƄص مف سƄتخƃوؾ جديد مرغوب واƄـ سƄمسترشد في تعƃوب ، مساعدة ا
 ومساعدتƊ في تعƄـ أف اƃظروؼ اƕصƄية قد تغيرت أو يمƂف تغييرƋا .

  مثؿƃوؾ . ضرب اƄسƃماطاً مفيدة مف اƈـ أƄيتع ƊƄمسترشد عƃة أماـ اƈحسƃقدوة اƃطيب واƃا  

  ى مثيرات جديدةƄع ƊقƄمسترشد وبيف تعميـ قƃة بيف اƃوƄحيƃا  . 
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 اƃسƄوؾ تعديؿ  عمƄية اƗرشاد فيخطوات   
 تحديد  . ƊƄوب تعديƄمطƃوؾ اƄسƃا 

  . مضطربƃوؾ اƄسƃا اƌتي يحدث فيƃظروؼ اƃتحديد ا 

  . مضطربƃوؾ اƄسƃة عف إستمرار اƃمسؤوƃعوامؿ اƃتحديد ا 

 ا إختيارƋا أو تغييرƌƄف تعديƂتي يمƃظروؼ اƃمجموعة مف ا.  

  ـƄتعƃعادة اƗ إعداد جدوؿ . 

 

 اƈƃقد اƃموجƈƄƃ Ɗظرية اƃسƄوƂية  
 سƃرشاد اƗز اƂؾ قد يرƃؿ ، وبذƂمشƃوؾ اƄسƄƃ جذريƃحؿ اƃمف ا ƙًعراض بدƕة اƃى إزاƄي عƂوƄ

 يƂوف وقتياً وعابراً . 

  ثرƂات أƈحيواƃى اƄتي أجريت عƃبحوث اƃى اƄية عƈتجريبية مبƃمية واƄعƃا اƌتƙƙأف معظـ د
 مƌƈا عƄى اƈƗساف . 

 ƃاصر اƈعƃمؿ اƌؿ ، فتƂƂ فردƄƃ ظرƈƃية مف اƂوƄسƃظرية اƈƃوؾ . تتغاضى اƄسƃذاتية في ا 

  احيةƈƃعتبار مف اƗذي يوضع في اƃو اƋ موضوعي فقطƃحظ اƚمƃري اƋظاƃوؾ اƄسƃتعد ا
 . (  ٛٓٔ - ٙٓٔ:  ٕ٘ٓٓاƃعƄمية ) زƋراف ، 

 
 ( ƃ Carl Ransom Rogersػ  )    ƈ   SELF THEORYظرية اƃذات .ٖ

، وƋو اƃذي يƈظـ تعد اƃذات جوƋر اƃشخصية ، ومفƌوـ اƃذات Ƌو حجر اƃزاوية فيƌا       
اƃسƄوؾ ، وأƋـ ƈظريات اƃذات Ƌي ƈظرية اƃذات ƃػ ) Ƃارؿ روجرز( ، ƈظرية اƗرشاد واƃعƚج 

، مفƌوـ اƃذات   Selfإف اƃمƂوƈات اƃرئيسة فيƌا : اƃذات اƃممرƂز حوؿ اƃمسترشد . 
Concept of Self    خبرةƃا ،Experience   وؾƄسƃفرد   ، اƃا ،Behavior    مجاؿƃا ،

 .   Phenomenal FieldاƋري  اƃظ

 :  Self اƃذات 
Ƌي Ƃيƈوƈة اƃفرد أو اƃشخص ، وتƈمو وتتƂوف بƈية اƃذات ƈتيجة Ƅƃتفاعؿ مع اƃبيئة ، وقد     

تمتص قي ـ  اآخريف ، وتسعى إƃى اƃتوافؽ واƗتزاف واƃثبات وتƈمو ƈتيجة اƈُƃضج واƃتعƄـ ، 
 . وتصبح اƃمرƂز اƃذي تƈتظـ حوƂ Ɗƃؿ اƃخبرات 

 وتشمؿ : 
   )واقعيƃمدرؾ )اƃذات اƃوـ اƌمفPerceived Self-concept قدراتƃػ  مجموعة ا :

    . ػ (ٗٛ:  ٕٔٔٓاƃحريري ، واƗمامي : )واƗمƂاƈات اƃتي تحدد اƃصورة اƃحقيقية Ƅƃفرد 
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  جتماعيƗذات اƃوـ اƌمفSocial Self-concept    تي تحددƃتصورات اƃات واƂمدرƃا  :
د أف اآخريف في اƃمجتمع يتصوروƌƈا واƃتي يتمثƌƄا اƃفرد مف خƚؿ اƃصورة اƃتي يعتق

 اƃتفاعؿ اƗجتماعي مع اآخريف .

    يƃمثاƃذات اƃوـ اƌمفIdeal Self-concept    تي تحددƃتصورات اƃات واƂمدرƃا :
 اƃصورة اƃمثاƃية Ƅƃشخص اƃذي يود أف يƂوف عƄيƌا . 

 :  Experienceاƃخبرة  
، وƋي متغيرƉ ، يدرƌƂا عيشƊ اƈƗساف في زماف ومƂاف معيƈيف Ƌي شىء أو موقؼ ي   

)    ويقيمƌا في ضوء مفƌوـ اƃذات واƃمعايير اƗجتماعية ، أو يتجاƌƄƋا أو يƂƈرƋا أو يشوƌƋا 
 إذا Ƃاƈت غير متطابقة مع بƈية اƃذات( . 

ي إƃى اƃراحة اƃخبرات اƃتي تتفؽ وتتطابؽ مع مفƌوـ اƃذات ومع اƃمعايير اƗجتماعية  تؤد     
ƃى اƃتوافؽ اƈƃفسي ، أما اƃخبرات اƃتي ƙتتفؽ مع اƃذات ومفƌوـ اƃذات  واƃخƄو مف اƃتوتر وا 
واƃتي تتعارض مع اƃمعايير اƗجتماعية يدرƌƂا اƃفرد عƄى أƌƈا تƌديد ويضفي عƄيƌا قيمة 

حباط مرƂز اƃذات واƃتوتر واƃقƄؽ وسوء اƃتوافؽ اƈƃفسي  ساƃبة ، وتؤدي إƃى تƌديد وا 
Psychological Maladjustment   فسيƈƃدفاع اƃشيط وسائؿ اƈى وتƄتي تعمؿ عƃا

 تشويƊ اƃمدرƂات واƗدراؾ غير اƃدقيؽ Ƅƃواقع . 
 :  اƃفرد 
واƃفرد  اƃفرد قد يرمز أو يتجاƋؿ أو يƂƈر خبراتƊ اƃمƌددة فتصبح شعورية أو ƙشعورية .    

 Ɗيد وتحقيؽ وتعزيز ذاتƂتأƃ دافع أساس Ɗديƃذات ، فيتƃتحقيؽ اƃ ƊƄفي إطار مي Ɗفاعؿ مع واقع
 ، وƃديƊ حاجات اƃتقدير مف اآخريف .  

  :اƃسƄوؾ 
شباع حاجاتƂ Ɗما يخبرƋا في اƃمجاؿ اƃظاƋري وفقاً ƃما     اƃسƄوؾ ƈشاط موجƈ Ɗحو تحقيؽ وا 

يدرƊƂ . يتفؽ معظـ اƃسƄوؾ مع مفƌوـ اƃذات ، ومع اƃمعايير اƗجتماعية ، وبعضƙ Ɗيتفؽ مع 
ƈف بƂفسي ،  ويمƈƃتوافؽ اƃدما يحدث تعارض يحدث سوء اƈجتماعية ، فعƗمعايير اƃذات واƃية ا

تغيير اƃسƄوؾ وتعديƊƄ ، وأحسف فƌـ ƃسƄوؾ اƃفرد يƂوف مف وجƌة ƈظر اƃفرد ƈفسƊ ومف داخؿ 
إطارƉ اƃمرجعي ، أي مف داخؿ مجاƊƃ اƗدراƂي . وأحسف طريقƗ Ɗحداث اƃتغير في اƃسƄوؾ Ƌي 

داث اƃتغير في مفƌوـ اƃذات . وƋذا مايحاوؿ اƃمرشد في طريقة اƗرشاد اƃممرƂز حوؿ أوƙً إح
 أي اƃممرƂز حوؿ اƃذات.   Client-centeredاƃمسترشد 
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   Phenomenal Fieldاƃمجاؿ اƃظاƋري  
ƃـ شخصي ذاتي يتضمف اƃمدرƂات اƃشعورية اƋو عاƃـ اƃخبرة اƃمتغير بإستمرار ، وƋو ع   

Ɗفرد في بيئتƄƃ ريƋظاƃمجاؿ اƃفرد مع اƃشعوري (  ، ويتفاعؿ اƃا (  ، ƊƂما يدرƂو Ɖما يخبرƂ
  (.ٜٛ-ٖٜ:  ٕ٘ٓٓ) زƋراف ، عتبر ذƃؾ واقعاً وحقيقƊ  تحدد إستجابتƊ وسƄوƊƂ يو 
 

وفي ضوء ماتقدـ يمƂف تحديد اƃعƚقة بيف اƃذات وبيف تحقيؽ اƃتوافؽ اƈƃفسي أو سوء       
ƃذات اƃواقعية Ƅƃفرد مع ذاتƊ اƗجتماعية واƃمثاƃية ، فإƊƈ يشعر اƃتوافؽ اƈƃفسي : إذا إتفقت ا

بتوافؽ مع ƈفسƊ ومع اƃمحيط اƃذي يعيش فيƊ ، أما إذا Ƃاف ƈƋاؾ تƈافراً وعدـ تطابؽ بيف 
اƃذوات اƃثƚث ، فإف سوء اƃتوافؽ وعدـ اƗتزاف سيطغى عƄى حياة اƃفرد مما يدفعƊ إƃى اƃبحث 

اƃتوافؽ داخؿ Ƌذا اƃفرد ، وƋذا يجعؿ اƃحاجة ماسة إƃى عف أسƄوب قادر عƄى أف يتبƈى 
 ƉذƋ مجتمع . وترىƃوبيف ا Ɗƈوبي Ɗفرد وذاتƃتوافؽ بيف اƃسجاـ واƈƗغرض تحقيؽ اƃ رشادƗا
 ƉرƋفرد وجوƃي تمثؿ صورة اƌيجابي ، فƗمو اƈƃؿ اƚوف وتتحقؽ مف خƂذات تتƃظرية أف اƈƃا

 Ɗƃ Ɗذاتƃ سافƈƗـ اƌؾ فإف فƃذƃ ، Ɗستقامة أو وحيويتƗمف حيث ا ƊƂوƄبير في سƂ أثر
 (.  ٗٛ:  ٕٔٔٓ( في ) اƃحريري ، واƗمامي ،  ٕٚٓٓاƈƗحراؼ )دبور ، واƃصافي ، 

إف اƌƃدؼ اƕساس Ƙƃرشاد في ضوء ƈظرية اƃذات Ƌو مساعدة اƃمسترشد في اƃوصوؿ     
ƃتي تعترضƊ ، إƃى معرفة ذاتƊ ومحاوƃة إعادة صياغة ƋذƉ اƃذات عف طريؽ إزاƃة اƃعقبات ا

ذا تمƂف اƃمسترشد مف معرفة ذاتƊ فإƊƈ يستطيع أف يتحرر مف اƃسƄوؾ اƃمتعƄـ غير اƃمƈسجـ  وا 
براƋيـ ،  : ٕٔٔٓ( في ) اƃحريري ، واƗمامي ،  ٖٕٓٓمع ذاتƊ ومع اآخريف ) اƕسدي ، وا 

، ( ، فيرى ) روجرز( أف اƃفرد ƃديƊ قوة دافعة فطرية وƋي اƃحاجة إƃى تحقيؽ اƃذات  ٘ٛ
واƌƃدؼ ƃجميع اƃمسترشديف متشابƊ ، وƋو إزاƃة اƃعوائؽ اƃتي تعيؽ اƗدراؾ اƃحقيقي ƃخبرات 

 (  ٔٗٔ:  ٕٛٓٓاƃفرد وƂƋذا يحرز تبصراً ƃخبراتƊ وبƈية اƃذات ƃديƊ  ) مشاقبة ، 
 : وطبقاً ƌƃذƉ اƈƃظرية فإف اƗرشاد يƌدؼ إƃى 
 تƂضجاً ، وأف يعيد حرƈ ثرƂف يصبح أƕ مسترشدƃحو مساعدة اƈ Ɗƌأو توج Ɗتحقيؽ ذات ، Ɗ

 وأف يزيؿ اƃعوائؽ واƃمواƈع اƃتي تمƈع ذƃؾ . 

  موƈـ مف أف يتطوروا ويƌعƈذي يمƃشؾ اƃؽ واƄقƃفراد مف اƕـ  اتحرير اƌاتƈاƂمية إمƈوت ،
عف فرد قابؿ ƕف  تحرير ƃقوى موجودة فعƚً اƕساس ، ويصبح بذƃؾ اƗرشاد Ƌو عمƄية 

 يستخدـ ƋذƉ اƃقوى . 
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 خبرة ، إتاحة اƃى اƄفتاح عƈƘƃ فردƄƃ فرصةƃ ƊƂت تعيؽ إدراƈاƂ تيƃعوائؽ اƃة جميع اƃزا وا 
Ɗخبراتƃ صحيحƃحداث .  اƖƃ فردƃأي تغيير طريقة إدراؾ ا ، 

  ، مشاقبة ( يةƃمثاƃذات اƃوا )واقعيةƃا ( ةƂمدرƃذات اƃفجوة بيف اƃيؿ اƄٕٛٓٓتق  :ٔٗٔ.) 

 
 اƈƃقد اƃموجƈƃ Ɗظرية اƃذات 

  ـƃ ظريةƈƃذات أف اƃى اƄامؿ عƂƃا اƋيزƂترƃ ؾƃساف ، وذƈƗطبيعة اƃ ƚًامƂ ًور تصوراƄتب
 ومفƌوـ اƃذات . 

  سىƈ ƊƈƂƃو ، Ɖوتقرير مصير ƊدافƋحؽ في تحقيؽ أƃا Ɖوحد Ɗƃ فردƃيرى ) روجرز ( أف ا
 أف اƃفرد ƃيس Ɗƃ اƃحؽ في اƃسƄوؾ اƃخاطىء . 

 Ƃخاص ويƃذاتي اƃا Ɗمƃفرد يعيش في عاƃد ) روجرز( أف اƂيؤ ƊƂدراƗ ًتبعا ƊƂوƄوف س
اƃذاتي ، أي أƊƈ يرƂز عƄى أƋمية اƃذاتيƊ ػ وƋو يرƂز عمƄية اƗرشاد حوؿ اƃمسترشد ػ عƄى 
حساب اƃموضوعية ، ويرƂز عƄى اƃجواƈب اƃشعورية عƄى حساب اƃجواƈب اƚƃشعورية ، 
 وƈسى أف اƈƗساف يستطيع اƃوصوؿ إƃى اƃحقيقة اƃموضوعية ، وأف اƃجواƈب اƚƃشعورية

 ƌƃا أƋميتƌا . 

  وماتƄمعƃجمع اƃ ةƄوسيƂ مقاييسƃختبارات واƘƃ ويةƈة أو ثاƄيƄمية قƋيضع )روجرز( أ
 (. ٕٓٔ-ٔٓٔ: Ƙƃٕٓٓ٘رشاد اƈƃفسي ) زƋراف ، 

 

 

  Existentialism Theory  اƈƃظرية اƃوجودية .ٗ

 اƃمفاƋيـ اƕساس ƈƄƃظرية اƃوجودية 
 حريةƃا  Freedom   :ϧي ا يستطيع اإάاً الشيء الΩϮجϭ صفهϮه  بϧϭΩ  يعيش ϥ΃ ϥسا

، واƃوراثة ، وأف اƈƗساف حر ويصƈع ƈفسƊ بƈفسƊ (  918: 7891يΩϮيϦ ،  )إϧساϧياً 
واƃبيئة واƃتربية واƃثقافة ƌƄƂا مبرأة ، واƃمؤثرات اƃخارجية قد تƂوف مفيدة أو معوقة  وƌƈƂƃا 

 .  ƃيست مقررة وƙ محددة

 يةƃمسؤوƃا  Responsibility   : شخصƃوعي اƃيستطيع أف يختار ، وا Ɗƈƕ مسؤوؿ
باƃذات في حد ذاتƋ Ɗو إمƂاƈيات اƃشخص ƕف يحقؽ اƃتدفؽ اƃحي Ƅƃخبرة . )باترسوف ، 

ٜٜٔٓ :ٗٗ٘  .) 

 وجوديƃؽ اƄقƃا Anxiety   : قيـƃجتماعية وبعض اƗفرد اƃقات اƚعƃ ديدƌت Ɗتوجس يصحب
عف ذƃؾ مف إحباط وصراع يؤدي اƃتي يتمسؾ بƌا ويعتقد بأƌƈا مƌمة ƃوجودƉ ، وما يƈتج 
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، اƃقƄؽ ƃيس حاƃة مرضية ترتبت عƄى  ( May ,1950: 35بدورƉ إƃى اƃشعور باƃقƄؽ ) 
صادمة مف اƃطفوƃة ، وƊƈƂƃ مƂوƈاً مف مƂوƈات اƃذات ، أو Ƃما قاؿ )تيƄيش( أف تجارب 

 (٘ٓٗ:ٜٜ٘ٔاƃقƄؽ Ƌو اƃحاƃة اƃتي تتوƃد عف اƃصراع بيف أف Ƃƈوف أو Ƃƈ ƙوف )اƃحفƈي ،
 ، 

 يةƈساƈƗات اƈائƂƃـ اƃوقت :  :عواƃفس اƈ ـ فيƃثة عواƚية تعيش في ثƈساƈƗات اƈائƂƃا 

 ػ اƃعاƃـ اƃبيوƃوجي : مف غير وعي ذاتي . 
ػ عاƃـ اƃعƚقات اƃداخƄية اƃمتبادƃة أو اƃمواجƌات مع اƕشخاص اآخريف مع وجود اƃوعي 

 اƃمتبادؿ . 
 اƃوجود في ذاتƊ . ـ اƂƃيƈوƈة أو اƂƃياف اƃذاتي أو ƃػ عا

    ƌا فƈƈƂيم ƙ Ɗƈوأ ، ƊيƄوف عƂساف اآف وما سيƈƗى اƃوجودية إƃظر اƈا متƈإذا عرف ƙإ Ɗ
  ƊتƈوƈيƂ ( ىƄضوء عƃا اƈقيƃخريف ،  وأƔƃ Ɗمƌوف Ɗفسƈƃ ƊظرتƈBeing  ƊيƄوما سيصبح ع )

 Ɗصيرورت ( Becoming ƊيتƋماƃ فردƃـ اƌذا يتحدد بفƋو ، )(ٔ) ذاتƃ Ɖوتحديد ، ƊƄوتعام ، Ɗ
معƌا .  إف اƃشخصية اƃسوية Ƌي اƃتي تتقبؿ اƃواقع ، واƈƗدماج في اƃمجتمع اƄƂƃي ، واƃتعامؿ 
 ، Ɗذي يعيش فيƃخاص اƃا Ɗمƃفي عا Ɖؿ ، ومعرفة وجودƂƂ Ɗوف معƂمسترشد يجب أف يƃمع ا

و اخؿ بيف ماضيƊ وحاضرƉ ومستقبƊƄ ) أبخاصةً أف عاƃـ اƃمسترشد في حاƃة تغير مستمر وتد
ف اƗضطرابات اƈƗفعاƃية Ƌي ƈتيجة Ƅƃعجز عف رؤية معƈى  ٕٚٔ:  ٕٕٓٓعيطة ،  (  ،  وا 

Ƅƃحياة أƂثر مف أف تƂوف ƈتيجة ƃدوافع مƂبوتƊ أو آƙـ أو ƃذات ضعيفة ، أو ƃضغوط اƃحياة ) 
فإف ƃـ يستطع أف يدرؾ معƈى ( ،  ٚٗٗ: ٜٜٓٔ( ) باترسوف ،  Ellenbergerاƃيƈبرجر

اƃحرية وƙ يتحمؿ مسؤوƃية اعماƊƃ واختياراتƊ ، وƙ يتقبؿ ƈواحي ضعفƊ او اƃوجود وƃـ يشعر ب
 , Hogan , 1976)مدرƂاً Ƅƃتƈاقضات فذƃؾ يعƈي اƙضطراب اƈƃفسي واƃصحة اƈƃفسية اƃسيئة 

P. 160-161).   
 اƗرشاد اƃوجودي 

، واƃصفة  إف اƗضافة اƃمƌمة Ƙƃرشاد واƃعƚج اƃوجودي تتمثؿ في فƌمƈƘƃ Ɗساف ƂƂائف     
، وأف Ƌدؼ اƃعƚج   Ontologyاƃرئيسة ƄƃتحƄيؿ اƃوجودي Ƌي إƋتمامƊ باƃوجود أو بعƄـ اƃوجود  

 ، ƚًامƂ ًوعيا Ɖو أف يصبح واعياً بوجودƋ غرضƃواقع ، واƂ حقيقة أوƂ Ɗمريض خبرتƃو أف يخبر اƋ
Ƃ ؾƃذƃ ، Ɖحساس بوجودƗفرد اƃو فقد اƋ عصابيةƃية اƄعمƃـ اف حيث أف أحدى خصائص اƌمƃمف ا

                                                           

ي تصاغ عƄيƌا اƃموجودات ، واƃعƄـ اƃصوري : واƃماƋيات Ƌي اƃصور واƕفƂار اƃثابتƊ اƃت Essence اƃماƋية  . ٔ
 (.ٗٓٗ: ٜٜ٘ٔأو اƃماƋوي Ƌو اƃذي يبحث في اƃموجودات ويردƋا إƃى أصوؿ وثوابت )اƃحفƈي، 
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أف يƂوف محور إƋتماـ وترƂيز اƃعƚج اƃوجودي Ƌو اƃوجود Ƃما يخبرƉ اƃمسترشد وƃيس اƕعراض ، 
( ، إف اƃمرشد ٓ٘ٗ-ٗٗٗ: ٜٜٓٔوƋو بذƃؾ يختƄؼ عف معظـ اƃعƚجات اƃتقƄيدية )باترسوف ، 

رات يساعد اƃمسترشد عƄى أف يƂتشؼ عاƃمƊ اƃحاƃي ويتفƌـ اآخريف ، ƃذƃؾ فƌو ƙيقدـ تفسي
وتحƄيƚت ƃخبرات اƃفرد باƃماضي ، ويرى اƃوجوديوف أف ƈƋاؾ أربعة أƈواع مف اƃعƚقات في حياة 

 اƃفرد : 
  . صداقة بدوف إعداد مسبؽƃتي تتـ عف طريؽ اƃقة اƚعƃا 

  . فشؿƃتصار أو اƈƗزاؿ وتحقيؽ اƈƃب اƄتي تتطƃقة اƚعƃا 

  قدرةƃزائؼ أو اƃمف اƕشعور باƃاتجة عف اƈƃقة اƚعƃرغبة اƃسيطرة ، مع اƃى اƄقة عƄمطƃا
 باƗعتراؼ بأƊƈ موجود بعاƃـ بعاƃـ مع اآخريف . 

  تبادؿƃى اƄع Ɗقاتƚي عƈمسيراً وفؽ مايريد ، ويب Ɖفرد حراً في وجودƃوف اƂ عف Ɗاتجƈƃقة اƚعƃا
ƊƂوƄيختار س Ɗƈأ ، Ɖذي يحقؽ وجودƃا .  وفؽ اƋتي يريدƃتائج اƈƃا 

 

     Ƅع Ɗƈوجوديوف أƃوف ويرى اƂيستطيع أف يƃ ؽƄخƃصدؽ ، ودماثة اƃمرشد أف يتصؼ باƃى ا
عƚقة مع اƃمسترشد ، وعƄيƊ أف يتيح اƃفرص Ƅƃمسترشد ƃيƂشؼ اƃصفات اƗيجابية فيƊ ، وƋذا 
يتطƄب مف اƃمرشد أف يدخؿ عاƃـ اƃمسترشد ، ويشترؾ معƊ في عƚقات حقيقية ، حتى يستطيع 

Ƃقة مع اآخريف ويƚوف عƂمسترشد أف يƃظرية اƈƄƃ اؾ طرؽ إرشاديةƈƋ يسƃ ؾƃذƃ ، Ɖشؼ وجود
 ، Ɗـ ذاتƌى فƄمسترشد عƃيب تساعد اƃمرشد مف أساƃا Ɖى مايعتقدƄما تعتمد عƈوجودية ، إƃا

 وباƃتاƃي اƈƃجاح في تƂويف عƚقات ƈاجحة . 
     Ɗƈؼ عف أƄائف يختƂƂ Ɗƈؿ ، وأƂƂ Ɗيƃظر إƈƈ ا أفƈيƄمسترشد عƃـ اƌفƃ Ɗƈوجوديوف أƃويرى ا

ف اƃفرد جود ، وأƈƈا ƈ ƙستطيع معرفتƊ مف خƚؿ اƃمعƄومات ، إƈما ƈستطيع أف ƈعرؼ عƕ ، Ɗƈ مو 
يعيش مف خƚؿ خبرتƊ اƃتي Ƌي في حاƃة صيرورة وتغير ويعيش في عاƃـ خاص بƊ ، وƋي اƃتي 
 Ɗمƃؿ عواƚمسترشد مف خƃجاح وتتـ معرفة اƈƃفشؿ أو عدـ اƃي اƈذي يعƃا Ɗأو عدم ، Ɖتحدد وجود

 ƚثƃشخصي )أبو عيطة ، اƃـ اƃعاƃجتماعي ، واƗـ اƃعاƃوجي ، واƃبيوƃـ اƃعاƃٕٕٓٓثة : ا :ٕٔٚ- 
ٔٚٚ  .) 
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  ƃعمƄية اƗرشاد اƈƃفسي اƃمعƄومات اƚƃزمة 

 وماتƄمعƃمية اƋأ   :  

اƃحصوؿ عƄى معƄومات دقيقة وƂافية عف اƃمسترشد وعف مشƄƂتƊ وعف بيئتƊ ، حƄقة  ديع   
ƈƃجزء اƃوصؿ بيف اƃرشاد اƗية اƄفسي ، إذ أف عمƈƃرشاد اƗوا Ɗتوجيƃي في اƄعمƃجزء اƃظري وا

واƃتي يحدد عƄى أساسƌا  ƃمسترشدƙ تتـ إƙ إذا توافرت اƃمعƄومات اƃتي تمƂف مف فƌـ ا
  تشخيص اƃحاƃة . 

إف اƃمعƄومات ƙزمة وضرورية ومƌمة باƈƃسبة Ƃƃؿ مف اƃطرفيف ، اƃمرشد واƃمسترشد ،      
Ƃƃ مرشدƃقدر واؼ مف فا Ɗديƃ بد أف يتوافرƙ فسيةƈƃخدمة اƃمساعدة واƃمسترشد اƄƃ ي يقدـ

فƌـ وتفسير سƄوƊƂ ويُعيف عƄى تحديد مشƄƂتƊ وتيسير عمƄية اƗرشاد ، Ɗƃ اƃمعƄومات يتيح 
وفي ƈفس اƃوقت فإف اƃمسترشد يحتاج إƃى معƄومات عف ذاتƊ وقدراتƊ وƈواحي قوتƊ وƈواحي 

واƃتخطيط ƃمستقبƊƄ. إف عمƄية جمع اƃمعƄومات تتطƄب ƈفسƊ  ضعفƊ تعيƊƈ عƄى حسف فƌـ
 ( Ɗƈة ، وأƄامƂوحدة مت Ɗفرد وشخصيتƃوؾ اƄف سƕ ، ةƄية شامƄƂ ظرةƈمراجع بƃتعامؿ مع اƃا
Ƃؿ ( وƃيس مجموع أجزاء ، مما يتطƄب مف اƃمرشد ƈظرة تƂامƄية وترابطية ) اƗماـ 

 (. ٕٕٔ:  ٜٜٔٔ، وعبداƃرحمف 
 

 Ƅمعƃت جمع اƚƂت  وماتمشƚƂمشƃومات بعض اƄمعƃية جمع اƄتعترض عم : : 

: أي اƗمتƈاع عف اƃبوح ، واƗحجاـ عف Ƃشؼ اƃذات أو مقاومتƊ ، وذƃؾ   ػ تغƄيؼ اƃذات
ضمف اƃمعƄومات بسبب وجود خصوصيات وأسرار خاصة في محتوى مفƌوـ اƃذات  

 اƚƃزمة ƃفحص ودراسة اƃحاƃة . 
 ائؽ ومعƄومات متƈاثرة Ƃثيرة اƃفجوات . أƈصاؼ حقػ اƃمعƄومات اƃمختصرة : 

 ػ فƌـ اƗطار اƃمرجعي Ƅƃمسترشد . 
 ػ اƃتغير اƗجتماعي Ɩƃفراد عبر مراحؿ اƃعمر اƃمختƄفة وما يرافقƌا مف تغيير Ƅƃقيـ . 

 
  وماتƄمعƃواع اƈأ 

اƃسؤاؿ اƕساس اƃذي بحاجة إƃى إجابة تامة في Ƌذا اƃمجاؿ Ƌو : ماƋي اƃمعƄومات     
 ة في اƃعمƄية اƗرشادية ؟  وما Ƌي اƃمصادر اƃتي تستقى مƌƈا ؟ اƃمطƄوب

 إف أƋـ اƃمعƄومات اƃمطƄوبة Ƌي : 
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 Ɗƈخوا ػ اƃبياƈات اƃعامة : وتشتمؿ عƄى عƄى معƄومات عف اƃمسترشد وأسرتƊ وواƃديƊ وأخوتƊ وا 
 وأوƙدƉ واƕفراد واƕقرباء اƃذيف يمƂف اƗستعاƈة بƌـ ، واƃشخص اƃذي أحاؿ اƃمسترشد

 وجƌة اƗحاƃة . 
ػ بياƈات شخصية : وتشتمؿ عƄى معƄومات عف بƈاء اƃشخصية ديƈامياً ووظيفياً وذƃؾ بتوفير 

 واƗجتماعية واƈƗفعاƃية واƗضطرابات اƃشخصية .   اƃمعƄومات اƃجسمية واƃعقƄية 
ماتƌا ترƂز عمƄية اƗرشاد عƄى دراسة شخصية اƃمسترشد وظيفياً وديƈامياً وأبعادƋا وس        

ضطرابƌا وعƄى معرفتƌا في تƂامƌƄا وتفƌƂƂا واƃعوامؿ اƃمؤثرة في ذƃؾ ،  وفƌـ توافقƌا وا 
إحداث تغيير في اƃشخصية عƄى ويƌتـ اƃمرشد بدراسة سƄوؾ اƃمسترشد في بيئتƊ ويرƂز 

واƃبيئة واƃسƄوؾ . ويƌتـ اƃمرشد بإƈتظاـ مƂوف اƃشخصية وظيفياً وديƈامياً في بƈاء متƂامؿ 
 وازف اƕجزاء مƈسؽ Ƃشرط ƃتحقيؽ اƃتوافؽ اƈƃفسي واƃصحة اƈƃفسية .مƈسجـ مت

اƃمعƄومات اƃجسمية : يƌتـ اƃمرشد بجمع اƃمعƄومات اƃجسمية اƃعامة عف اƃمسترشد ، مƌƈا ػ 
ما يتعƄؽ باƃشƂؿ اƃخارجي اƃعاـ مف حيث مظƌرƉ ومƂوƈاتƊ وأبرز سماتƊ اƃشخصية اƃبارزة 

ƈات اƃبƈاء اƃوظيفي Ƅƃشخصية عƄى أساس أƌƈا سƄƌة .  واƃمƂوƈات اƃجسمية Ƌي أƋـ مƂو 
اƃقياس واƃوصؼ ، وبذƃؾ فإف اƃمرشد يƌتـ بجمع اƃمعƄومات اƃجسمية في جواƈب جسمية 
رتباطƌا باƃمشƚƂت واƗضطرابات  عامة وطبية وعصبية ƃضرورتƌا في اƗرشاد اƈƃفسي وا 

ز عƄى اƃشƂؿ اƃخارجي واƕمراض اƈƃفسية ومف اƃمعƄومات اƃجسمية اƃعامة يمƂف اƃترƂي
اƃعاـ ، وتشمؿ اƃمعƄومات : اƃطوؿ واƃوزف واƄƃوف ، ومعƄومات عف ƈمط اƃجسـ Ƃاƈƃمط 

اƈƃمط اƃخارجي اƃترƂيب ، اƃداخƄي اƃترƂيب أو اƃحشوي واƈƃمط اƃرياضي أو اƃعضƄي أو 
 Ɗمسترشد عف جسمƃرة اƂارة وفƌمƃية مثؿ اƂحرƃارات اƌمƃجسـ واƄƃ يةƈƋذƃصورة اƃأي ا

وية وزمف اƃرجع ػ أما عف اƃمعƄومات اƃطبية فيمƂف اƃحصوؿ عƄيƌا عف طريؽ اƃيد
اƃفحص اƃطبي ومف أƋمƌا معƄومات طبية عامة عف اƃحرارة واƈƃبض وضغط اƃدـ 
ومعƄومات عف اƃرأس وشƂؿ اƃجمجمة واƃحƄؽ واƄƃساف واƕسƈاف وƂذƃؾ معƄومات عف 

مة واƕمراض ػ اƃمعƄومات اƃعصبية أجƌزة اƃجسـ واƃحواس واƃعاƋات واƃحاƃة اƃصحية اƃعا
Ƃاƃمخ واƕعصاب اƃمخية واƈƃخاع اƃشوƂي واƕعصاب اƈƃخاعية اƃشوƂية واƃجƌاز اƃعصبي 

 واƃذاتي واƗحساس . 
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ػ اƃمعƄومات اƃعقƄية : ƙبد أف يƌتـ اƃمرشد بجمع اƃمعƄومات عف اƈƃواحي اƃعقƄية Ƅƃمسترشد 
ات واƃعمƄيات اƃعقƄية اƃعƄيا واƃتحصيؿ ويستفيد ƂاƃذƂاء اƃعاـ واƃقدرات اƃعقƄية واƗستعداد

اƃمرشد مف جمع اƃمعƄومات في توجيƊ عمƄية اƗرشاد ƈفسƌا ، وƂذƃؾ في وضع اƃشخص 
اƃمƂاف اƃمƈاسب ويستخدـ في جمع اƃمعƄومات اƃعقƄية اƗختبارات واƃمقاييس اƃمƈاسب في 
 اƃمƈاسبة . 

ور مƈصب عƄى اƃفرد بإعتبارƂ Ɖائف ػ معƄومات إجتماعية : بما أف اƗرشاد ƂعمƄية مح
إجتماعي ، تمثؿ اƃمƂوƈات اƗجتماعية ƃشخصيتƊ جاƈباً مƌماً يجب اƃعƈاية بدراستƊ وجمع 
اƃمعƄومات عƊƈ ، واƃبحوث اƗجتماعية مف اƃمصادر اƃرئيسة Ƅƃحصوؿ عƄى اƃمعƄومات 

اعي اƃذي اƗجتماعية ، وأف اƃمƂوƈات اƗجتماعية Ƅƃشخصية تعتمد عƄى اƃمجاؿ اƗجتم
يعيش فيƊ اƃفرد وعƄى اƃتƈشئة اƗجتماعية وتأثير اƕسرة واƃمدرسة واƃزمƚء واƃقيـ 

 واƗتجاƋات واƃديف واƃميوؿ واƃخƄفية اƗجتماعية واƗقتصادية واƃمƌف .
ƃيعرؼ ما يحب وما يƂرƉ ػ اƃمعƄومات اƈƗفعاƃية : يƌتـ اƃمرشد باƃحاƃة اƈƗفعاƃية Ƅƃمسترشد 

زƊƈ وخوفƊ وتوترƉ وغضبƊ وخجƊƄ ، وƂؿ ما يرتبط بثباتƊ اƈƗفعاƃي أو وƃمعرفة فرحƊ وح
عدمƊ ، وما يترتب عƄى ذƃؾ مف مشƚƂت إƈفعاƃية ƃديƊ ، ومف اƃمعƄومات اƈƗفعاƃية 
 Ɗاقصƈوت Ɗأو تذبذب Ɗƈتزا اƚƃزمة Ƅƃمسترشد اƃحاƃة اƈƗفعاƃية اƃعامة وتشمؿ مدى ثباتƊ وا 

اƃعاـ واƃمشƚƂت اƈƗفعاƃية Ƃاƃخوؼ واƃقƄؽ واƃعدواف ،  اƈƗفعاƃي ومستوى اƈƃضج اƈƗفعاƃي
اƃصدمات اƈƗفعاƃية Ƃاƃفشؿ في اƃحب أو اƃموت ƃعزيز ، أو خسارة مادية أو معƈوية 
Ƃفقداف مرƂز إجتماعي ، Ƃذƃؾ معƄومات عف حاƃة اƃمسترشد اƈƗفعاƃية اƃخاصة Ƃاƃغيرة 

 واƃحسد واƃتفاؤؿ واƃتشاؤـ .. 
: وتتضمف تحديد اƃمشƄƂة أو اƃمرض ، ودراسة أسباب وأعراض  ػ بياƈات عف اƃمشƚƂت

اƃمشƄƂة وتتبع تاريخƌا واƃتغيرات اƃتي طرأت عƄى اƃحاƃة أو اƃمشƄƂة أو اƃمرض وطريقة 
 حƌƄّا . 

 Ɖومسار Ɗƃمو ومعدƈƃومات عف اƄا معƌƈا ومƌـ بƄمرشد أف يƃومات عامة أخرى يفترض باƄػ مع
ضطرابات اƈƃمو ، وƂذƃؾ اƃغرائز واƃعوامؿ اƃمؤثرة فيƊ ، ومطاƃب  اƈƃمو ومدى تحققƊ وا 

واƃدوافع واƃحاجات وأƋداؼ اƃحياة وأسƄوبƊ وحيؿ اƃدفاع اƈƃفسي اƃذي يƄجأ إƃيƌا اƃمسترشد 
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، ومفƌوـ اƃذات ƃديƋ Ɗؿ Ƌي موجبة أـ ساƃبة وƋؿ ƈƋاؾ ƈقص في تقدير اƃذات ، 
صي ( واƗجتماعي واƃمƈƌي ، ومستوى اƃتوافؽ وأبعادƉ اƃمتمثؿ باƃتوافؽ اƈƃفسي )اƃشخ

     (. ٖٔٔ-ٕٙٔ: ٜٜٓٔ، عبداƃرحمف واƃصحة اƈƃفسية ) اƗماـ و 
  وماتƄمعƃوسائؿ جمع  ا 

إف وسائؿ جمع اƃمعƄومات ماƋي إƙ أدوات يستخدمƌا اƃمرشد Ƅƃحصوؿ عƄى معƄومات عف     
ثباتاً راجع وفƌـ شخصيتƊ ، وƄƂما تعددت ƋذƉ اƃطرؽ ƄƂما Ƃاƈت اƃمعƄومات اƂثر اƃمُ 

وموضوعية ، واƃوسائؿ بعضƌا يقوـ عƄى اƃتقدير اƂƃمي ، وبعضƌا عƄى اƃتقدير اƂƃيفي ، 
 وبعضƌا اآخر يتسـ باƃموضوعية ، وبعضƌا باƃذاتيƊ ، ومف أƂثر اƃوسائؿ شيوعاً : 

 
خص اƃمعƄومات اƃتي جمعت عف اƃتƄميذ بƂافة Ƅ: سجؿ مƂتوب يجمع وي اƃسجؿ اƃتراƂمي .ٔ

شƂؿ متجمع تراƂمي ، وفي ترتيب زمƈي ، وعƄى مدى بضع سƈوات قد اƃطرؽ واƃوسائؿ في 
تغطي تاريخ حياة اƃفرد اƃدراسية وƋو بƌذا مخزف معƄومات يتضمف أƂثر قدر مف اƃمعƄومات 

 . في أقؿ حيز ممƂف 

     ƃدوات في اƕـ اƋمي مف أƂتراƃسجؿ اƃى جميع تيعد اƄي ويحتوي عƈƌمƃتربوي واƃا Ɗوجي
عت عف اƃفرد في حياتƊ اƃدراسية ، فƌو سجؿ تراƂمي تتبعي ƃمƂوƈات اƃبياƈات اƃتي جم

شخصية اƃفرد اƃجسمية واƃعقƄية واƃمعرفية واƈƃفسية واƗجتماعية ، ويعد مصدراً أساساً 
ƄƃمعƄومات عƈد مƈاقشة بعض اƃمشƚƂت اƃعامة . وقد ظƌرت اƃحاجة إƃى اƃسجؿ اƃتراƂمي 

وتمƂيƊƈ مف اƈƃمو Ƌتماـ بشخصية اƃطاƃب يفة اƃمدرسة حيث اƗظبعد تعقد وتطور و 
اƃمتƂامؿ . ويشمؿ اƃسجؿ اƃتراƂمي Ƃؿ اƃمعƄومات واƃبياƈات اƃتي جمعت عف اƃتƄميذ 

راجع )في ومشƄƂتƊ وبيئتƊ ، ويتضمف بياƈات شخصية عامة ومعƄومات عف شخصية اƃمُ 
مƄخصات اƈƃواحي اƃجسمية واƃعقƄية واƗجتماعية واƈƗفعاƃية( ومƄخص اƃسجؿ اƃقصصي و 

 اƃتقارير واƃحاƃة . 

إف اƃمعƄومات اƃتي يتضمƌƈا اƃسجؿ اƃتراƂمي تعطي تصوراً طوƃياً وعرضياً Ƃامƚً عف      
اƃتƄميذ ، وبعبارة أخرى تعطي معƄومات تاريخية وحاضرة بحيث تساعد في اƃتƈبؤ باƃسƄوؾ 
في اƃمستقبؿ ، ومف أƋـ مايتضمƊƈ اƃسجؿ اƃتراƂمي اƃتوصيات ، وƙ يتضمف معƄومات سرية 

 ي اƃعمƄية اƗرشادية ، ƈƋاؾ ƈوعاف مف اƃسجؿ اƃتراƂمي ، Ƌما : ، اƃتي تعطى ف
عبارة عف سجؿ بسيط يتضمف معƄومات  واƃسجؿ اƃتراƂمي ذات اƃصفحة اƃواحدة ، فƌ . أ

 أساس فقط . 
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عبارة عف سجؿ يتضمف صفحات عديدة  واƃسجؿ اƃتراƂمي ذات اƃصفحات اƃمتعددة فƌ . ب
مفصƄة عف جميع اƈƃواحي اƃتي تتطƄبƊ  أشبƊ مايƂوف بƂتيب صغير حاوياً عƄى معƄومات

 حياة اƃتƄميذ . 
 : Ƅƃسجؿ اƃتراƂمي مميزات عديدة مƌƈا :  ميزات اƃسجؿ اƃتراƂميم
يعد اƃسجؿ اƃتراƂمي مف أƋـ اƃوسائؿ اƃتي تساعد عƄى تتبع تاريخ اƃفرد في ƈموƉ    . أ

 .ƊƄقƈوت 

أثير موقؼ أو إف اƃمعƄومات اƃتي يتـ تسجيƌƄا في اƃسجؿ اƃتراƂمي ƙتسجؿ تحت ت . ب
ƈما  ƈتاج تسجيؿ متتابع في ظروؼ ومواقؼ متباعدة تغطي حياة اƃفرد ظرؼ معيف ، وا 
 وتقƄؿ مف اƃذاتية . 

ج. تعدد مصادر اƃمعƄومات اƃمثبتƊ في اƃسجؿ اƃتراƂمي ، مف خƚؿ تعاقب اƃمدرسيف 
 واƃمرشديف مما يضمف دقة ƋذƉ اƃمعƄومات اƃمسجƄة . 

 زيد مف إستبصار اƃفرد بذاتƊ . تاƃسجؿ اƃتراƂمي د. اƃمعƄومات اƃمتوافرة في 
Ƌػ. يƈمي إستخداـ اƃسجؿ اƃتراƂمي وتثبيت اƃمعƄومات فيƊ اƃعƚقة بيف اƃبيت واƃمدرسة 

 بإعتبارƋما مصدريف رئيسيف في اƃمعƄومات وأحدƋما يƂمؿ اآخر . 
اƃمعƄومات و. يوفر وجود اƃسجؿ اƃتراƂمي اƃجƌد واƃوقت ، خصوصاً في حاƃة إحتوائƊ عƄى 

 . ƊئƄوم Ɗفرد وحسف إستخدامƃوبة عف اƄمطƃا 
  :عيوب اƃسجؿ اƃتراƂمي 

 إساءة فƌـ أو تفسير بعض اƃمعƄومات اƃتي يتضمƌƈا اƃسجؿ اƃتراƂمي .  . أ

قد يستغƈي اƃبعض باƃسجؿ اƃتراƂمي عف دراسة اƃحاƃة أو إستخداـ وسائؿ أخرى مما  . ب
 ƃى اƃمعƄومات . يحرـ اƃمرشد مف وسائؿ ضرورية ƄƃتأƂد واƃوصوؿ إ

 :  إستخدامات اƃسجؿ اƃتراƂمي
 اƂƃشؼ عف اƃطƚب اƃذيف يمتازوف بقدرات عامة وخاصة .   . أ

 يساƋـ في تحديد إحتياجات اƃطƚب اƃصحية واƗجتماعية واƈƃفسية .  . ب

ج. توجيƊ اƃطاƃب إƃى ƈوع اƃدراسة اƃمƚئمة بƈاءً عƄى اƃمعƄومات اƃمتوافرة في اƃسجؿ 
 سجƄة . ودرجات اƃتحصيؿ اƃم

 د. اƃتعرؼ عƄى اƗضطرابات اƃسƄوƂية Ƅƃطƚب وتشخيصƌا . 
 اƃتعرؼ عƄى أƋـ اƃمشƚƂت اƃتربوية اƃعامة وأسƄوب معاƃجتƌا مبƂراً . Ƌػ. 

 . Ɗجƚوع Ɗاديمي وتشخيصƂƕتحصيؿ اƃضعؼ في اƃواحي اƈ شؼƂ .و 
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Ƅؾ عƃي فيتعرؼ بذƄتحصيƃفسي واƈƃا Ɖموƈ ـ وتتبعƌى فƄب عƃطاƃز. مساعدة ا Ɗواحي قوتƈ ى
  . Ɗإستبصاراً بذات Ɖمما يزيد Ɗوضعف 

 
 :  دراسة اƃحاƃة .ٕ

راجع وƋي أƂثر وسيƄة شائعة اƗستخداـ ƃتƄخيص أƂبر قدر ممƂف مف اƃمعƄومات عف اƃمُ     
ƃتجميع اƃمعƄومات اƃتي تـ جمعƌا باƃوسائؿ اƕخرى اƃوسائؿ شموƙً وتحƄيƚً ، وأƌƈا أسƄوب 

Ɨحظة واƚمƃة واƄمقابƃاƂ  . شخصيةƃسيرة اƃختبارات وا 

عف اƃحاƃة وقد تƂوف اƃحاƃة فرداً أو جماعة أو إف دراسة اƃحاƃة Ƌي جمع اƃمعƄومات     
راجع ، وتقدـ أسرة تجمع حوƌƃا اƃمعƄومات وتحƄؿ بدقة ، وتبحث بشموƃية عƈاصر حياة اƃمُ 

ƌى فƃة إƃحاƃدؼ دراسة اƌوت . Ɗوماضي Ɖؿ في حاضرƂƂ شخصيةƄƃ ـ أفضؿ صورة مجمعة
تخاذ اƃتوصيات بشأƌƈا ، واƌƃدؼ Ƅƃمُ  راجع وتحديد وتشخيص مشƚƂتƊ وطبيعتƌا وأسبابƌا وا 

ع اƃمعƄومات ومراجعتƌا ودراستƌا وتحƄيƌƄا وترƂيبƌا يجمƋو تƃدراسة اƃحاƃة  اƃرئيس
جزءاً مف دراسة اƃحاƃة ، فƌو   Case history ويعد تاريخ اƃحاƃة   ،وتƈظيمƌا وتƄخيصƌا 

راجع وƂما يجمع عف طريؽ اƃوسائؿ اƕخرى ، ويتƈاوؿ Ƃما يƂتبƊ اƃمُ يخ اƃحاƃة ƃتار موجز 
دراسة مسحية طوƃية شامƄة ƈƄƃمو مƈذ وجودƉ واƃعوامؿ اƃمؤثرة فيƊ وأسƄوب اƃتƈشئة 
اƗجتماعية ، واƃخبرات اƃماضية واƃتاريخ اƃتربوي واƃصحي ، واƃخبرات اƃمƈƌية واƃمواقؼ 

وتاريخ اƕسرة ، بطريقة شامƄة وموضوعية ƃتوافؽ اƈƃفسي ، اƃتي تتضمف صراعات وتاريخ ا
 بقدر اƗمƂاف . 

 عƄى :  دراسة اƃحاƃة ƂوسيƄة تعمؿ
جمع بياƈات مف مصادر متعددة أي ƙتقتصر اƃمعƄومات عƄى مصدر واحد أو جƌة واحدة  . أ

 . Ɗمƌية فƈاƂطفؿ وتزيد إمƃمؿ صورة اƂطريقة تƃا ƉذƋو ، 

ميع اƃمشارƂيف حيث تتضح ƌƃـ اƃتعقيدات اƃتي أدت إƃى تعمؿ بمثابة موقؼ تعƄيمي ƃج . ب
 حدوث اƃمشƄƂة . 

ج. اƃقرار اƃذي يتخذ ƃمجابƌة اƃمشƄƂة ، يƂوف جماعياً يشترؾ فيƊ اƃمدرسوف واآباء 
واƃمرشد اƃتربوي ، ومف ثـ يمƂف أف تƂوف أساƃيب اƃتعامؿ مع اƃطفؿ في ƋذƉ اƃحاƃة 
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ارضة وتƈقض بعضƌا بعضاً ، وƋذا مما يسƌؿ متƂامƄة تؤيد بعضƌا اƃبعض اآخر ، متع
 مƌمة اƃمرشد اƃتربوي أو اƕخصائي أو اƃشخص اƃذي يتوƃى مساعدة اƃطفؿ . 

 
 : ƈƋاؾ شروط يجب مراعاتƌا في دراسة اƃحاƃة :  دراسة اƃحاƃةشروط 

 اƃدقة في تحري اƃمعƄومات مع مراعاة تƂامƌƄا .  . أ

 اƃتي تشمƌƄا . اƃتƈظيـ واƃتسƄسؿ واƃوضوح Ƃƃثرة اƃمعƄومات  . ب

اƗعتداؿ في طرح اƃمعƄومات بحيث ƙ تƂوف مفصƄة تفصيƚً ممƚً ، وƙ مختصراً بحيث  . ج
يؤدي إƃى اƃخƄؿ في اƃمعƄومات ، وتتحدد ƋذƉ اƃمعƄومات بحسب اƃمراجع وƋدؼ 

 اƃدراسة.

 د. ضرورة اƃقياـ بتسجيؿ Ƃؿ اƃمعƄومات ، وذƃؾ Ƃƃثرتƌا وخشية ƈسياف بعضƌا . 
Ɨػ. ضرورة اƋ د إستخداـƈدؼ عƌƃوغ اƄبƃ طرؽƃتباع أقصر ا قتصاد في اƃوقت واƃجƌد وا 

 أسƄوب دراسة اƃحاƃة .  
  : مزايا دراسة اƃحاƃة

 تعطي صورة شامƄة وواضحة Ƅƃشخصية .  . أ

 تساعد عƄى فƌـ وتشخيص وعƚج اƃحاƃة عƄى أساس دقيؽ وبحث مستفيض .  . ب

 . Ɗفسƈ ـƌى فƄمراجع عƃج. تساعد ا 
 وخاصة بفƌـ اƃحاضر في ضوء اƃماضي .  د. تفيد في اƃتƈبؤ

 : دراسة اƃحاƃة عيوب
صعوبة تƈظيـ اƃمعƄومات ، وƋذا ما يقود إƃى أف عدـ تƈظيـ اƃمعƄومات بصورة جيدة مف  . أ

تقديـ موقؼ غامض مف اƃمعƄومات ) Ƃؿ مشوش( بحيث تƂوف مضƄƄة دوف فائدة أو 
 معƈى.

ى صعوبة تقديـ اƃمساعدة في اƃوقت إستغراؽ دراسة اƃحاƃة وقتاً طويƚً ، مما يؤدي إƃ . ب
    (. ٛٗٔ-ٗٗٔ: ٜٜٔٔ،  عبداƃرحمف) اƗماـ و اƃمƈاسب 

  

 :    ANECDOTAL RECORD اƃسجؿ اƃقصصي .ٖ
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عبارة عف سƄسƄة مف اƃمƚحظات ، عف Ƃؿ مافعƊƄ اƃطفؿ ، أو قاƊƃ في موقؼ معيف ،     
( Ɗسار ويعرفƂترا ƙتقارير عف قصص ذات دƃمجموعة مف ا Ɗƈى أƄع )بƃطاƃة في حياة اƃ.  

ويرى ) جوƈسوف( أف اƃسجؿ اƃقصصي عبارة عف تقارير مƂتوبة عف تصرفات أو حوادث 
سƄوƂية ذات دƃƙة قاـ بƌا اƃتƄميذ ، وƋي عبارة عف مجموعة مف اƃمعƄومات قاـ بجمعƌا 

بيد واƃسجؿ اƃقصصي أداة مƌمة  ،أشخاص مختƄفوف مف عدة مصادر في فترات زمƈية 
Ƅـ تساعدƋما عƄى فƌـ اƃتƚميذ وتزيدƋما تبصراً ، وتزودƋما بأدƃة يمƂف أف اƃمرشد واƃمع

 تساعد في Ƃشؼ أسباب اƃسƄوؾ اƃشاذ أو في دراسة تƂيؼ اƃتƄميذ . 

إف اƃسجؿ اƃقصصي عبارة عف قصة وصفية يصؼ مظƌر مف مظاƋر سƄوؾ اƃتƄميذ في    
ƃتƄميذ في اƃمواقؼ اƃقصيرة موقؼ مف اƃمواقؼ ، وƋو عبارة عف صورة ƃفظية تبيف بوضوح ا

اƃعرضية اƃمتƂررة ، ويتوقؼ ƈجاح عرض ƋذƉ اƃصورة عƄى قدرة اƃمدرس أو اƃمƚحظ في 
 Ɗميذ وشخصيتƄتƃـ اƌة في فƃƙس دƂؿ قصة أو خبر بحيث يعƂا في شƌا وقت حدوثƌƄتسجي

 . 
 : مزايا اƃسجؿ اƃقصصي

 يارياً . يقوـ عƄى مƚحظة اƃسƄوؾ اƃفعƄي Ƃما Ƌو دوف اƃحƂـ عƄيƊ مع . أ

راجع بسƄوؾ اƃغير ، ستعمؿ اƃسجؿ اƃقصصي أسƄوب مقارƈة اƃسƄوؾ اƃصادر مف اƃمُ يƙ . ب
وذƃؾ إƈطƚقاً مف أف اƃسƄوؾ اƃذي قد يشبع حاجات اƃفرد في موقؼ مف اƃمواقؼ قد 

 ƙيشبع حاجات فرد آخر . 

 ج. يصƄح Ƃبداية ƄƃمقابƄة . 
 بعد أف يتدرب عƄيƊ .  د. يمƂف أف يقوـ بإستخدامƂ Ɗؿ مف اƃمدرس واƃمعƄـ

 Ƌػ. يقدـ صورة واقعية عف سƄوؾ اƃمراجع . 
 و. قد يمƄىء اƃثغرات اƃتي تترƌƂا وسائؿ جمع اƃمعƄومات اƕُخرى . 

 ، خاصةً إذا تعددت اƃمواقؼ وتـ اƃتسجيؿ مف أفراد مختƄفيف .يتضمف معƄومات قيمة ز. 
 
 

 : اƃسجؿ اƃقصصي عيوب
راجع ، وƙ تغطي Ƃؿ مواقؼ محددة مف سƄوؾ اƃمُ  قد يمثؿ ما ثبت في اƃسجؿ اƃقصصي . أ

 جواƈب حياتƊ ، فتعطي صورة ƈاقصة أو غير ممثƄة . 
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فيما مثبت فيƊ أموراً ذاتية شخصية تƈبثؽ مف ذاتية قد يتضمف اƃسجؿ اƃقصصي  . ب
اƃشخص اƃذي يسجؿ اƕحداث ، فيقوـ بإسقاط مشاعرƉ أو إƈحيازƉ أو تأثرƉ باƌƃاƃة أو 

راجع ، وبذƃؾ يأتي اƃسجؿ اƃقصصي ممƄوءاً باƃذاتية بعيداً عف فƂرة مسبقة عف اƃمُ 
 اƃموضوعية . 

ذƂر وتسجيؿ جاƈب واحد مف وقائع أو ƈماذج مف بػ ج. قد يƂتفي اƃقائـ باƃتسجيؿ 
راجع ، وبذƃؾ يعطي صورة سƄبية عف شخصيتƊ ، اƃسƄوؾ اƃسƄبي أو اƃمشƂؿ Ƅƃمُ 

Ƌماؿ اƃسƄوؾ اƃسوي أو اƗقتصار عƄى اƃسƄوؾ اƃطارىء  Ƃتسجيؿ اƃسƄوؾ غير اƃسوي وا 
 ع . غير اƃمخير Ƅƃمراجُ 

   ƃسيرة اƃذاتيةا .ٗ

راجع عف ƈفسƊ بƈفسƊ اƃتقرير اƃذاتي ، أو اƃسيرة اƃشخصية Ƌي تقرير ذاتي يƂتبƊ اƃمُ       
، وتتƈاوؿ اƃجواƈب اƃشعورية فقط عف حياة اƃمراجع ، مثؿ قصة حياتƊ في اƃماضي 

سري واƃتربوي ، واƃخبرات واƕحداث اƃمƌمة واƃمشاعر وتاريخƊ اƃشخصي واƕواƃحاضر 
واƃمطامح واآماؿ وخطط اƃمستقبؿ  اƋƕداؼواƕفƂار واƈƗفعاƙت واƃميوؿ واƌƃوايات واƃقيـ و 

وفƄسفة اƃحياة واƃمشƚƂت واƗحباطات واƃصراعات ومستوى اƃتوافؽ واƃعƚقات اƗجتماعية 
خƄوا في إطار حياة اƃمراجع واƗتجاƋات واƕسرة واƃمدرسة واƃعمؿ واƕشخاص اƃذيف د

ويتـ جمع اƃمعƄومات بوسيƄة اƃسيرة اƃشخصية بƈاءً عƄى اƃمبدأ  ،واƃتعصب ومفƌوـ اƃذات 
راجع يعرؼ خصوصياتƊ ، وخفاياƃ Ɖيس ƈƋاؾ مف Ƌو أعرؼ باƃفرد مف ƈفسƊ ، فاƃمُ : 

 Ɖومايسعد ، ƉرƂومايحب وماي ، Ɖومشاعر ƉارƂوأف ، Ɗومتاعب ، ƊتƚƂو ومشƋو Ɗومايشقي
 Ɗط( ػƃ ) ياـƕشخصية ) اƃسيرة اƃماذج اƈ ومف ، Ɗوما أثر في حيات Ɗذي يعرؼ خبراتƃا

ƄيƋ( ػƃ )حياتي( وقصة ، Ɗتƃذ طفوƈذاتية مƃا Ɗسيرت Ɗفسƈتب بƂ حيث )ر يفحسيفƄيƂ  ، )
  سؿ(. او)سيرتي اƃذاتية ( ƃػ )برتراƈد ر 

 
 :  أƈواع اƃسيرة اƃشخصية

ة : وتشمؿ مدى Ƃبير مف اƃخبرات في حقبة زمƈية طويƄة مف اƃسيرة اƃشخصية اƃشامƄ . أ
 راجع . حياة اƃمُ 
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اƃسيرة اƃشخصية اƃمحددة : ويحدد فيƌا اƃخطوط اƃعريضة واƃموضوعات اƃرئيسة  . ب
اƃمطƄوب اƂƃتابة عƌƈا ، وبعض اƕسئƄة Ɨستثارة اƃمراجع وتوجيƊƌ إƃى اƃمعƄومات 

ƃى Ƃتابة اƃتاريخ اƃشخصي واƕسري   واƃتعƄيمي واƃجƈسي واƃخبرات اƃمƌمةاƃمƌمة وا 
واƃخطوط اƃرئيسة ومفƌوـ اƃذات ... Ƅƃحصوؿ عƄى أƂبر قدر مف اƃمعƄومات ويفضؿ 

 Ƌذا اƕسƄوب في حاƃة Ƃوف اƃمراجعيف ƃيس ƃديƌـ طƚقة ƃغوية Ƃافية . 

ƙيتـ فيƌا تحديد اƃخطوط اƃعريضة وƙ  اƃسيرة اƃشخصية غير اƃمحددة )اƃحرة(: . ج
ئيسة ، ويطƄب مف اƃمراجع Ƃتابة قصة حياتƊ وتترؾ Ɗƃ اƃحرية بأف اƃموضوعات اƃر 

 يƂتب مايشاء ، وƋذا مفضؿ في اƗرشاد اƃعƚجي واƗرشاد اƃفردي . 

اƃمذƂرات اƃخاصة : وتعد مف اƃوثائؽ اƃسرية Ƅƃفرد حيث يتـ فيƌا تدويف اƃخبرات  . د
 راجع . واƃمشƚƂت اƃخاصة باƃمُ 

ƃا اƌƈشخصية ومƃدات اƈمستƃػ. اƋ وؾƄاوؿ سƈتي تتƃرسمية اƃوثائؽ اƃشخصية واƃخطابات ا
 راجع وخبراتƊ اƃمƌمة في حياتƊ اƃيومية . اƃمُ 

 مزايا اƃسيرة اƃشخصية 
 تمتاز اƃسيرة اƃشخصية بƂوƌƈا تƈبع مف باطف اƃفرد ، أي اƗستبطاف .  . أ

  تمتاز بƂوƌƈا وسيƄة إقتصادية سƄƌة اƃتطبيؽ وتستخدـ بصورة جماعية . . ب

وƌƈا تتيح فرصة إظƌار معƄومات يصعب ظƌورƋا بإسƄوب اƚƂƃـ اƄƃفظي ، تمتاز بƂج. 
 وخاصةً في اƃمقابƄة . 

 د. تفيد اƃمرشد قبؿ إجراء اƃمقابƄة . 
Ɗمراجع وشخصيتƃمخفي مف حياة اƃب اƈجاƃية عف اƈومات غƄى معƄحصوؿ عƃؿ اƌػ. تسƋ.  

 . ƊوبƄبإس ƊتƚƂتعبير عف مشƄƃ مراجعƃفرصة أماـ اƃو. تتيح ا 
 . Ɗستبصار بƗذات واƃـ اƌى فƄز. تساعد ع 

ح. تصƄح اƃسيرة اƃذاتية Ƅƃمراجعيف اƃذيف ƃديƌـ اƃقدرة عƄى اƂƃتابة أƂثر مف اƃوسائؿ اƕخرى 
 . 

 ط. تفيد في دراسة اƃشخصيات اƃمتطرفة . 
 . اء اƃمعƄومات قي. إƌƈا طريقة مساعدة ƙيمƂف اƗعتماد عƄيƌا وحدƋا في إست
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   خصيةاƃسيرة اƃش عيوب
عتمادƋا عƄى اƗستبطاف .   . أ  تأثرƋا باƃعامؿ اƃذاتي بدرجة عاƃية وا 

 .إƈخفاض معامؿ اƃصدؽ واƃثبات في اƃسيرة اƃشخصية  . ب

 ج. ƙتصƄح اƃسيرة اƃشخصية Ɩƃطفاؿ اƃصغار وƖƃ ƙمييف . 
 د.  تردد وخوؼ صاحب اƃسيرة اƃشخصية في اƂƃتابة ƃبعض اƃمعƄومات . 

 قائؽ عف طريؽ حيؿ اƃدفاع اƈƃفسي مثؿ اƃتبرير . Ƌػ. باƗمƂاف تشويƊ اƃح
 وبة اƃتفسير واƃتحƄيؿ . عو.  ص

 TEST  AND MEASURES   اƗختبارات واƃمقاييس .٘

تعد اƗختبارات واƃمقاييس مف أƋـ وسائؿ جمع اƃمعƄومات في اƗرشاد اƈƃفسي ،      
ƌتي تقدر بƃمية اƂƃقيـ اƄƃ تحديدƃدقة واƃب اƄفسي يتطƈƃقياس اƃصفات وتتخذ أساساً واƃا ا

وقد أستخدمت اƗختبارات بشƂؿ واسع في عمƄيات اƃتوجيƊ اƃمƈƌي ƄƃحƂـ واƃمقارƈة ، 
واƃتربوي واƗرشاد اƈƃفسي ، وƕغراض مختƄفة بعضƌا تشخيصي واآخر عƚجي وعموماً 

 ستخدـ مع اƃوسائؿ اƕخرى . تفاƗختبارات وسيƄة تشخيصية تƈبؤية عƚجية 
يƈة مف اƃمواقؼ في صورة أسئƄة تستƌدؼ اƃقياس اƃموضوعي ƃسمة ما ، واƗختبارع    

ويفترض في ƋذƉ اƃمواقؼ أف تقيس ƋذƉ اƃسمة . واƗختبار عيƈة مف اƃمƈبƌات تستثير 
إستجابات معيƈة في مواقؼ ƈظرية عوضاً عف اƃتعامؿ مع اƃمواقؼ اƃفعƄية تصƄح في 

ƃمعرفة مدى توافر ƋذƉ ر أداة Ƅƃتƈبؤ مجموعƌا ƃقياس قدرة ما ، ومعƈى ذƃؾ أف اƗختبا
اƃسمة أو تƄؾ عƈد اƃفرد بدرجة ما ، مع أف Ƃƃؿ إختبار قدرة معيƈة ومحددة عƄى اƃتƈبؤ 
تحƂمƌا إعتبارات عديدة مƌƈا اƃمحؾ اƃذي ƈتجت عƄى أساسƊ معدات اƗختبار ، ثـ مدى 

 شموؿ اƃمواقؼ ƃجواƈب اƃسمة اƃمقاسة . 
قويـ وقياس بعض جواƈب اƃشخصية أو ƌƄƂا ، وقد Ƃثر اƃجدؿ تعمد اƗختبارات إƃى ت      

 ƉذƋ رغـ مف تعددƃى اƄي عƋ قائمةƃة اƄƂمشƃا واƋختبارات وجدواƗا ƉذƋ ميةƋحوؿ أ
اƗختبارات وتƈوعƌا إƙ أƌƈا مازاƃت تعاƈي مف مشƄƂة أساسية ، وƋي اƃفرؽ بيف إدعاء 

 ًƚفع Ɗوبيف ما تقيس Ɗختبارات فيما تقيسƗا ƉذƋ ـ دائماً : مصمميƌƃ Ɗذي يوجƃسؤاؿ اƃفا  .
وƂƃف ƙيمƂف اƗعتماد ƄƂياً عƄى ƋذƋ  Ɖؿ أف اƗختبار يقيس مايدعي أƊƈ يقيسƊ ؟  
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ƈما بإستعماؿ وسائؿ تشخيص  أخرى إƃى جاƈبƌا ƂاƃمقابƄة اƗختبارات ƃتقويـ اƃشخصية ، وا 
 راجع .رة اƃحقيقية Ƅƃمُ بƊ مف اƃصو ودراسة اƃحاƃة ..اƃخ ، وبذƃؾ يمƂف أف يزيد اƃمرشد إقترا

 :  مزايا اƗختبارات
 تستخدـ ƈتائج اƗختبارات Ƃمصدر معƄومات عƈد إجراء اƃمقابƄة أو اƃمƚحظة .  . أ

 تمتاز بقيمتƌا اƗقتصادية وبƂوƌƈا أƂثر اƃوسائؿ دقة وموضوعية .  . ب

ƚعƃتيجة اƈ فردƃى اƄذي طرأ عƃتقدـ اƃتغير واƃختبارات في قياس اƗتائج اƈ جج. تستخدـ.  
 د. تساعد عƄى تشخيص اƃمشƚƂت في اƃتعƄيـ . 

مما يساعد عƄى ، Ƌػ. تتيح اƃحصوؿ عƄى بياƈات مƌمة ƙيƂوف اƃفرد واعياً بƌا شعورياً 
 اƃتوجيƊ واƗرشاد. 

 و. تستخدـ اƗختبارات ػ وخاصةً اƗسقاطية مƌƈا ػ Ƃأدوات عƚجية . 
تجاƋاتƊ اƗختبارات معƄومات متƂامƄة عف خصائص اƗ  توفرز.  ƈساف وقدراتƊ وميوƊƃ وا 

 . Ɗوقيم 
 : اƗختبارات عيوب

 قد تعطي صفات Ɩƃفراد تظؿ مƚزمة ƌƃـ ، مماتسبب أثراً ضاراً في اƃوضع اƗجتماعي .  . أ

 قد يƂوف ƈƋاؾ بعض اƃقصور في بƈائƌا وتقƈيƌƈا .  . ب

 ج. قد يساء تفسير اƃدرجات . 
 اƃمƚحظة  .ٙ

سة اƃسƄوؾ اƈƗساƈي في اƃمواقؼ اƃتي يصعب فيƌا اƃمƚحظة Ƌي أداة رئيسة في درا     
إستخداـ أدوات أخرى ، وƋي مف أقدـ وأƂبر وأشمؿ وسائؿ جمع اƃمعƄومات شيوعاً في 

 ،راجع اƗرشاد ، وذƃؾ فƌي وسيƄة أساس ومƌمة Ƅƃحصوؿ عƄى معƄومات عف سƄوؾ اƃمُ 
اقؼ حياتƊ في واƃمƚحظة ببساطة مشاƋدة اƃباحث عƄى اƃطبيعة ƃجواƈب سƄوƂية أو مو 

اƃمدرسة أو اƃمجتمع وتسجيؿ مايƚحظƊ بدقة ، ومف ثـ مايƚحظƊ ويربط بيƌƈا وبيف 
 ةاƃبياƈات اƃمستخƄصة مف أدوات أخرى ، وتقوـ اƃمƚحظة اƃعƄمية اƃمƈظمة عƄى مƚحظ

اƃسƄوؾ وتسجيƊƄ في صورة ƃفظية ƃغرض تسجيؿ حقائؽ أو إثبات أو ƈفي فرض خاص 
اƃعوامؿ اƃتي تحرؾ اƃمراجع سƄوƂياً في مواقؼ وخبرات معيƈة وتقديـ  راجع وتحديدƃسƄوؾ اƃمُ 

صدار اƃتوصيفات بشأف اƃسƄوؾ اƃمƚحظ .   تفسير ƄƃسƄوؾ اƃمƚحظ وا 
 مزايا اƃمƚحظة 
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اƃمƚحظة ƂأسƄوب تتيح اƃفرصة Ƅƃباحث مف مƚحظة اƃسƄوؾ اƃتƄقائي اƃفعƄي في  . أ
تبارات اƃذي قد يختƄؼ عف اƃسƄوؾ اƃمواقؼ اƃطبيعية أفضؿ مف قياسƌا عف طريؽ اƗخ

 اƃفعƄي . 

اƃمƚحظة ƂأسƄوب تقضي عƄى مقاومة بعض اƕفراد في اƃتحدث عف أƈفسƌـ بصراحة  . ب
 . 

 ƉارƂوأف ƊاتƋتعبير عف إتجاƃفرد في اƃى عدـ قدرة اƄوب تقضي عƄأسƂ حظةƚمƃج. ا
 Ɗوعواطف ƊجاتƄوخ. 

عƄى حقائؽ ومعƄومات يتعذر وسيƄة يمƂف عف طريقƌا اƃحصوؿ ، اƃمƚحظة ƂأسƄوب د. 
 معƌا إستخداـ أدوات أخرى . 

Ƌػ . اƃمƚحظة ƂأسƄوب يتـ تسجيؿ اƃسƄوؾ في ƈفس اƃوقت اƃذي يتـ فيƊ ، فيقؿ بذƃؾ 
 إحتماؿ تدخؿ عامؿ اƃذاƂرة ƃدى اƃمƚحظ . 

و. اƃمƚحظة ƂأسƄوب يمتد إستخدامƌا في اƕدوات اƕخرى ، حيث يستطيع اƃمƚحظ اƃمدرب 
 ة اƃسمات مف خƚؿ اƗختبارات . مف مƚحظ

  قصور اƃمƚحظة
 اƃمƚحظة ƂأسƄوب فيƌا شيء مف اƃقصور عف تغطية بعض اƃجواƈب اƃسƄوƂية .  . أ

 ƂرƉ اƃبعض أف يƂوƈوا موضع مƚحظة ، وخاصةً اƕزواج واƕسر واƃمراƋقيف .  . ب

 ج. اƃمƚحظة ƂأسƄوب يتضمف ضعفاً في معامؿ ثباتƌا وصدؽ معƄوماتƌا . 
ƚمƃمرجعي بصورة د. اƃا Ɖطار حظة ƂأسƄوب قد تتأثر بذاتية اƃمƚحظ وخبراتƊ اƃشخصية وا 

 ƙشعورية حيث يقوـ اƃمƚحظ بإسقاط ماƃديƊ عƄى سƄوؾ اƃمراجع . 
 Ƌػ. اƃمƚحظة ƂأسƄوب قد تتضمف عدـ تحري اƃدقة في Ƃؿ إجراءات اƃمƚحظة . 

عƈد إجراء اƃمƚحظة دوف عƄـ و. اƃمƚحظة ƂأسƄوب فيƌا تجاوز ƕخƚقيات مƈƌة اƗرشاد 
اƃمرجع ، وƃذƃؾ يشترط في مƈƌة اƗرشاد أخذ موافقة اƃمسترشد ، ƃيس فقط في 

 اƃمƚحظة ، بؿ في Ƃؿ اƕمور اƃتي تطƄبƌا عمƄية اƗرشاد . 
ػ باƕفƂار اƃسابقة Ɗƃ وتوقعاتƊ عف  بƂسر اƃحاءػ ز. اƃمƚحظة ƂأسƄوب يتأثر فيƌا اƃمƚحِظ 

 اƃتفسير عف اƃموضوعية عƈد إستخداـ Ƌذا اƕسƄوب . اƃمراجع مما يبعد 
  اƃمقابƄة  .ٚ

واƃتي تحقؽ اƃمقابƄة Ƌي تƄؾ اƃعƚقة اƃديƈاميƂية بيف شخصيتي اƃمرشد واƃمسترشد     
خƌƃƚا عمƄيات اƗرشاد اƈƃفسي واƃتربوي واƃمƈƌي ، حيث يحاوؿ اƃمسترشد اƃحصوؿ عƄى 
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ف يقدـ Ƅƃمسترشد اƃمساعدة اƃفƈية اƃتي يراƋا مساعدة ƃحؿ مشƄƂتƊ ، بيƈما يحاوؿ اƃمرشد أ
مƈاسبة ، وسواءً Ƃاƈت ƋذƉ اƃمساعدة مباشرة أو غير مباشرة فإف اƃمرشد يحاوؿ مف خƚؿ 
اƃمقابƄة أف يصؿ إƃى أƋداؼ متعددة Ƌي اƃحصوؿ عƄى اƃمعƄومات واƃبياƈات اƃتي يراƋا 

ت أو إƂماƌƃا إذا وجدƋا ƙزمة ƃدراسة مشƄƂة اƃمسترشد واƃتحقؽ مف بعض ƋذƉ اƃمعƄوما
غير Ƃافية ƃدراسة اƃمشƄƂة تمƌيداً ƃتطبيؽ اƕساƃيب اƃعƚجية واƗرشادية اƃتي تقتضيƌا 

 اƃمشƄƂة . 
 أƋداؼ اƃمقابƄة 

تƌدؼ إƃى إقامة عƚقة مƈƌية بيف اƃمرشد واƃمسترشد ، تقوـ عƄى اƃتفاƋـ واƗحتراـ  . أ
 واƃتقبؿ اƃمتبادؿ بيف اƃمرشد واƃمسترشد .

عƄومات واƃبياƈات عف اƃمسترشد ، خاصة تسجيؿ اƃصبغة اƈƗفعاƃية اƃتي جمع اƃم . ب
  .تصاحب إستجابات اƃمسترشد أثƈاء اƗختبار ، اƃتي قد تعجز عف تسجيƌƄا اƗختبارات

 ƊتƄƂوعف مش Ɗفسƈ ى أف يعبر عفƄمسترشد عƃة يتاح ج. مساعدة اƄمقابƃؿ اƚحيث خ ،
ƂارƉ إذا ما وجد اƃجو اƃمƚئـ اƃذي يجب أف Ƅƃمسترشد فرصة اƃتعبير عف إƈفعاƙتƊ وأف

يوفرƉ اƃمرشد ممثƚً بقدراتƊ عƄى اƃتقبؿ واƃفƌـ أي أف يضع اƃمرشد ƈفسƊ مƂاف 
اƃمسترشد ، محاوƙً فƌـ مايعبر عƊƈ اƃمسترشد ، واƈƗصات بمƌارة ƙتختƄؼ Ƃثيراً عف 

حيƈما يƂوف دورƋـ مƌارة اƃتحدث ، وأحياƈاً يشعر بعض اƃمرشديف بأƌƈـ ƙيقدموف شيئاً 
اƗستماع فقط ، بيƈما يعبر ) Ƃارؿ روجرز( عƄى أف اƈƗصات مف جاƈب اƃمرشد Ƌو أƋـ 

 . ƊيƄـ ومستمراً عƚƂƃمسترشد راغباً في اƃاف اƂ ماƃدوار طاƕا 
د. ƈقؿ اƃمعƄومات اƃتي تساعد اƃمسترشد عƄى حؿ مشƄƂتƊ ، فاƃمسترشد بحاجة إƃى اƃحقائؽ 

 ƊتƄƂموضوعية عف مشƃعديد اƃى اƃمسترشد إƃإذ يحتاج ا ، Ɗفسƈ ذاتية عفƃحقائؽ اƃوا ،
مف اƃمعƄومات عف ƈفسƊ وعف اƃمحيط اƃتربوي واƃمƈƌي اƃذي يعيشƊ وحتى في مجاؿ 

، فإف اƃمسترشد بحاجة إƃى معƄومات عف ƈفسƊ وعف إختيار اƃمƈƌة أو ƈوع اƃتخصص 
ƈƌمƃوف إختيار اƂثيراً مايƂف ، Ɖذي يريد إختيارƃعمؿ اƃقص اƈ اƌية أساسƃفعاƈاة إƈة معا

 ، Ɗفسƈ عف ƊوماتƄقص في معƈ وƋا بقدر ماƌفسƈ ةƈƌمƃيس عف اƃ شخصƃومات اƄمع
مƂاƈياتƊ اƃشخصية وبطريقة  فتعريؼ اƃمسترشد باƃحƄوؿ ƙيƂفي بؿ يشمؿ تعريفƊ وا 

 . Ɗح حياتƃصاƃ اƌƃإستعما 
  أƈواع اƃمقابƄة 
 ي تؤديƌا ، إƃى : إعتماداً عƄى ƈوع اƃوظيفة اƃتتقسـ اƃمقابƄة 
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 :  اƃمقابƄة اƃشخصية   . أ

تƌدؼ إƃى اƂƃشؼ عف اƃعوامؿ اƃديƈاميƂية اƃمؤثرة في سƄوؾ اƃمسترشد ، مما أدت     
إƃى ماƋو عƄيƊ ، وأف Ƌذا اƈƃوع مف اƃمقابƚت يخطط Ɗƃ مسبقاً ، وفي ضوء مايترتب 

 عƄى اƃتخطيط تصاغ اƕسئƄة Ƅƃحصوؿ عƄى اƃمعƄومات اƃمطƄوبة . 
 :  بƄة اƗرشاديةاƃمقا . ب

ستبصارƃ ƉمشƚƂتƊ وƈواحي       تƌدؼ إƃى تمƂيف اƃمسترشد مف فƌـ ƈفسƊ وقدراتƊ وا 
 اƃقوة واƃضعؼ عƈدƉ ، وتستخدـ ƃحؿ اƃمشƚƂت اƈƗفعاƃية اƃتي يعي بƌا اƃفرد .   

 ج. اƃمقابƄة اƃعƚجية ) اƄƂƗيƈيƂية( : 
عƊ ومحاوƃة إƌƈاء مخاوفƊ وصراعاتƊ وتƌدؼ إƃى إستبصار اƃفرد بذاتƊ وسƄوƊƂ وبدواف      

اƃشخصية ، وقƄقƊ اƃمرضي ومساعدتƊ في تحقيؽ ذاتƊ ، ويتـ اƃعƚج بقƈاعات 
اƃمسترشد وتبعاً ƃمعتقداتƊ وظروفƊ ، وƙيقدـ حƄوƙً جاƋزة ، وتستغرؽ ƋذƉ اƃمقابƄة وقتاً 

 أطوؿ وتستعمؿ ƃتحقيؽ أƋداؼ اƗرشاد أو اƃعƚج اƈƃفسي.  
 :  ƈيةاƃمقابƄة اƃمƌد. 
وتƌدؼ إƃى تحديد مدى صƚحية اƃشخص ƃمƈƌة ما أو دراسة ما حيث تتـ         

ƈتقاء اƃصاƃحيف ƌƃا ، وفي اƃمقابƄة اƃمƈƌية تجمع  اƃمفاضƄة بيف اƃمرشحيف Ƅƃمƈƌة وا 
اƃمعƄومات عف اƃجواƈب اƃجسمية واƃعقƄية واƗجتماعية واƈƗفعاƃية واƂƕاديمية اƃتي 

بؿ فإف اƃشخص اƃقائـ وباƃمقابƄة يجب أف يƄـ بمطاƃب اƃعمؿ تتطƄبƌا اƃمƈƌة وباƃمقا
واƃخصائص اƈƃفسية واƃعقƄية واƃمستوى اƂƕاديمي ƈƘƃجاز اƃذي يجب أف يتوفر في 
اƃشخص اƃذي يرغب باƃمƈƌة اƃمحددة ، وتسبقƊ دائماً إستمارة طƄب يتضمف بعض 

 اƃمعƄومات عف اƃشخص اƃمتقدـ Ƅƃمƈƌة . 
 :  Ƌػ. اƃمقابƄة اƃمسحية

وتƌدؼ إƃى اƃحصوؿ عƄى معƄومات عف قضايا أو متغيرات ƕغراض اƃبحث اƃعƄمي      
 اواƃصراع اƃقيمي وآرائƌاƃسائدة  اوقيمƌ، حيث يقوـ بƊ اƃباحث ƃمعرفة إتجاƋات اƈƃاس 

، في اƃمجتمع  ااƋر ومدى إƈتشارƋو حوؿ بعض اƃقضايا اƗجتماعية واآراء حوؿ اƃظ
يؤدي إƃى إضافة معارؼ أو وضع حƄوؿ ومعاƃجات ƄƃظاƋرة  تفيد بحثƊ وباƃتاƃيواƃتي 

 اƃسائدة . 
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 مزايا اƃمقابƄة 
 صعبياƃمقابƄة بوصفƌا وسيƄة ƃجمع اƃمعƄومات تمƈƈƂا مف اƃتوصؿ إƃى معƄومات  . أ

 اƃحصوؿ عƄيƌا بوسائؿ أُخرى . 

تتيح ƈƃا اƃفرصة ƃتƂويف جو مف اƃƕفة  اƃمقابƄة بوصفƌا وسيƄة ƃجمع اƃمعƄومات . ب
ƃة .  واƃمتبادƃثقة اƃحتراـ واƗتجاوب وا 

تتيح فرصة اƃتفƂير واƃتعبير عف ƈفسƊ  اƃمقابƄة بوصفƌا وسيƄة ƃجمع اƃمعƄوماتج. 
 . ƊتƄƂومش 

تƈمي اƃمسؤوƃية اƃشخصية ƃدى اƃمسترشد  اƃمقابƄة بوصفƌا وسيƄة ƃجمع اƃمعƄوماتد. 
 في عمƄية اƗرشاد . 

راجع عف ƈفسƊ تزيد مف إستبصار اƃمُ  ماتاƃمقابƄة بوصفƌا وسيƄة ƃجمع اƃمعƄو Ƌػ. 
 راجع . واƃمرشد عف اƃمُ 

راجع بأف يحƂـ عƄى تعطي اƃفرصة Ƅƃمُ  اƃمقابƄة بوصفƌا وسيƄة ƃجمع اƃمعƄوماتو. 
 راجع . أحƂامƊ اƃذاتية اƃتي أصدرƋا أو Ƃوƌƈا عف ƈفسƊ وƂذƃؾ اƃمرشد عف اƃمُ 

راجع باƃتƈفيس اƈƗفعاƃي ة Ƅƃمُ تتيح اƃفرص اƃمقابƄة بوصفƌا وسيƄة ƃجمع اƃمعƄوماتز. 
 عف ƈفسƊ وتبادؿ اآراء واƃمشاعر في جو ƈفسي آمف . 

  قصور اƃمقابƄة
تتصؼ اƃمقابƄة بƈوع مف اƃذاتية في جمع اƃمعƄومات وتفسيرƋا وذƃؾ ƃتأثرƋا بخبرة  . أ

وتأƋيؿ اƃمرشد ، أو إختƚؼ اƃمعƄومات عف اƃحقائؽ اƃموضوعية ، واƃمباƃغة في 
Ƅمعƃأو تقدير حجـ ا ، ƊاتƋتجا ومات واƃمتغيرات اƃخاصة باƃمسترشد بحسب خبرتƊ وا 

 تحيزƉ في جمع اƃمعƄومات وتسجيƌƄا . 

إƈخفاض درجة اƃصدؽ في أسƄوب اƃمقابƄة بسبب إختƚؼ اƗستعدادات واƃقدرات  . ب
 واƃميوؿ واƗتجاƋات وتقدير اƃمشاعر باƈƃسبة Ƅƃمرشديف . 

بسبب إختƚؼ اƗستعدادات واƃقدرات ج. إƈخفاض درجة اƃصدؽ في أسƄوب اƃمقابƄة 
 واƃميوؿ واƗتجاƋات وتقدير اƃمشاعر باƈƃسبة Ƅƃمرشديف . 

د. ƙتصƄح اƃمقابƄة بوصفƌا وسيƄة في إستخدامƌا مع اƕطفاؿ ƃصعوبة قدرتƌـ عƄى 
اƃتعبير عف أفƂارƋـ ومƈƂوƈاتƌـ ومشاعرƋـ Ƃما ƙتصƄح أف تستخدـ مع ضعاؼ 

دراƌƂـ   إف أمƂف ذƃؾ . بما يعبروف اƃعقوؿ ƃعدـ وعيƌـ وا 
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جادتƊ فف اƃمقابƄة ، وƋذا مايؤدي إƃى إقƚؿ  Ƌػ. إعتماد اƃمقابƄة عƄى مƌارة اƃمرشد ، وا 
 اƃقياس اƃموضوعي فيƌا . 

راجع تجاƉ و. إƈخفاض معامؿ اƃثبات في أسƄوب اƃمقابƄة ، وبسبب إختƚؼ مشاعر اƃمُ 
 خبراتƊ ومشƚƂتƊ مف وقت آخر . 

Ƅة وسيƄمقابƃماؿ ز. اƃد واƌجƃوقت واƃفة في اƄƂوف مƂرحمف ،  ة وأداة تƃماـ وعبداƗا(
ٜٜٔٔ :ٔٗٛ-ٔٛٔ) . 

 
   في اƃمدرسة اƃتربويواƃتوجيƊ اƗرشاد   

أف  إذإف اƃغرض مف اƗرشاد اƃتربوي Ƌو تقديـ اƃخدمات واƃمساعدات ƃطƄبة اƃمدارس ،         
ƃطƄبة وتقدمƌـ اƃعƄمي وƈƋا يأتي دور اƗرشƚد تعيؽ سير ااƃتي تربوية اƃمشƚƂت اƈƋƃاؾ Ƃثيراً مف 

، اƃتربوي في إرشادƋـ واƕخذ بيدƋـ في حؿ مشƚƂتƌـ ومعاوƈتƌـ عƄى مواجƌة تƄؾ اƃمواقؼ 
واƃغرض مف ƋذƉ اƃمساعدة Ƃƃي يعرؼ اƃطاƃب حاƃتƂ Ɗفرد Ɗƃ شخصيتƊ وƂياƊƈ وƂعضو في جماعة 

ƃ وقد يƂوف ، ويعد ƈفسƊ ، ى أي اƃمƌف Ɗƃ حقوؽ وعƄيƊ واجبات . ويجب أف يعرؼ أيف يتجƊ وا 
Ƌذا اƗعداد تاماً في حاƃة اƃمدارس اƃثاƈوية اƃفƈية واƃصƈاعية واƃتجارية واƃزراعية ، Ƃما قد يƂوف 
اƗعداد جزئياً في حاƃة اƃمدارس اƃثاƈوية اƃعƄمية اƃتي تعد اƃطƚب Ƅƃدراسة اƃجامعية وتمثؿ 

سورة واƌƃوايات اƃتي يقضي فيƌا وقت فراغƊ واƃعمؿ مساعدة اƃطاƃب ƃمعرفة اƃفرص اƃتعƄيمية اƃمي
ستعداداتƊ اƗبتƂارية وتعƌدƋا باƈƃمو ƃتƈمو وتزدƋر . ويتـ  عƄى تƈميتƌا واƂƃشؼ عف ميوƊƃ وا 

واƃبيئة اƃمحƄية وتƈسيؽ اƃعمؿ في مراحؿ تحقيؽ أƋداؼ اƃطƄبة عف طريؽ تعاوف اƃبيت واƃمدرسة 
ƈتقاؿ مƄؼ اƃطاƃب معƊ مف مرحƄة إƃى أخرى  اƃتعƄيـ اƃمختƄفة اƗبتدائية واƃمتوسطة واƃثاƈوية وا 

ستخƚص اƃمعƄومات مف اƃبياƈات اƃتي تتوافر عف اƃطاƃب بصفة شخصية أو بصفة عامة وƂذƃؾ  وا 
   عف طريؽ ƈظاـ اƗرشاد اƈƃفسي عƄى أف يƂوف شامƚً قوي اƕثر . 

درسة أف تدعـ عمƄية وƂƃي تصبح ƋذƉ اƃغايات حقيقة مƄموسة Ƃاف ƃزاماً عƄى اƃم      
 Ɗؼء مع توافر  توجيƂ فسيƈ ومرشد ، Ɗى أخصائي توجيƃا إƋادƈا بإسƌب وتشجيعƚطƃا

Ƃافة اƗمƂاƈيات اƃضرورية حتى تثمر ƋذƉ اƃخدمات ثمرة مرجوة .  ويجب أف يدرؾ 
اƃقائموف عƄى شؤوف اƃتوجيƊ اƃتربوي وƂذƃؾ أعضاء Ƌيئة اƃتدريس مسؤوƃياتƌـ 

تدفعƌـ اƃرغبة Ƅƃتعاوف اƃوثيؽ ƃتحقيؽ ƋذƉ اƋƕداؼ واƌƈƃوض اƃمشترƂة ويƈبغي أف 
اƃمدرس واƗداري يجب أف يƂوف باƃمسؤوƃية اƃمƄقاة عƄيƌـ بجدارة ، وعƄى اƃرغـ مف أف 
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عƄى إستعداد Ƙƃسƌاـ في عمƄيات اƃتوجيƊ إƙ أƊƈ يجب أƙ  يوƂؿ أمر اƃتوجيƊ واƗرشاد 
 اƈƃفسي إƖƃ ƙخصائييف . 

دمات اƗرشاد اƃتربوي مساعدة اƃمشتغƄيف باƃتربية واƃتعƄيـ في إقتراح إف مف أƋـ خ    
دارة اƃمدرسة أو اƄƂƃية بما يقابؿ حاجات اƃطƚب بطريقة أفضؿ  تعديƚت في اƃمƈاƋج وا 

  وتتحقؽ بصفة عامة أƋداؼ اƗرشاد . 
ٔ.   Ɖعداد   اƃمدرس اƃمرشد : وظائفƊ وا 

ƌا وسماتƌا وفƄسفتƌا اƃتربوية في في طبيعت ƃمدرس اƃمرشدƙتختƄؼ شخصية ا      
مختƄؼ مدارسƈا عف اƃمدرس اƃحاƃي ƈفسƊ اƃذي يقدـ مع اƃتدريس بعض طرؽ اƗرشاد 

ƌتـ بتدريب اƃمدرس اƃمرشد في أثƈاء اƃخدمة وذƃؾ بإعطائƊ برƈامج ƈاƈƃفسي ، ويجب أف 
 بدأ بتدريب اƃمدرسƈو ، ƕجؿ أف يƂوف بداية ƃبرƈامج طويؿ اƕجؿ ، قصير اƕجؿ 

جتماعياً ،  عقƄياً وروحياً و اƃمتحمس ƃعمƊƄ اƃذي يؤمف ƂƂؿ جسمياً   ذƃؾ  واƃذي يطبؽ وا 
 Ɗمدرس . ، طواؿ يومƃو اƋ 

 ƈƋاؾ أساساف مƌماف تقوـ عƄيƌما أƋمية وجود اƃمدرس اƃمرشد :  أƋمية اƃمدرس اƃمرشد
 : 
 أف اƃمدرس Ƌو محور اƃعمƄية اƃتربوية واƗرشادية :  . أ

Ƅيـ واƗرشاد اƃتربوي واƈƃفسي عمƄيات متƂامƄة مƂمƄة بعضƌا بعضاً فاƃتربية واƃتع     
 ƊيƄت عƈاƂ مدرسة تغيرت وتطورت عماƃحظ أف وظيفة اƚƈداؼ موحدة ، وƋا أƌƃو
اƃمدرسة سابقاً ، حيث أصبحت اƃمدرسة Ƌي اƃتي تعد اƃتƄميذ مف اƈƃاحية اƈƃفسية 

شاƂؿ اƃفردية واƃجماعية اƃتي واƃعقƄية واƗجتماعية واƃروحية ثـ أخذت تƌتـ بƂؿ اƃم
 Ɖما يتأثر بمشاعرƂ ،  صحيةƃا Ɗتƃيـ بحاƄتعƃاء اƈميذ أثƄتƃميذ ، فيتأثر اƄتƃا Ɗتواج

ƈفعاƊƃ ، ومشاƂؿ أسرتƊ واƃعمƄية اƃتربوية دوف معرفة اƃجواƈب  اƃمƌمة مف شخصية وا 
 اƃتƄميذ . 

 أف اƃمدرس Ƌو أقرب شخص ƄƃتƄميذ :  . ب

      Ƌ ميذƄتƃجيداً إف أدرى شخص با Ɗيعرف Ɗƈمدرس ، حيث أƃو ا ، ƊƈƂمدرس يمƃوا
أف يضيؼ اƂƃثير إƃى اƃعمƄية اƗرشادية . واƃمدرس يقوـ بمساعدة اƃتƄميذ عƄى أف 

 ƚى زمƄيتعرؼ عƊمدرس  ئƃؾ اƃذƂـ ، وƌى بعضƃتماء إƈƗـ باƋي يشعرƂ ميذƚتƃا
Ƅƃجاف في يستطيع أف يستخدـ مختƄؼ اƃƕعاب واƈƃشاطات اƕخرى ويستخدـ مختƄؼ ا

اƃصؼ اƃدراسي وفي أثƈاء اƈƃشاط اƃمدرسي ƃحؿ مختƄؼ اƃمشاƂؿ اƃخاصة مƌƈا 
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واƃعامة . فاƃمدرس اƃمرشد Ɗƃ صفات تختƄؼ تماماً عف صفات وخصائص اƃمدرس أو 
غير اƃمؤƋؿ ƃعمƄية اƗرشاد  فƌؿ يستطيع اƃمدرس اƃمرشد أف يفسر سƄوؾ اƃتƄميذ 

Ɗفسƈب ƊتƚƂى حؿ مشƄع Ɖؿ ويساعدƂمشƃة  اƌمرشد وجƃمدرس اƃف أف يطبؽ اƂويم
 اƈƃظر اƗرشادية في اƗيماف باƃفروؽ اƃفردية Ƅƃتƚميذ ƂƂؿ .

  

 وظائؼ اƃمدرس اƃمرشد 
يستطيع أف يضع خطة Ƅƃقضاء عƄى مشƄƂة اƃتخƄؼ اƃدراسي ƃبعض طƚب اƃصؼ أو  . أ

اƗقƚؿ مف ƋذƉ اƃحاƙت عƄى اƕقؿ ، وƋذا في حد ذاتƊ موضوع خطير ، Ƃما أف 
فية حاƙت اƃتخƄؼ اƃدراسي يمƂف أف تƂوف حƃ ƚًمشƄƂة اƃدروس اƃخصوصية اƃتي تص

  مƌƈا بيوتƈا ومجتمعاتƈا معاƈاة قاسية .  تعاƈي 

يستطيع أف يتƈاوؿ مع طƚب صفƊ اƃموضوعات اƃتي تتصؿ باƃفرص اƃدراسية  . ب
واƃمƈƌية اƃتي تƈتظرƋـ في اƃبيئة اƃمحƄية ومتطƄبات وخصائص Ƃؿ دراسة أو مƈƌة 

 مƌƈا . 

ج. يستطيع اƃمدرس اƃمرشد مع اƃتاƋيؿ واƗعداد اƚƃزـ أف يتوƃى موضوع عف مشƚƂتƌـ 
وصعوباتƌـ في مجاؿ ƈموƋـ اƃجسمي واƃجƈسي واƃتغيرات اƃتي تطرأ عƄيƌـ في مرحƄة 

 اƃبƄوغ واƃمراƋقة . 
د. يستطيع اƃمدرس اƃمرشد أف يدير في بعض اƃحصص مƈاقشات مع اƃطƚب حوؿ 

Ƅيمة واƃمجدية في اƗستذƂار واƃتحصيؿ واƃتغƄب عƄى اƃصعوبات اƃتي اƃطرؽ اƃس
 Ɗمدرسي بوجƃمجتمع اƃـ مع اƌت توافقƚƂدراسية ومشƃمواد اƃـ في بعض اƌتعترض
، عاـ ، وƂذƃؾ سائر اƃموضوعات اƃتي يرغب اƃطƄبة في مƈاقشتƌا واƗستفسار عƌƈا 

 مما يتيح ƌƃـ اƃحديث عƌƈا. 
شد ػ وƋذا يتطƄب إعداداً خاصاً ػ أف يطبؽ بعض اƗختبارات Ƌػ. يستطيع اƃمدرس اƃمر 

اƈƃفسية عƄى طƚب صفƄƃ Ɗتعرؼ عƄى قدراتƌـ ومزاياƋـ اƃعامة واƃخاصة ، Ƃما يƈتظر 
مƊƈ أف يتوƃى اƗشراؼ عƄى إستيفاء اƃبياƈات اƃمتضمƈة في اƃبطاقة اƃمدرسية Ƃƃؿ 

Ƃتي يمƃومات اƄمعƃد مف وجود اƂتأƄƃ Ɗب صفƚب مف طƃة طاƃف أف تفيد في دراسة حا
اƃمشƄƂيف مف طƚب اƃصؼ وƂذƃؾ اƃمعƄومات اƃتي تفيد في توجيƊ اƃطƚب إƃى 

 مستقبƌƄـ اƃدراسي واƃمƈƌي . 
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و. يمƂف Ƅƃمدرس اƃمرشد أيضاً بحسب مايتاح Ɗƃ مف وقت وتفرغ أف يتصؿ بوƃي أمر 
Ƌـ مع وƃي اƃطاƃب اƃذي يرى أف تعاوƊƈ معƊ في حؿ مشƄƂة اƃطاƃب أمر محتـ Ƅƃتفا
 . Ɗائƈأو أب Ɗƈبات رعاية إبƄى متطƄية وعƃزƈمƃة اƄمعامƃيب اƃى أساƄمر عƕا 

ز. Ƃذƃؾ يتصؿ اƃمدرس اƃمرشد باƕخصائي اƗجتماعي في اƃمدرسة وبقادة اƈƃشاط 
إƃحاقƊ بجمعية اƃمدرسي اƃمختƄفيف عƄى إستƂماؿ اƃدراسة اƗجتماعية ƕحد اƃطƚب أو 

 إذا Ƃاف ذƃؾ مفيداً في تقويـ سƄوؾ اƃطاƃب .  مف جمعيات اƈƃشاط اƃمدرسي
أف  ، ح. Ƃما يعƌد إƃى اƃمدرس اƃمرشد أيضاً وƋو أƂثر اƃمدرسيف إطƚعاً عƄى اƃطƚب 

يحاوؿ إƂتشاؼ حاƙت اƃطƚب اƈƃابƌيف واƃمتفوقيف واƃموƋوبيف في ƈاحية مف اƈƃواحي 
ؿ اƃمدرسة أو ، وتوجيƌƌـ إƃى مايƈاسبƌـ مف برامج دراسية ورعاية خاصة داخ

 خارجƌا . 
 إعداد اƃمدرس اƃمرشد 

في معاƋد إعداد اƃمعƄميف وƄƂيات اƃتربية  ) Ƃمادة ( إف ƈظاـ اƃتوجيƊ واƗرشاد يدرس     
يتعرض Ɗƃ مدرس اƃغد  ، ƃفائدتƊ وفائدة  تƚميذƉ اƃذيف سيتوافرعƄى رعايتƌـ  بƌدؼ أف، 

ذ أف مدرس اƃغد ƃف يتحسس ƃتطبيؽ إمستقبƚً ، وضماƈاً ƃصحƈ Ɗفسية سوية Ɗƃ وƌƃـ .  
يƂف قد عرض عƄيƊ مف قبؿ وفي حياتƊ في اƃمعƌد أو ƃـ  ƈظاـ ƂاƗرشاد اƈƃفسي مثƚً ، ما

 Ɗع بƈقت اƄƂƃية ، وما ƃـ يƂف قد أƃفƊ وتذوؽ ثمارƉ وأدرؾ بطريؽ مباشر أثرƉ في شخصيتƊ وا 
 (.ٕ٘ٚ-ٕٓٚ: ٜٜٔٔ) اƗماـ وعبداƃرحمف ، تماماً 

 
عدادƉ  اƃمرشد اƃتربوي  .ٕ   :  وظائفƊ وا 

Ƌو اƃشخص اƃذي يؤدي دور اƗرشاد Ɩƃفراد واƃجماعات اƃتعƄيمية ،  اƃمرشد اƈƃفسي      
ويƈظـ ويحƄؿ اƃمعƄومات حوؿ اƃطƚب مف واقع اƃسجƚت واƗختبارات واƃمقابƚت ، إƃى 
تجاƋاتƌـ وقدراتƌـ وخصائصƌـ  جاƈب اƃمصادر اƃموثوقة ، وذƃؾ ƃتقييـ ميوƌƃـ وا 

، ويدرس اƃمعƄومات اƃمƈƌية صية Ƅƃمساعدة في اƃتخطيط اƃتعƄيمي واƃمƈƌي اƃشخ
واƃتعƄيمية واƗقتصادية Ɨستخدامƌا في مساعدة اƃمسترشديف Ƅƃتخطيط ƃموضوعاتƌـ 
اƃتربوية واƃمƈƌية ، ويوجƊ اƃطƚب اƃخريجيف إƃى أماƂف اƃعمؿ اƃمƚئمة ƃمستوياتƌـ ، 

ƚƂمشƃى اƄب عƄتغƃفراد في اƗية )ويساعد اƃفعاƈƗت اBrown,1983  ، ( في )مشاقبة
ٕٓٓٛ :ٕٖٛ-ٕٛٗ . ) 

 وظائؼ اƃمرشد اƃتربوي 
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إعداد مƄفات اƃطƄبة واƃتي تشتمؿ Ƃؿ مƌƈا عƄى إستمارة تتضمف بياƈات مفصƄة عف  . أ
اƃطاƃب ، مع حفظƌا في سرية تامة ، وƂافة اƃسجƚت واƃوثائؽ اƃخاصة باƃتسجيؿ أو 

حاب ، واƃمعدؿ اƃفصƄي واƃتراƂمي ، ومسيرة اƃطاƃب اƃحذؼ أو اƗضافة ، أو اƈƗس
اƃدراسية ، واƃخطة اƃدراسية اƃمطبقة عƄيƊ ، ووثائؽ تƈمية اƃمƌارات واƃتطوير اƃذاتي ، 

جؿ اƃدراسي وƂشؼ اƃدرجات ػ تƈظيـ سجƚت تتعƄؽ  بأبƈاء وƈسخة حديثة مف اƃس
  اƃشƌداء واƕسرى واƃمفقوديف ػ . 

 فردي واƃجمعي ، ƂƃوƊƈ مف أوƃويات اƈƃظاـ اƃتعƄيمي . اƃقياـ بعمƄية اƗرشاد اƃ . ب
 ( ٕٗٔ:  ٕٓٔٓ( في ) اƃحريري واƗمامي ،  ٕٙٓٓ)بادياب وآخروف ،                

ج. يساعد اƃطƚب عƄى فƌـ أƈفسƌـ واƃتعرؼ عƄى إمƂاƈاتƌـ وميوƌƃـ مما يمƌƈƂـ مف 
 إختيار اƃدراسة أو اƃمƈƌة اƃمƈاسبة . 

عƄومات اƃتي توضح Ƅƃطƚب اƃفرص اƃتعƄيمية اƃمتاحة أمامƌـ في د. يقدـ خدمات اƃم
 اƃجامعات واƃمؤسسات اƃتعƄيمية ، وتقديـ اƃمعƄومات عف أƈظمتƌا . 

Ƌػ. اƃقياـ بعمƄيات اƗرشاد اƃوقائي مف خƚؿ اƃمحاضرات واƈƃدوات اƃتي يتـ عبرƋا تدعيـ 
ƃجتماعية ، وحث اƗقيـ اƃتمسؾ باƃمرغوبة واƃيات اƂوƄسƃة اƌى مواجƄب عƚط

 (.ٕٚٛ-ٕٙٛ: ٕٛٓٓ( في ) مشاقبة ، ٜٜٙٔاƃسƄوƂيات واƕفƂار اƌƃدامة )عقؿ ،
 . اƃتطوير اƃذاتي : رعاية اƃمتعثريف واƃموƋوبيف واƃمتفوقيف واƃخريجيف . و 
ستخداـ اƃمƂتبة ، واƃمراجعة Ƙƃمتحاƈات . ز   . تƈمية مƌارات اƗستذƂار ƃدى اƃطƄبة ، وا 
جيد ومƈاسب باƃتƈسيؽ مع أعضاء Ƌيئة اƃتدريس Ƅƃوصوؿ إƃى  . خƄؽ مƈاخ صفيح 

 . Ɗمرغوب فيƃيمي اƄتعƃمستوى اƃا 
. مساعدة اƃطƄبة عƄى اƃتعامؿ مع مشاƌƄƂـ اƈƃفسية واƃتربوية واƗجتماعية واƃعاطفية ط 

 (.ٕٚٓٓ) دبور واƃصافي ، واƃسƄوƂية 
قدمة وذƃؾ عف طريؽ . تحديد اƃطƚب ذوي اƃحاجة ƃخدمات ƈفسية أو إجتماعية متؾ 

إجراء اƗختبارات واƃفحوصات ، وتحويؿ اƃحاƙت اƃتي تحتاج إƃى تدخؿ عƚجي ƈفسي 
 أو عƄى مستوى متخصص ، إƃى اƃمؤسسات اƃمعƈية . 

Ƃيفية اƃتعامؿ مع اƃصراعات ، ومساعدتƌـ  . مساعدة اƃطƄبة عƄى حؿ مشƚƂتƌـ وعƄىؿ 
) اƃحريري واƗمامي ،  في (Griggs,2006)عƄى تحقيؽ أفضؿ اƈƃتائج اƂƕاديمية 

ٕٓٔٓ  :ٕٔ٘)  . 
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تقديـ اƃمحاضرات اƗرشادية واƃتوعوية Ƅƃطƚب ومساعدتƌـ عƄى اƃتƂيؼ مع اƃمشƚƂت . ـ 
 اƃحياتية . 

رشادƋـ إƃى أƋمية اƃƗتزاـ باƈƃظاـ . . ف   متابعة حاƙت غياب اƃطƄبة وتعثرƋـ اƃدراسػي ، وا 
اƃبيت واƃمؤسسة اƃتعƄيمية ، وتƈظيـ برامج زيارات  اƃعمؿ عƄى توثيؽ اƃعƚقة بيف. س 

جتماعاتƌـ    .  (ٕ٘ٔ:  ٕٓٔٓ) اƃحريري واƗمامي ، أوƃياء اƕمور وا 
إعداد تقرير فصƄي عف اƈƃشاطات اƃتي تمت فعƚً خƚؿ Ƌذا اƃفصؿ ، وذƂر اƃمقترحات ؼ. 

 إف وجدت ، واƃتي تƈشط اƃعمƄية اƗرشادية . 
 رحƄة اƃمتوسطة واƃثاƈوية اƗرشاد واƃتوجيƊ في اƃم 
 : ( مرحƄة اƃمراحقة ٘ٔ-ٕٔاƃمرحƄة اƃمتوسطة ) . أ

تمتاز ƋذƉ اƃمرحƄة بإستمرار اƈƃمو اƃجسمي واƃعقƄي واƈƗفعاƃي ، وتتفاوت اƃفروؽ     
، Ƃذƃؾ عدـ ثبات اƈƃاحية اƈƗفعاƃية وعدـ وضوح أفƂارƉ عف ƈفسƊ وعف اƃحياة اƃفردية 

ما ، دائـ اƃحرƂة وƙ يستقر في مƂاف واحد  ، فƌو قƄؽ ومƌمؿ ومضطرب إƃى حد
 وغير مستقر في عواطفƊ ، خجوؿ خصوصاً في حضور اƃجƈس اآخر . 

 مدرسةƃبة  دور اƄطƃة تساعد اƈمدرسة في إعداد بيئة تربوية مرƃخص دور اƄيت :
عƄى إطƚؽ طاقاتƌـ وتوجيƈ Ɗشاطƌـ اƃحيوي وتƈمي قدرة اƃتعبير عƈدƋـ ، Ƃما أف 

ماعية واƃرياضية واƃرحƚت يجب أف تƂوف ضمف مƈاƋجƌا بأوسع اƈƕشطة اƗجت
 ƚًة ، فضƄمرحƃا Ɖذƌبيرة بƂƃطاقات اƃا Ɗى تصريؼ وتوجيƄبة عƄطƃمساعدة اƃ طاؽƈ
ƈماء شخصياتƌـ  عف اƃعƈاية بشخصيتƌـ اƃدراسية أو اƂƕاديمية ƃتزيد مف تدعيـ وا 

 عƄى ƈحو  متƂامؿ . 

  Ɗتوجيƃرشاد واƗمرشد :دور اƃصة  يعمؿ اƚمدرسة ، وخƃرشاد باƗى تحقيؽ اƄع
 دور اƃمرشد يتمثؿ باآتي : 

ػ اƂƃشؼ عف اƃطƄبة اƃمشƄƂيف أو اƃذيف يحتاجوف إƃى اƃعوف واƗرشاد في حياتƌـ 
 واƃعمؿ عƄى مساعدتƌـ ƄƃتƂيؼ واƈƃجاح .  ،اƃشخصية أو في اƃمجاؿ اƃدراسي 

جاح وقيادة اƃعمƄيات ضاء اƌƃيئة اƗدارية ƈƗعػ اƃعمؿ مع مدير اƃمدرسة وأ
 اƃتربوية Ƅƃمدرسة . 

عداد اƃسجؿ  ػ تجميع اƃبياƈات واƃمƚحظات واƃتقارير اƃتي تخص Ƃؿ طاƃب وا 
اƃمجمع أو اƃبطاقة اƃشخصية وتدويف مختƄؼ اƃمعƄومات فيƌا ) ƃيس ƃغرض 
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اƃحفظ فحسب بؿ ƃغرض اƗستعماؿ واƗستفادة مƌƈا في تشخيص مشƚƂت 
 اƃطƄبة وحƌƄا (. 

يد اƃطƄبة باƃمعƄومات اƚƃزمة عف مرحƄتƌـ اƃجديدة أو مايتعƄؽ باƃمرحƄة ػ تزو 
اƃمقبƄة بواسطة اƈƕظمة اƃمدرسية وغيرƋا مف اƃخدمات اƗعƚمية اƃتي تفيد 

 اƃطƄبة في جميع اƃمستويات اƈƗفعاƃية واƗجتماعية واƃمدرسية . 
خطيط ƌƃا واƃعمؿ ػ قيادة اƈƃشاطات اƃمدرسية Ƃاƃسفرات واƃحفƚت وغيرƋا ، واƃت

 عƄى إسƌاـ أƂبر عدد ممƂف مف اƃطƄبة . 

  :اƃمرحƄة اƃثاƈوية  . ب
تختƄؼ ƋذƉ اƃمرحƄة إختƚفاً مƌماً عف اƃمرحƄة اƃتي تسبقƌا حيث توضح مظاƋر       

اƈƃمو اƃجسمي واƃعقƄي واƈƗفعاƃي ويتضح ثبات اƂƃثير مف مظاƋر اƈƃضوج فيصبح 
عƄى تحقيؽ رغباتƊ وآماƊƃ وميوƊƃ ، مستقؿ أو اƃطاƃب محباً Ƅƃبحث واƃتجربة ويعمؿ 

يميؿ إƃى اƗستقƚؿ بأفƂارƉ وأعماƊƃ ، ويحاوؿ أف يƂوف صوراً واضحة عف ƈفسƊ وعف 
اآخريف ، يحترـ آراء اآخريف ويƌتـ بمƂاƈتƊ اƗجتماعية فيعمؿ عƄى Ƃسب ثقة مف 

يƌتـ بمستقبƊƄ حوƊƃ ويƌتـ باƕصدقاء واƕقارب ويتأثر بƌـ ، يƌتـ باƃجƈس اآخر ، 
 ويفƂر جدياً بإختيار اƃمƈƌة أو اƃتخصص اƃدراسي . 

 ةƄمرحƃا Ɖذƌمدرسة بƃثير  دور اƂƃمدرسة قد جمعت اƃوف اƂة تƄمرحƃا ƉذƋ في :
 Ɗستعدادات مف اƃمعƄومات اƃخاصة بمستويات اƈƃمو واƈƃضوج ƃقدرات اƃطاƃب وا 

ة اƃطاƃب وثبوت اƃدراسية وƃما Ƃاƈت ƋذƉ اƃمرحƄة Ƌي اƕخيرة في تƂامؿ شخصي
إتجاƋاتƃ Ɗذƃؾ فإف واجب اƃمدرسة ƈƋا Ƌو فƌـ اƃطاƃب وتقويمƃ ƊمساعدتƊ عƄى 
اƗختيار اƃسƄيـ ƗتجاƋات حياتƊ اƃمقبƄة ومساعدتƊ عƄى اƃتصدي ƄƃمشاƂؿ اƃمقبƄة 

يضاؼ إƃى ذƃؾ جعؿ اƃبيئة اƃمدرسية بمƈاƋجƌا  ،وتقبؿ اƃحياة بمسؤوƃية ƂامƄة 
مƚئمة ƃتحقيؽ أقصى حد ممƂف مف اƃتƂيؼ اƃمدرسي  ومدارسƌا ووسائƌƄا اƕخرى

وƙيمƂف Ƅƃمدرسة أف تحقؽ ƋذƉ اƋƕداؼ ماƃـ   ،واƈƃمو بطاقاتƊ اƃعƄمية واƃعمƄية 
تƈظـ جميع اƃعمƄيات اƃتربوية بتƈسيؽ ومتابعة ودقة Ƃذƃؾ تƌتـ اƃمدرسة بتƈظيـ 

Ƃƕاديمية معƄوماتƌا عف مستويات اƃطاƃب ƂƂؿ ƃتحاوؿ توجيƈ Ɗƌحو اƗتجاƋات ا
واƃمƈƌية اƃمƚئمة ، فتƂوف ƋذƉ اƃمرحƄة مف أƂثر اƃمراحؿ اƃتي يحتاج بƌا اƃطاƃب 

 إƃى محتƄؼ اƃخدمات اƗرشادية واƃتوجيƌية . 

  : ويةƈثاƃمدرسة اƃفي ا Ɗتوجيƃرشاد واƗدور ا 



 ˾̀   الήϤحلة الثالثة      اƗرشاد واƃصحة اƈƃفسية            إبف اƌƃيثـ  /ƄƂية اƃتربية  

 : اƃتوجيƊ اƃتربوي ػ 
Ƅى عيعمؿ اƃمرشد عƄى مساعدة اƃطاƃب عƄى اƃتƂيؼ ƃدروسƊ واƃتغƄب       

Ƃتشاؼ قدراتƊ وطاقاتƊ اƂƃامƈة وضماف بيئة مدرسية  مشƚƂتƊ اƃمدرسية وا 
Ƅيمة ƈƄƃمو واƈƃجاح فيعمؿ اƃمرشد مع اƃمدرسيف واƃطƄبة عƄى توفير اƃحƄوؿ س

اƃمƈاسبة ضمف اƗمƂاƈيات اƃمتوافرة Ƃما يقوـ بإعداد اƃدراسات اƃمسحية 
 مدرستƊ . واƃبحث اƃتربوي Ƅƃتعرؼ عƄى اƃحاجات اƗرشادية ƃطƄبة 

  :اƃتوجيƊ اƃمƈƌي ػ 
اƃطاƃب باƃمعƄومات اƚƃزمة عف مختƄؼ اƃمƌف واƃوظائؼ بما ويتضمف تزويد      

يƈاسب قدرات اƃطاƃب وميوƊƃ مف جƌة ، وحاجة اƃبƄد إƃى اƃقوى اƃعامƄة في 
 مختƄؼ اƃمجاƙت اƃعƄمية واƃعمƄية . 
 ػ اƗرشاد اƈƃفسي واƗستشارات اƃفردية : 

ف قياـ اƃمرشد بمساعدة اƃطاƃب عƄى فƌـ ƈفسƊ وفƌـ اآخريف ويتضم      
 Ɗƃƚستق ƃيستطيع أف يتقبؿ ƈفسƊ واآخريف ويزيد مف ƂفاءتƊ اƈƗفعاƃية وا 
وƈضوجƊ في مƌاراتƊ اƗجتماعية واƃشخصية ƃتƂويف صداقات ƈاجحة ، Ƃما 

عƄى يقوـ باƃمقابƚت اƃفردية مع اƃطƄبة ƃمƈاقشة مشƚƂتƌـ اƃخاصة أو اƗجابة 
) اƗماـ وعبداƃرحمف ، مختƄؼ اƗستشارات واƗستفسارات اƃتي يƈشدƋا اƃطاƃب 

ٜٜٔٔ :ٕٜٕ-ٕٜ٘ .) 
 إعداد اƃمرشد اƃتربوي 

يتـ إعداد اƃمرشد اƈƃفسي اƃتربوي عƄمياً في أقساـ عƄـ اƈƃفس ، وتدريبƊ في اƃمدارس    
 اƗعداد :  ( ، ويتضمف Ƌذآٖ٘: ٕ٘ٓٓتحت إشراؼ اƕساتذƉ واƃخبراء ) زƋراف ،

 اديميƂƕيؿ اƋتأƃفس  اƈƃـ اƄوجية : ويشمؿ دراسة عƃوƂمو ، سيƈƃفس اƈ ـƄع :
دراسات اƃشخصية ، عƄـ اƈƃفس اƗرشادي ، عƄـ اƈƃفس اƃتربوي ، اƃطب اƈƃفسي . 

 عمƄية : تدريبات ميداƈية ،  دراسات تطبيقية . 

  تدريبƃخبرة واƃواا Ɗتوجيƃيب اƃى طرؽ وأساƄمرشد عƃرشاد تحت إشراؼ : تدريب اƗ
 اƃخبراء . 

  مدرسيƃمرشد اƄƃ يةƈƌمƃشخصية واƃسمات اƃيؤثر ا ƙًمرشد متغيراً فعاƃتعد شخصية ا :
في اƃعمƄية اƗرشادية ، تƄؾ اƃعمƄية اƃتي تقوـ عƄى اƃتفاعؿ بيف شخصية اƃمرشد 
وشخصية اƃمسترشد ، ƃذƃؾ ƙبد أف يتمتع اƃمرشد بسمات شخصية معيƈة تجعƊƄ قادراً 
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Ƅى اƃقياـ باƃمƌمات اƃموƄƂة إƃيƊ . ومف أƋـ ƋذƉ اƃسمات : اƃسƄوؾ اƕخƚقي اƃمƄتزـ ع
، اƃقدرة عƄى فƌـ اƈƃاس ، اƃثبات اƈƗفعاƃي واƃتوافؽ ، اƈƃضج اƃعقƄي ، روح اƃمرح 
واƃحماس ، اƃمروƈة ، مƌارة اƗتصاؿ واƃتواصؿ مع اآخريف ، اƃقدرة عƄى اƗقƈاع 

 (.  ٜٜٔ-ٜٛٔ: ٕٚٓٓ)دبورواƃصافي ، 

 
  مجاƃس اآباء واƃمعƄميف ودورƋا في اƗرشاد   .ٖ

تƂتسب مجاƃس اآباء واƃمعƄميف دوراً مƌماً في اƃعمƄية اƃتربوية ودفعƌا ƈحو اƃتقدـ     
وحؿ اƃمشƚƂت اƃتربوية واƕسرية اƃتي تواجƊ اƃطاƃب سواء Ƃاف في اƃبيت أو اƃمدرسة ، 

 درسة Ƅƃوصوؿ إƃى اƌƃدؼ اƃمƈشود . فƈƌا يظƌر اƃتعاوف اƃوثيؽ بيف اƃبيت واƃم
 اƋƕداؼ اƃعامة ƃمجاƃس اآباء واƃمدرسيف 

يمƂف أف تحدد اƋƕداؼ اƃعامة ƃمجاƃس اآباء واƃمدرسيف بصورة مختصرة عƄى      
 اƈƃحو اآتي : 

  . اƌƄة حƃعامة ومحاوƃـ اƌحتياجات  دراسة مشƚƂت اƃطƚب وا 

 مدرسيف عف طريƃة بيف اآباء واƄصƃدورية . زيادة اƃجتماعات اƗؽ عقد ا 

  مجتمعƃشؤوف اƃ تعرضƃاـ في اƌسƗب واƚطƃت بيف اƚƂمشƃمدرسي ومعرفة واقع اƃا
 حƌƄا ، واƃمجتمع اƃمدرسي يضـ اƃطاƃب واƃمدرسيف واƃمدير . 

  . جتماعيةƗقية واƚخƕقيـ اƃية وبث اƈوطƃيـ اƋمفاƃيد اƂى تأƄعمؿ عƃا 

 ست  Ƃماؿ بعض اƕدوات واƕشياء اƃتي تƈفقƌا . محاوƃة دعـ دور اƃمدرسة بسد وا 

  ة إيجادƃدراسي ومحاوƃـ اƋتي تعيؽ سيرƃسباب اƕى اƄوقوؼ عƃب واƃطاƃمتابعة سعي ا
 اƃحƄوؿ اƚƃزمة ƃذƃؾ . 

 مـ يتƂوف مجƄس اآباء واƃمدرسيف : 
  مدرسة مع آباءƃموجوديف في اƃمدرسيف اƃؿ اƂ مدرسيف مفƃس اآباء واƄؿ مجƂيش

رƋـ ، ويتـ في اƗجتماع إختيار اآباء واƃمدرسيف اƕعضاء في اƗجتماع وأوƃياء أمو 
 إختيار اآباء واƃمدرسيف اƕعضاء في مجƄس اƗدارة . 

  Ɗƃ ًمدرسة وصفة رئيساƃوف مف مدير اƂدارة ويتƗس اƄوبعض اآباء مج Ɗـ وظيفتƂبح
ية اƃعامة وبعض اƃمدرسيف ويتوƃى مجƄس اƗدارة وضع اƚƃئحة اƃتƈفيذاƃمƈتخبيف 

 . ƃمجƄس اآباء 
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  فيذƈى دراسة وتƃمدرسيف تتوƃوف مف عدد مف اآباء واƂخرى : وتتƕجاف اƄƃبعض ا
 اƕعماؿ اƃتي يحددƋا مجƄس اƗدارة . 

 

 

 دور مجاƃس اآباء واƃمدرسيف في عمƄية اƗرشاد اƃتربوي 
إذ تقوـ بتƈظيـ  إف ƃمجاƃس اآباء واƃمدرسيف دوراً Ƃبيراً في اƃعمƄية اƃتربوية ،     

اƃخدمات اƗجتماعية واƃتربوية واƃصحية واƃثقافية وغيرƋا اƃتي يحتاجƌا اƕبƈاء سواءً Ƃاف 
في اƃمدرسة أو اƕسرة أو ذƃؾ في أثƈاء اƃدراسة أو في أوقات فراغƌـ مƌƈا أيƈما Ƃاƈوا 

آباء اƈƃادي أو غيرƋا مف اƃجماعات اƃتي يشترؾ فيƌا Ƌؤƙء اƕبƈاء ، ثـ يسƌـ مجƄس ا
واƃمدرسيف مع اƃمؤسسات واƌƃيئات اƃموجودة في اƃبيئة عƄى إحداث تغيير إجتماعي في 

عامة مما يدخؿ في مقدور اƃمدرسة واƕسرة فيجب خدمات اƃبيئة اƃتي تعيش فيƌا بتقديـ 
ƃى جاƈب ذƃؾ Ƌو مساعدة اƃمدرسة في  أف تضع Ƃؿ مƌƈا إمƂاƈياتƌا في خدمة اƃبيئة وا 

ƕؿ اƂمشاƃثير مف اƂ وحƈدراسي وجƃتأخر اƃمدرسة واƃقطاع عف اƈƗظاـ واƈƃقة باƄمتعƃخرى ا
ƈحرافƌـ .   اƃطƚب وا 

إف اƃدور اƃرئيس اƃذي يقدمƊ مجƄس اآباء ومجƄس اƃمدرسيف في اƗرشاد اƃتربوي       
اƃتعرؼ عƄى مشƚƂت اƃطƚب ومساعدتƌـ في حؿ تƄؾ اƃمشƚƂت قبؿ ،  واƈƃفسي 

Ƃج أية مشƚا وعƌƃا إستفحاƋا وتأثيرƌوغƄفسية قبؿ بƈ ة تربوية أوƄƂت مشƈاƂ ًة سواءƄ
إذف ، وƋذا ماتبƈاƉ اƃمدرس اƃمرشد مع اƕب أو وƃي اƕمر ، مƌـ جداً ، أمر عƄى اƃطاƃب 

أف يƂوف مف ضمف أعضاء مجƄس اآباء واƃمدرسيف ، اƃمدرس اƃمرشد اƃمدرب ƈƋا يجب 
، فعƚج أية مشƄƂة  اية خير مف اƃعƚجاƃوقعƄى اƗرشاد واƃمعد Ɗƃ ومف ƈƋا جاء اƃقوؿ 

) اƗماـ وعبداƃرحمف ، قبؿ وقوعƌا ، شيء مƌـ ، وفي أي مجاؿ مف مجاƙت اƃحياة 
ٜٜٔٔ :ٕٚٙ-ٕٜٚ .) 

 
 جة إƃى برامج اƗرشاد في اƃمدرسةاƃحا  .ٗ

   :   Counseling Program برƈامج اƗرشاد اƈƃفسي
ـ اƃخدمات اƗرشادية اƃمباشرة برƈامج مخطط مƈظـ في ضوء أسس عƄمية ، ƃتقدي   

بƌدؼ ػ   اƃمدرسة مثƚً  ػوغير اƃمباشرة ،  فردياً  وجماعياً ƃجميع مف تضمƌـ اƃمؤسسة 
مساعدتƌـ في تحقيؽ اƈƃمو اƃسوي واƃقياـ باƗختيار اƃواعي اƃمتعقؿ وƃتحقيؽ اƃتوافؽ 
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ؽ مف اƈƃفسي داخؿ اƃمؤسسة وخارجƌا ويقوـ بتخطيطƊ وتƈفيذƉ وتقييمƃ Ɗجƈة وفري
 اƃمسؤوƃيف اƃمؤƄƋيف . 

يƌدؼ اƃبرƈامج إƃى تحقيؽ أƋداؼ اƃتوجيƊ واƗرشاد اƈƃفسي : تحقيؽ اƃذات ،     
 .  واƃتوافؽ واƃصحة اƈƃفسية وتحسيف اƃعمƄية اƃتربوية 

سبؽ أف تƈاوƈƃا اƃحاجة إƃى اƃتوجيƊ واƗرشاد اƈƃفسي ، خاصةً في فترات اƈƗتقاؿ     
اƕسرية ، واƃتغير اƗجتماعي ، واƃتقدـ اƃعƄمي واƃتƈƂوƃوجي ،  اƃحرجة ، وبسبب اƃتغيرات

وزيادة أعداد اƃطƚب في اƃمدارس ، واƃتغيرات في اƃعمؿ واƃمƈƌة ، وعصر اƃقƄؽ ، 
وباƗضافة إƃى ذƃؾ فإف اƃحاجة مƄحة إƃى برƈامج اƗرشاد اƈƃفسي في اƃمدرسة إستƈاداً إƃى 

   اƗعتبارات اƃتاƃية : 
ƃمƌƈج اƃتƈموي واƃمƌƈج اƃوقائي واƃمƌƈج اƃعƚجي في اƃتوجيƊ واƗرشاد ضرورة إتباع ا . أ

عداد خاص بƂؿ مƌƈا .   ، وƋذƉ اƃمƈاƋج تحتاج إƃى تخطيط وا 

،  ƊأƋمية اƃعمؿ عƄى جعؿ اƃطاƃب متوافقاً سعيداً في مدرستƊ وفي أسرتƊ وفي مجتمع . ب
 وتقديـ اƃخدمات اƚƃزمة ƃتحقيؽ اƃتوافؽ واƃصحة اƈƃفسية . 

جوب تقديـ خدمات رعاية اƈƃمو اƈƃفسي اƃسوي في مرحƄتي اƃطفوƃة واƃمراƋقة ، حتى ج. و 
 يؤدي ذƃؾ إƃى حياة متوافقة سعيدة في اƃرشد . 

د. ضرورة اƃتغƄب عƄى مشƚƂت اƈƃمو اƃعادي ƃدى اƃطƚب  مثؿ اƃمشƚƂت اƈƗفعاƃية 
في اƃغذاء  ومشƚƂت اƃتوافؽ ومشƚƂت اƃسƄوؾ اƃعامة ومشƚƂت اƕطفاؿ اƃيومية

جتماعياً ،  ƈفعاƃياً وا  واƗخراج واƚƂƃـ واƈƃوـ ..اƃخ ، ومشƚƂت اƃشباب جƈسياً وصحياً وا 
ƈفعاƃياً وزواجياً  ومشƚƂت ذوي اƃحاجات اƃخاصة ، إجتماعياً وأسرياً وتربوياً ومƈƌياً وا 

..    
د يحدث Ƌػ. ضرورة مساعدة اƃطƚب في إجتياز مراحؿ اƈƃمو اƃحرجة في حياتƌـ ، وما ق

 أثƈاءƋا مف مشƚƂت . 
و. أƋمية حؿ اƃمشƚƂت اƈƃفسية أوƙً بأوؿ ، حتى ƙ تتفاقـ وتزداد حدتƌا وتتطور عƈدما 

 ƙتجد اƃحƄوؿ أو اƃمساعدة في حƌƄا في اƃوقت اƃمƈاسب . 
ز. ضرورة اƃتغƄب عƄى اƃمشƚƂت اƃتربوية اƃخاصة ، مثؿ مشƚƂت اƃمتفوقيف واƃضعؼ 

ƃدراسي ، ومشƚƂت إختيار ƈوع اƃدراسة واƃتخصص ومشƚƂت اƃعقƄي ، واƃتخƄؼ ا
ƈقص اƃمعƄومات عف اƃدراسة اƃمستقبƄية ومشƚƂت اƈƃظاـ وسوء اƃتوافؽ اƃتربوي 

 واƃتسرب . 
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ح. ضرورة مواجƌة خدمات اƗرشاد اƃمƈƌي ƃمواجƌة مشƚƂت اƗختيار واƗعداد اƃمƈƌي 
ؽ اƃمƈƌي ، مع اƋƗتماـ باƃتربية ومشƚƂت اƃتوزيع واƃƗتحاؽ باƃعمؿ وسوء اƃتواف

 اƃمƈƌية وتحƄيؿ اƃشخصية وتحƄيؿ اƃعمؿ . 
تصاؿ اƃمدرسة باƕسرة وحؿ اƃمشƚƂت اƕسرية اƃتي تؤثر  ط. أƋمية اƗرشاد اƕُسري وا 

 (. ٕٓ٘-ٔٓ٘: ٕ٘ٓٓ) زƋراف ، عƄى اƃطاƃب ، وتقديـ خدمات اƃتربية اƕُسرية 
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 ةاƃصحة اƈƃفسي
 
 :     Mental Health اƃصحة اƈƃفسية معƈى  

يُعد ميداف اƃصحة اƈƃفسية مف أƂثر مياديف عƄـ اƈƃفس إثارة ƋƗتماـ اƈƃاس ، وƃعؿ مف أƋـ         
أسباب Ƌذا اƋƗتماـ Ƌو رغبة اƈƃاس عامةً واƃمختصيف بصفة خاصة إƃى معرفة معƈى اƃصحة 

يتمتع بƌا اƈƗساف Ƃي يƂوف ذو صحة ƈفسية سƄيمة  اƈƃفسية ، أو ماƋية اƃمظاƋر اƃتي يƈبغي أف
، وباƃتاƃي ماƋو مفƌوـ اƃصحة اƈƃفسية غير اƃسƄيمة ؟ وماƋي اƃمظاƋر اƃسƄوƂية اƃتي ترتبط بƌا 

 ؟ 
ية Ƃاف اƈƃاس يظƈوف أف مفƌوـ اƃصحة اƈƃفسية ƙبد أف يƂوف مفƌوماً واضحاً افي اƃبد      

وƂƃف Ƌذا اƃظف ، ƈاƉ جميع اƃمƌتميف في Ƌذا اƃميداف اƃعƄمي ومحدداً تماماً ويƂاد أف يتفؽ عƄى مع
ƃـ يستمر ƃدى اƃمƌتميف باƃتعرؼ عƄى معƈى اƃصحة اƈƃفسية ƈƘƃساف ، فقد أدرƂوا أف Ƌذا 

 Ɗƈو غير ثابت وأƌسبي ، فƈ وـ ثقافيƌو مفƋ وـƌمفƃتي اƃثقافية اƃجتماعية واƗبيئة اƃيتأثر با
جƌات ƈظر اƃعƄماء اƃمختصيف في اƃصحة اƈƃفسية في اƗتفاؽ يعيشƌا اƃفرد ، ومف ƈƋا تبايƈت و 

بيƌƈـ  عƄى تحديد معƈاƉ ، وذƃؾ Ɨختƚؼ مƈحاƋـ اƃفƂري اƃرئيس ، وƋـ أيضاً يختƄفوف فيما
: ٜٕٓٓ)اƃخاƃدي، بإختƚؼ ƈظرتƌـ إƃى طبيعة اƈƗساف وما يƈبغي أف تƂوف عƄيƊ صحتƊ اƈƃفسية 

ٕٚ  ) 
ƃيس مجرد اƃخƄو مف اƃمرض واƗضطراب ، وƌƈƂƃا  Health  Mentalإف اƃصحة اƈƃفسية      

حاƃة يƂتمؿ فيƌا اƃشعور باƂƃفاية واƃسعادة اƃجسمية واƈƃفسية واƗجتماعية ، إƌƈا حاƃة مف 
اƃتوافؽ اƃتاـ بيف اƃوظائؼ اƃبدƈية واƈƃفسية اƃمختƄفة ، واƃقدرة عƄى مواجƌة اƃصعوبات مع 

 . اƗحساس اƗيجابي باƈƃشاط واƃحيوية 

،  World Health Organization(   WHOوقد عرفت مƈظمة اƃصحة اƃعاƃمية )     
واƂƃفاية اƃجسمية واƈƃفسية   Well-beingاƃصحة : " حاƃة مف اƃرفاƉ واƃسعادة ) اƃراحة( 

  يتضمف Ƌذا اƃتعريؼ: ϭ .واƗجتماعية اƃتامة ، وƃيست مجرد غياب اƃمرض أو اƃعجز أو اƃضعؼ "

ؿ اƃجاƈب اƃبدƈي )اƃصحة اƃجسمية ( فقط ، بؿ تمتد ƃتشمؿ اƃجاƈبيف اƈƃفسي أف اƃصحة ƙتشم . أ
 واƗجتماعي . 

ƈما ƈƋاؾ  . ب ، أو شروط  جاƈب إيجابيأف اƃصحة ƃيست مجرد غياب اƃمرض أو اƃضعؼ ، وا 
 أخرى يجب أف تتوافر حتى يتمتع اƃشخص بصحة ƂامƄة . 
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ف اƗضطرا  Diseaseاƃمرض  إف       Ƌو خƄؿ في  Disorderب   Ƌو عƂس اƃصحة ، وا 
وطبقاً ƃػ ) إƈتوƈوفسƂي( :  ، اƃصحة واƃمرض عƄى خط  متصؿ وأف اƈƃظاـ وسيرƉ اƃطبيعي . 

    وأف اƈƃاس    Continuumأف اƃصحة واƃمرض ƌƈايات أو أطراؼ عƄى خط متصؿ  
يقعوف في درجات عƄى Ƌذيف اƃطرفيف ، وƋذا يعƈي أف اƃصحة واƃمرض حاƙت ƈسبية تتوزع 

Ƅقطة عƈƃز ) اƂمرƃتقاؿ مف اƈƗفا . ƊيƄز عƂؿ فرد درجة ومرƂƃمتصؿ وƃذا اƋ ىƄمي عƂ حوƈ ى
زدياد اƕعراض واƃمرض ،  اƃحيادية ( إƃى اƃيسار ، يعبر عف حاƃة متزايدة مف تدƋور اƃصحة وا 
في حيف اƃتحرؾ بإتجاƉ اƃيميف ، يعبر عف إزدياد درجة اƃصحة . ويمƈƈƂا أف ƈدفع اƃشخص 

ف اƃصحة عف طريؽ برامج اƃتوعية واƃتربية واƃوقاية واƈƃمو اƃمتƂامؿ ) وƋذا مايرƂز إƃى مزيد م
. أما اƃمƌƈج   Devlopmentalواƃمƌƈج اƈƗمائي    PreventiveعƄيƊ اƃمƌƈج اƃوقائي  

 Ɗتوجƃعف ا Ɖبعاد اƃذي ƈتبعƊ في تخفيؼ اƕعراض عƈد اƃشخص واƃتخƄص مف اƃمرض ، وا 
 .   ƚ Remedialجي  ƈحو اƃيسار فƌو اƃمƌƈج اƃع
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 اƈƃقطة اƃمحايدة بيف اƃصحة واƃمرض                       
 ( .ٚٔ -٘ٔ:  ٕٔٓٓ(  في ) عبد اه ، ٖٜٜٔ) أحمد عبد اƃخاƃؽ              

 
ƈما يƈمو وقد ƙيحس بƊ اƃفرد ، ويزداد ƈمو إف      اƃمرض اƃجسمي أو اƈƃفسي ƙيأتي فجأةً وا 

اƃخƄؿ واƗضطراب مف اƈƃاحية اƂƃمية حتى يصؿ إƃى مرحƄة اƃتعبير اƂƃيفي ) اƃمرض( ، وƈƋا 
في اƃجسـ أو اƈƃفس ، وفقاً ƃقاƈوف : " اƃتراƂـ اƂƃمي يؤدي إƃى  يتضح اƃخƄؿ أو اƗضطراب
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فإف اƗختƚؼ بيف اƃصحة واƃمرض ، مجرد إختƚؼ في   (Meninger)تغير Ƃيفي " وحسب 
 .  (ٖٕٚ:  ٜٜٓٔاƃدرجة )داود ، واƃعبيدي ، 

 
اƃصحة  تعريؼإف مراجعة اƕدبيات ذات اƃصƄة  بموضوع  " اƃصحة اƈƃفسية "  يوضح أف        
قد تأثر بتوجƌات اƃمختصيف اƃمتعددة عƄى وفؽ خƄفياتƌـ اƈƃظرية في حقؿ اƃصحة  اƈƃفسية

 اƈƃفسية ، ويمƂف تصƈيفƌا إƃى : 
 اƃمرض  . أعراض مف أو اƃبرء  : اƃتي أƂدت عƄى فƂرة : اƃخƄو  اƃتعريفات اƃسƄبية .ٔ

د يحددوƊƈ في ضوء عدـ فقد يتفؽ اƕطباء بشأف مفƌوـ اƃصحة اƃجسمية ) اƃبدƈية( ، وق     
وجود أعراض مرضية ، ومدى قياـ أجƌزة اƃجسـ اƃمختƄفة بوظائفƌا ، وƋـ يستطيعوف قياس 
ƈشاط اƕجƌزة بدرجة مƈاسبة مف اƃدقة ، إƙ أف اƕمر يختƄؼ عƈدما ƈسعى إƃى تحديد مفƌوـ 

ف اƃخƄو ماƃصحة اƈƃفسية ، وƃو Ƃاف اƃمحؾ اƕساس ƃتحديد معƈى اƃصحة اƈƃفسية Ƌو 
، فإف Ƌذا اƃتعبير يتصؼ باƃعمومية ، ƕف اƃعرض اƃمرضي Ƌو  اƕعراض اƃمرضية اƃعصبية

أوجƂ ، Ɗما أف ƈƋاؾ  صحة ƈفسية غير سƄيمةƈشاط يقوـ بƊ فرد معيف ويعبر Ƌذا اƈƃشاط عف 
، وƈحف قد ƈختƄؼ فيما بيƈƈا عƄى إعتبارƋا أعراضاً مرضية ،  ƈشاط أُخرى يقوـ بƌا فرد آخر

ƃمثاؿ : إحساسات اƃفرد بأشياء ƃيس ƌƃا وجود موضوعي يعتبر عرضاً مرضياً ، عƄى سبيؿ ا
بحيث ƈطƄؽ عƄيƊ " اƄƌƃوسة " ، وقد ƈرجعƌا إƃى خƄؿ وظيفي في اƃجƌاز اƃحسي ، Ƃسماع 
أصوات دوف أف يƂوف ƌƃا مصدر ، أو اƗحساس بحشرات تزحؼ عƄى اƃجƄد دوف وجود 

أف يƂوف ƈƋاؾ مصدر موضوعي ƌƃذƉ اƃروائح ، حشرات ، أو يشـ اƃفرد روائح معيƈة دوف 
وغير ذƃؾ مف اƕعراض اƃتي تصيب اƃجƌاز اƃحسي أو حواس اƃفرد . وأيضاً ƈتفؽ بأف اƃخوؼ 
اƃشديد مف اƃمواقؼ اƃتي ƙتستدعي مثؿ Ƌذا اƃخوؼ مما تؤثر في مدى فاعƄية اƃفرد Ƌو 

ƌتي يقوـ بƃشاط اƈƃواع اƈر وبإستمرار أƌذا تظƂƋا عرض مرضي ، وƋعدƈفراد وƕا بعض ا
 أعراضاً مرضية تعبر عف صحة ƈفسية سيئة . 

وƈƋاؾ أوجƈ Ɗشاط أخرى يمارسƌا بعض اƕفراد ، وƈ ƙستطيع اƗتفاؽ عƄى إعتبارƋا أعراضاً    
مرضية أو مظاƋر واضحة Ƅƃصحة اƈƃفسية غير اƃسƄيمة ، وذƃؾ Ɨختƚؼ اƃمجتمعات مف حيث 

 إذف فإف مفƌوـ اƃصحة اƈƃفسية ƈƘƃساف مفƌوـ ثقافي ƈسبي .مƌا وتقاƃيدƋا وثقافتƌا ، ي  قِ 
: أƂدت عƄى توافر عوامؿ أو شروط أخرى إيجابية إƃى جوار اƃخƄو مف  اƃتعريفات اƗيجابية .ٕ

اƃتي تواجƊ اƃمختصيف في ( أعƉƚ ٔفقرة اƃواردة في ) اƕسباب واƃصعوبات  ƈتيجةف ، اƃمرض 
جƊ اƃبحث إƃى ميع ƃمفƌوـ اƃصحة اƈƃفسية ، إت  اƃوصوؿ إƃى تحديد دقيؽ يتفؽ عƄيƊ اƃج



 ˼́   الήϤحلة الثالثة      اƗرشاد واƃصحة اƈƃفسية            إبف اƌƃيثـ  /ƄƂية اƃتربية  

          اƗعتماد عƄى اƕسƄوب اƗيجابي أو اƃطريقة اƗيجابية ƃتحديد مفƌوـ اƃصحة اƈƃفسية 
 ، ومف بيف تƄؾ اƃتعريفات :  (  ٕٛ-ٕٚ:  ٜٕٓٓ) اƃخاƃدي ، 

   

ئؼ اƈƃفسية اƃمختƄفة ، مع : " اƃتوافؽ اƃتاـ أو اƃتƂامؿ بيف اƃوظا (  ٕٜٙٔعرّفƌا  ) اƃقوصي    
اƃقدرة عƄى مواجƌة اƕزمات اƈƃفسية اƃعادية اƃتي تطرأ عادةً عƄى اƈƗساف ، واƗحساس اƗيجابي 

اƃتƂامؿ Ƌو إƈتظاـ جميع جواƈب اƃشخصية في Ƃؿ واحد يسير في وجƌة ف،   باƃسعادة واƂƃفاية " 
تƄفة ، وخƄو اƃمرء مف اƈƃزاع اƃداخƄي ، معيƈة ، ويعƈي بƊ اƃتوافؽ اƃتاـ بيف اƃوظائؼ اƈƃفسية اƃمخ

 Ɗزاع حاؿ وقوعƈƃى حسـ اƄع Ɗفسي وتردد ، وقدرتƈ مف توتر ƊيƄب عƈزاع ومايترƈƃفرد مف اƃو اƄفخ
  .( ٚ-ٙ:  ٕٜ٘ٔ،  اƃقوصي Ƌو اƃشرط اƕوؿ Ƅƃصحة اƈƃفسية ) 

فيƌا اƃفرد متوافقاً :  " حاƃة دائمة ƈسبياً ، يƂوف  ( اƃصحة اƈƃفسية بأƌƈا ٜٚٚٔ)زƋراف وعرفƌا    
ستغƚؿ  ƈفسياً ، ويشعر باƃسعادة مع ƈفسƊ ، ومع اآخريف ، ويƂوف قادراً عƄى تحقيؽ ذاتƊ وا 
مƂاƈاتƊ إƃى أقصى حد ممƂف ، ويƂوف قادراً عƄى مواجƌة مطاƃب اƃحياة ، وتƂوف  قدراتƊ وا 

صحة اƃعقؿ شخصيتƊ متƂامƄة سوية ، ويƂوف سƄوƊƂ عادياً ، بحيث يعيش في سƚمة وسƚـ ػ 
 ( ٖٕ:  ٕ٘ٓٓواƃجسـ ػ  ) زƋراف ، 

بأƌƈا  :  " تƈظيـ متسؽ بيف فقد عرّؼ اƃصحة اƈƃفسية اƃسƄيمة  ( ٜٕٓٓ)اƃخاƃدي ،  أما    
عوامؿ اƃتƂويف اƃعقƄي وعوامؿ اƃتƂويف اƈƗفعاƃي Ƅƃفرد ، يسƌـ Ƌذا اƃتƈظيـ في تحديد إستجابات 

وأف ƈƋاؾ قƊ اƃشخصي واƗجتماعي ، وتحقيؽ ذاتƊ "  اƃفرد اƃداƃة عƄى إتزاƊƈ اƈƗفعاƃي ، وتواف
 ثƚثة محƂات ƃمفƌوـ اƃصحة اƈƃفسية اƃسƄيمة أو سƚمة اƃحاƃة اƈƃفسية Ƅƃفرد : 

    Psychological Obstinacy اƃصƚبة اƈƃفسية .ٔ

اƃصƚبة اƈƃفسية Ƌي محؾ مف محƂات اƃصحة اƈƃفسية اƃسƄيمة اƃتي تعبر عف محصƄة      
مع حرƂة اƃتغيير اƃسارية ، فƌي مصدر اƃوقاية ، واƃمقاومة اƈƃفسية Ƅƃضغوط تفاعؿ اƃخبرات 

واƃتوترات واƗحباط ، ومشاعر اƃقƄؽ ، وƂذƃؾ اƕعراض اƈƃفسجسمية . فاƃصƚبة اƈƃفسية 
ومƂوƈاتƌا تعمؿ Ƃمتغير سيƂوƃوجي يخفؼ إƃى حد Ƃبير مف تأثيرات اƕحداث اƃضاغطة ، أو 

ف اƃعƚقة بيف اƃصƚبة اƈƃفسية واƗضطراب Ƌي عƚقة عƂسية ، اƕزمات اƈƃفسية اƃطارئة .  وا 
فاƕشخاص اƂƕثر صƚبة ƈفسية عƈد مواجƌتƌـ Ƅƃمواقؼ اƃصعبة واƃحرجة أو اƃمƌددة يƂوف 
أقؿ عرضة مف اƗصابة باƗضطرابات ، وƃديƌـ اƗمƂاƈية Ɨستمرارية عمƄية اƃتوافؽ مع 
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ƃشخاص ذووا اƕس اƂى عƄحياة عƃبات اƄضعيفة يمرضوف أو متطƃفسية اƈƃبة اƚص
                                   يضطربوف . 

، Ƌو أحد اƃعمƄيات : إف اƃتوافؽ بمظƌريƊ اƃشخصي واƗجتماعي    Adjustment اƃتوافؽ .ٕ
اƈƃفسية اƃبƈائية ƃصحة اƈƗساف اƈƃفسية ، بؿ يعبر عف درجة إƈسجاـ اƃبƈاء اƃديƈامي 

 .  اƃمستمر Ƅƃشخصية اƃسوية

: إف اƃفرد اƃمحقؽ ƃذاتƊ ذو إتجاƋاً واقعياً ƈحو    Self-Actualization  تحقيؽ اƃذات .ٖ
ƈفسƊ ، ويحقؽ ما يستطيع تحقيقƊ ، ويتقبؿ ذاتƊ بما فيƌا مف أوجƊ قوة وعجز ، وأƊƈ يتمتع 
 Ɖجازƈدى إƃ مية قصوىƋوقت أƄƃ ية ، ويعطيƃƚستقƗجدة واƃبا Ɗشاطƈ رادة ، ويتصؼƗبقوة ا

 (.  ٜٗ-ٗٗ:  ٜٕٓٓ) اƃخاƃدي : Ɗƃ ، فيقدـ عطاؤƉ بمحض إرادتƕ Ɗعما

 

 اƃصحة اƈƃفسية
    

                   
 عوامؿ اƃتƂويف اƃعقƄي :                    عوامؿ اƃتƂويف اƈƗفعاƃي:              
 ػ اƃذƂاء                                   ػ اƃدوافع                

 ػ اƃقدرة عƄى اƃتفƂير اƗبتƂاري            ػ اƃميوؿ واƗتجاƋات                 
 ػ اƃتحصيؿ اƃمعرفي .                     ػ اƃقيـ اƃشخصية واƗجتماعية            

 
 

 
 ظƌور إستجابات تدؿ عƄى سػعي                
 اƃفرد ƈحو تحقيؽ ذاتƊ ورفع درجة               

 توافقƊ اƃشخصي واƗجتماعي.            
 
  

   Mental Health  Aspects مظاƋر اƃصحة اƈƃفسية
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حاƃة اƗستقرار اƈƃفسي ، ويطƄؽ عƄيEmotional Stability    : ƊاƗتزاف اƈƗفعاƃي  .ٔ
أصحاب ƈظرية اƃتحƄيؿ اƈƃفسي : مبدأ اƃثبات اƈƗفعاƃي ،  إذ يروف أف اƃفرد مزود باƃقدرة 

Ƅƃمثيرات اƃمختƄفة ، وƋذƉ اƃقدرة Ƌي سمة اƃحياة ، فاƈƗساف عƈدما يتعرض  عƄى اƗستجابة
ƃمƈبƊ أو مثير معيف يتحوؿ إƃى حاƃة مف اƃتوتر أي يƂوف في حاƃة إستثارة أو عدـ اƗتزاف 

  اƈƗفعاƃي ، مما يدفعƊ إƃى اƃقياـ بƈشاط معيف Ƅƃوصوؿ إƃى حاƃة اƗتزاف .

ƃشعور باƃتفائؿ ، واƃبشاشة ، واƗستقرار اƈƃفسي ، واƃتحرر ايقصد باƗتزاف اƈƗفعاƃي :      
إƃى حد Ƃبير مف اƃشعور باƗثـ واƃقƄؽ ، واƃوحدة اƈƃفسية ، واƃعد مف سيطرة اƃمخاوؼ اƃشاذة 

باƃوسطية  اƗتزاف اƈƗفعاƃي( معƈى ٜٙٚٔيحدد عبداƃسƚـ عبداƃغفار )و واƕفƂار اƃتشاؤمية . 
ƃعتداؿ في إشباع اƗا Ɗƈى أƄفرد عƃعتداؿ في إشباع اƗوجية ، وفي اƃبيوƃا Ɗحاجاتƃ فرد

 ƃحاجاتƊ اƈƃفسية ، وƋو اƗعتداؿ في تحقيؽ قيمƊ أو تحقيؽ اƃجاƈب اƃروحي . 

اƗتزاف اƈƗفعاƃي Ƅƃفرد سمة عامة تفرؽ بيف اƕسوياء وغير اƕسوياء ، ويتضمف في      
د عزت  راجح ( ، إف اƃصحة اƈƃفسية جوƋرƉ فƂرة اƃتوافؽ اƗجتماعي بدرجاتƊ اƃمختƄفة) أحم

تتضمف قدرة اƃفرد عƄى اƃتوافؽ مع ƈفسƊ ومع بيئتƊ بقصد اƃتمتع بحياة سعيدة خاƃية مف 
اƗضطرابات اƈƃفسية بما يحقؽ Ɗƃ إتزاف إƈفعاƃي .. إف إضطراب اƃحياة اƗجتماعية واƃعƚقات 

 Ɨى بفقد اƃوƕدرجة اƃوف باƋفسية مرƈƃصحة اƃية وسوء اƈساƈƗي ، أو بإضطراب اƃفعاƈƗتزاف ا
اƃحياة اƈƗفعاƃية . فاƗتزاف اƈƗفعاƃي يمƂف إعتبارƉ سمة تميز اƃفرد اƃذي يتفاعؿ بدوف تطرؼ 
ف إƈعداـ اƗتزاف اƈƗفعاƃي يعƈي إستعداد اƃفرد ƃتقديـ إستجابة إƈفعاƃية  Ƅƃمواقؼ اƈƗفعاƃية وا 

 . مضطربة وسريعة Ƅƃتغير
: اƃدافع Ƌو ما يدفع اƃفرد إƃى   Achievement Motivationاƃدافعية )دافع اƈƗجاز(  .ٕ

ƈشاط معيف ، وأف اƃمدƃوؿ اƃحرفي ƄƂƃمة دافع يتضمف معƈى اƃتحريؾ ، واƃدافع حاƃة ƈفسية 
تستثير ƈشاط اƈƗساف وتوجƊƌ ، فاƃدافع إذف Ƌو اƃقوة اƃمحرƂة واƃموجƌة ƈƃشاط اƃفرد ƈحو 

ƃى ذƄؿ عƙستدƗف اƂويم ، ƊدافƋتحقيؽ أƊفرد وتصرفاتƃوؾ اƄؿ سƚؾ مف خ .  

أƂد اƃمتحدثوف عف اƃصحة اƈƃفسية أف اƃطاقة :   Mental Giftednesاƃتفوؽ اƃعقƄي   .ٖ
اƃعقƄية ƈƘƃساف تعد مظƌراً مف مظاƋر صحتƊ اƈƃفسية ، تƄؾ اƃطاقة اƃتي تساعدƉ عƄى تحقيؽ 

شباع حاجاتƊ وتƈمي قدرتƊ عƄى اƃتفƂير اƃمƈظـ بحيث يستجيب Ɩƃحداث  ذاتƊ ، وا 



 ˿́   الήϤحلة الثالثة      اƗرشاد واƃصحة اƈƃفسية            إبف اƌƃيثـ  /ƄƂية اƃتربية  

واƃموضوعات واƕشخاص وحتى اƕزمات اƃتي يتعرض ƌƃا إستجابة تƂامƄية تعبر عف خصائص 
 شخصية سوية . 

: إف اƃشعور باƃسعادة يعƈي اƃشعور بإعتداؿ اƃمزاج ،   Happinessاƃشعور باƃسعادة   .ٗ
عر واƃتعبير عف اƃرضا باƃحياة ، واƃشعور باƃبƌجة اƃممزوجة باƃتفاؤؿ وغيرƋا مف اƃمشا

اƗيجابية . ومف اƃعوامؿ اƃمرتبطة باƃسعادة : اƈƗبساطية ، اƃتعƄيـ ، اƃتوظؼ ، اƃمشارƂة 
 اƗجتماعية ، أحداث اƃحياة اƗيجابية ، ، واƈƕشطة اƃترفيƌية اƃمشبعة . 

يختار اƈƗساف اƃعمؿ اƃذي يƚئمƊ في حدود قدراتSelf-actualization  :  Ɗ تحقيؽ اƃذات  .٘
مƂاƈاتƊ ويسعى  إƃى تحقيؽ  أƋدافƊ ، فاƃحاجة إƃى تحقيؽ اƃذات تظƌر بعد إرضاء اƃحاجات وا 

اƃفسيوƃوجية واƃحاجة Ɩƃمف واƃحب واƈƗتماء ، واƃتقدير وغيرƋا حيƈئذ يظƌر تأثيرƋا وسيطرتƌا 
 ( .  ٘ٛ -ٜ٘:   ٜٕٓٓعƄى اƃرغبات اƕخرى )اƃخاƃدي ، 

 
 اƃمفاƋيـ اƕساسية اƃمرتبطة باƃصحة اƈƃفسية  

    Personal and Social Adjustmentؽ اƃشخصي واƗجتماعي اƃتواف .ٔ

 :    FrustrationاƗحباط  .ٕ

   Aggressionاƃعدواف   .ٖ

   AnxietyاƃقƄؽ  .ٗ

  Psycho-Conflictاƃصراع اƈƃفسي  .٘

 

 عƚقة اƃصحة اƈƃفسية باƃعƄوـ اƕخرى 
 ƈƃMentalفسية  اƈƃفس ، اƃذي يƌتـ بدراسة اƃصحة اإف اƃميداف اƃعƄمي اƃتطبيقي في عƄـ      

Health    ، فسيةƈƃصحة اƃـ اƄموضوع ( يُسمى عƂ(  فسيةƈƃصحة اƄƃ ميةƄعƃدراسة اƃو " اƋو
ضطرابات  واƃتوافؽ اƈƃفسي ، وما يؤدي إƃيƌا وما يحققƌا وما يعوقƌا ، وما يحدث مف مشƚƂت وا 

) زƋراف  ،      ƈفسية ، ودراسة أسبابƌا وتشخيصƌا وعƚجƌا ، مع اƃترƂيز عƄى اƃوقاية مƌƈا 
 :  ، ويعتمد عƄـ اƃصحة اƈƃفسية عƄى عƄوـ وتخصصات أخرى ( ٜٜٚٔ

  Psychologyفروع عƄـ اƈƃفس    .ٔ

   Psychiatry اƃطب اƈƃفسي   .ٕ

  Epidemiology    عƄـ اƕوبئة .ٖ
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   Public Health   اƃصحة اƃعامة  .ٗ

 عƄـ اƗجتماع :  .٘

 Anthropology  Medieal    اƈƗثروبوƃوجية اƃطبية .ٙ

 
 :  صائص اƃشخصية اƃسويةخ  

 تتميز اƃشخصية اƃمتمتعة باƃصحة اƈƃفسية بعدة خصائص تميزƋا عف اƃشخصية اƃمريضة :    
 اƃتوافؽ اƈƃفسي واƗجتماعي .  .ٔ

 اƃشعور باƃسعادة مع اƈƃفس ومع اآخريف .  .ٕ

ستغƚؿ اƃقدرات .  .ٖ  تحقيؽ اƃذات وا 

 اƃقدرة عƄى مواجƌة مطاƃب اƃحياة .  .ٗ

اƕداء اƃوظيفي اƂƃامؿ اƃمتƂامؿ اƃمتƈاسؽ Ƅƃشخصية ƂƂؿ ) جسمياً اƃتƂامؿ اƈƃفسي :  .٘
جتماعياً ( .  ƈفعاƃياً وا   وعقƄياً وا 

 اƃسƄوؾ اƃعادي اƃغƄب عƄى حياة اƈƃاس اƃعادييف .  .ٙ

حسف اƃخƄؽ : اƕدب واƃƗتزاـ وطƄب اƃحƚؿ وƈبذ اƃحراـ وبشاشة اƃوجƊ وبذؿ اƃمعروؼ  .ٚ
رضاء اƈƃاس في اƃضراء وا  ƃسراء وقوؿ اƃحؽ . وƂؼ اƕذى وا 

 اƃعيش في سƚمة وسƚـ : اƃسƄـ اƃداخƄي واƃخارجي .  .ٛ
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 اƃشخص اƃسوي واƃشخص اƚƃسوي 
، اƃسوي  ideal إف تحديد اƃسوي وغير اƃسوي مف اƕفراد ƙ يقوـ عƄى اƃحاƃة اƃمثاƃية    : اƃسوي

ƈ اؼ معƂ اف في توافؽƂ ْو مَفƋ سويƃي ، اƃمثاƃيس اƃعادي وƃو اƋ خارجية ػƃبيئة اƃومع ا Ɗفس
Ƌو مَفْ Ƃاƈت ƈواحيƊ اƈƃفسية اƃمختƄفة في  (أو اƃعصابي)اƃمادية واƗجتماعية ػ ، وغير اƃسوي 

 . (  ٖٙٔ:  ٜٙٚٔغير توافؽ أو غير إتزاف )اƃخوƃي، 
   Normality) اƃعادية(  اƃسوية

وتحديد أƋداؼ وفƄسفة  Ƌي اƃقدرة عƄى توافؽ اƃفرد مع ƈفسƊ ومع بيئتƊ واƃشعور باƃسعادة    
سƄيمة Ƅƃحياة يسعى ƃتحقيقƌا ، واƃسƄوؾ اƃسوي Ƌو اƃسƄوؾ اƃعادي ، أي اƃمأƃوؼ واƃغاƃب عƄى 
حياة غاƃبية اƈƃاس ، واƃشخص اƃسوي Ƌو اƃشخص اƃذي يتطابؽ سƄوƊƂ مع سƄوؾ اƃشخص 

ƈفعاƃياً وا    جتماعياً. اƃعادي في تفƂيرƉ ومشاعرƉ  وƈشاطƊ ويƂوف سعيداً ومتوافقاً شخصياً وا 
 

   Abnormality)اƃشذوذ(  اƚƃسوية
Ƌي اƈƗحراؼ عما Ƌو عادي ، واƃشذوذ عما Ƌو سوي .  واƚƃسوية حاƃة مرضية فيƌا خطر       

عƄى اƃفرد ƈفسƊ أو عƄى اƃمجتمع تتطƄب اƃتدخؿ ƃحماية اƃفرد وحماية اƃمجتمع مƊƈ . واƃشخص 
ƃوؾ اƄعف س ƊƂوƄحرؼ سƈذي يƃشخص اƃو اƋ سويƚƃا Ɖومشاعر ƉيرƂعادي في تفƃشخص ا

جتماعياً ) زƋراف ،  ƈفعاƃياً وا  -ٓٔ:  ٜٜٚٔوƈشاطƊ ويƂوف غير سعيد وغير متوافؽ شخصياً وا 
ٔٔ. ) 

 معايير اƃشخصية اƃسوية واƚƃسوية 
واƃسƄوؾ اƃشاذ ، أو بيف في إطار تقويـ اƃسƄوؾ اƃسوي  ƃٜٔٚٚقد ميّز ) آيزƈؾ( في عاـ        

Ɨفسية واƈƃصحة اƃمعيار اƃي "  و " اƃمثاƃمعيار اƃحصائي "  و " اƗمعيار اƃضطراب ، بيف " ا
اƃطبيعي " ، ويؤƂد أƙ Ɗƈبد مف اƈƗتباƉ بصورة خاصة إƃى عدـ اƃخƄط اƃذي يحدث أحياƈاً بيف 
معƈى اƃسواء اƃذي يتـ وفؽ اƃمعيار اƗحصائي واƃمعيار اƃمثاƃي عƈدما يتـ إستخداـ اƄƂƃمة       " 

ؼ حاƃة ƈفسية سƄيمة ، فƈحف إذا ما قرأƈا في مرجع مف مراجع اƃتحƄيؿ اƈƃفسي بأƊƈ سواء" ƃوص
ƃيس ƈƋاؾ مف إƈساف  " سوي " ، أو ƃيس ƈƋاؾ مف إƈساف  " سƄيـ  "  ƈفسياً ، فاƃمقصود ƈƋا 
مفƌوـ  " اƃسواء " بمعƈاƉ اƃمثاƃي وƃيس باƃمعƈى اƗحصائي . إذ أف اƃخƄط ƈƋا سيقودƈا إƃى 

معقوƃة عƄى اƗطƚؽ ، فمفƌوـ اƃمعيار اƗحصائي يستƈد إƃى أƂثرية اƈƃاس ، أما  تفسيرات غير
اƃمعيار اƃمثاƃي باƃمقابؿ فƌو يصؼ اƃحاƃة اƃتي يƈبغي ƈƘƃساف اƃوصوؿ إƃيƌا ، أي يصؼ مايجب 
أف يƂوف وƃيس ما Ƌو قائـ باƃفعؿ . أما اƃسواء باƃمعƈى  " اƃطبيعي  "  فيصؼ اƃسƄوؾ اƃذي 
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بيعياً " ، فيرى )آيزƈؾ ( أف  " اƃمعيار اƃطبيعي " يستƈد إƃى اƃمعيار اƗحصائي أصƚً ، يعتبر  " ط
فƈحف ƈطƄؽ تسمية " طبيعي" عƄى أشƂاؿ اƃسƄوؾ اƃتي تƂثر ممارستƌا في مجتمع معيف ، أي عƄى 
 ما إعتادت غاƃبية اƈƃاس ممارستƊ واƃقياـ بƂ . Ɗما يرى ) آيزƈؾ(  أƊƈ مف اƋƕمية بمƂاف اƈƃظر
إƃى معاƈي " اƃسواء " و " اƃشذوذ " بشƂؿ ƈسبي ، فƌو يرى أƙ Ɗƈتوجد معايير عامة أو مطƄقة 
ƄƃسƄوؾ أو ƃما يجب أف يƂوف عƄيƊ اƃسƄوؾ ، وفيما يƄي أƋـ اƃمعايير اƃمستخدمة          ) 

 ( :  ٛ٘: ٜٕٓٓرضواف ، 
وة اƗبصار اƃسوية ƃيست قوة أف اƃسوي Ƌو اƂƃامؿ اƃمثاƃي أو مايقرب مƊƈ ، فق: اƃمعيار اƃمثاƃي 

 Ɗƈوف أƃفسيوف حيف يقوƈƃوف اƄƄمحƃا Ɖذي يقصدƃمعيار اƃذا اƋ . ةƄتمƂمƃمتوسطة بؿ اƃبصار اƗا
ƃيست ƈƋاؾ شخصية سوية ، غير أف Ƌذا اƃمعيار قد ƙيƂوف Ɗƃ وجود عƄى اƗطƚؽ مف اƈƃاحية 

 (. ٔٛ٘: ٜٜٜٔاƗحصائية في ƈواحي اƃذƂاء أو اƃجماؿ أو اƃصحة مثƚً )راجح ، 
 ƈقد اƃمعيار اƃمثاƃي : 

 ػ إƊƈ غير واقعي ، ƙ Ɗƈƕيوجد إƈساف Ƃامؿ أو خاؿ مف اƈƃقص في جاƈب ما . 
 ػ اƕفراد اƃذيف يƈطبؽ عƄيƌـ Ƌذا اƃتحديد ، قƚئؿ جداً إذا ماوجدوا في اƃواقع . 

ƃغاƃـ اƋ شواذƃئؿ جداً واƚسوياء قƕجد أف اƈ اƈƈمعيار فإƃذا اƋ بية . ػ إذا صدؽ 
ػ إƈ Ɗƈسبي تتدخؿ فيƊ عوامؿ عديدة Ɗƈƕ يستمد أحƂامƊ مف عƄـ اƕخƚؽ واƃقيـ وƃيس مف اƃواقع 

 . 
 : اƃمعيار اƃذاتي 

يعد اƈƗساف اƃسوي Ƌو اƃذي  " تƈسجـ "  أشƂاؿ سƄوƊƂ مع آرائƈا وأفƂارƈا اƃذاتية فاƃسوية Ƌي     
ƈƈؾ فإƃذاتية ، وبذƃا اƈارƂاس مع أفƈƃوؾ اƄـ توافؽ سƌاس وتصرفاتƈƃى اƄـ عƂحƃا في اƈـ ذاتƂَِحƈُ ا

) مف ƈƋا أتت تسميتƊ باƃمعيار اƃذاتي ( ، فمف Ƃاƈت سƄوƂياتƊ متفقƊ مع آرائƈا ووجƌة ƈظرƈا ، 
 فإƊƈ سوي ، ومف Ƃاف عƂس ذƃؾ فƌو )شاذ( غير سوي . 

 ƈقد اƃمعيار :    
معيار عاـ غير شخصي ƈميز بƊ بيف  ػ إƊƈ يعتمد عƄى اƕحƂاـ اƃذاتية ، وƙ يتيح ƈƃا اƃتوصؿ إƃى

 اƃسوي واƃشاذ . 
ػ إغƚؽ اƃباب اƃعƄمي أماـ أية دراسة تتيح ƈƃا بƄوغ معيار عاـ يعتبربمثابة قاƈوف عƄمي يسمح ƈƃا 

 ٕٔٓٓ( في ) عبداه ،  ٕٜٛٔإستخدامƊ في اƃحƂـ واƃتمييز بيف اƃشذوذ واƃسواء )رفاعي ، 
 :ٙٚ . ) 
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 : اƃمعيار اƗجتماعي
Ƃƃؿ مجƈمع قواƈيƊƈ وƈظمƊ وعاداتƊ وقيمƊ اƃتي تميزƉ عف غيرƉ مف اƃمجتمعات اƕخرى        

واƃشخص اƃسوي Ƌو اƃذي يتوافؽ سƄوƊƂ مع قيـ وعادات وقواƈيف مجتمعƊ ، واƃشاذ مَفْ  خاƃؼ 
سƄوƋ ƊƂذƉ اƃقيـ واƈƃظـ في مجتمعƊ . ويعتمد عƄماء اƗجتماع واƈƗثروبوƃوجيƊ عƄى Ƌذا اƃمعيار 

 ترƂيزƋـ عƄى ثقافة اƃمجتمع .  خƚؿ
 اƈƃقد اƃموجƄƃ Ɗمعيار اƗجتماعي : 

( ٛٙ:  ٕٔٓٓػ قد يتغير اƃسƄوؾ ƈفسƊ حسب تطور اƃمجتمع وƈظمƊ ) وأد اƃبƈات ..( ) عبداه ، 
 . 

  :اƃمعيار اƗحصائي 
ƌƈا ر اƃحاƙت تقع حوؿ اƃمتوسط واƃقƄيؿ مث، وƋي أف أƂيعتمد عƄى فƂرة اƃتوزيع اƃطبيعي      

فقط يقع في اƃطرؼ ، فإف اƃمتوسط )اƕغƄبية( تشير إƃى " اƃسواء " ، أما اƃطرؼ )اƃقƄة( واƃبعد 
% ( ٛٙعف اƃمتوسط  فيشير إƃى اƃشذوذ ، وقد حُددت مƈطقة اƃمتوسط " اƃسواء" إحصائياً بأƌƈا )

يجاباً )ٙٔتقريباً في حيف أف  " اƃشذوذ سƄباً " ) يدور اƃمتوسط  %( ، فاƃذƂاء مثƚً ،ٙٔ% (  وا 
( فاƂƕثرية تƂوف ƈسبة ذƂائƌا حوؿ Ƌذا اƃرقـ ، أي بيف ٓٓٔفيƊ حوؿ حاصؿ اƃذƂاء )

ƈحو اƕدƈى  (ٓٚو  ٓٛ( وتبدأ حاƙت اƈƗخفاض في اƃذƂاء واƃضعؼ اƃعقƄي ƈزوƙً مف )ٓٓٔػٜٓ)
ƃى  ٕٓٔوٓٔٔ. أما حاƙت إرتفاع اƃذƂاء واƃتفوؽ فتƂوف فوؽ )  عƄى .  اƕ، .. ( وا 

 اƃموجƄƃ Ɗمعيار :  اƈƃقد
ػ أف اƕمر اƈƃادر اƃحدوث)اƃقƄيؿ( يمثؿ اƃشذوذ ، فƌؿ Ƃؿ سƄوؾ ƈادر اƃحدوث شاذاً ؟ فƂاف اƃجواب 
بأف " اƃشذوذ " يطƄؽ فقط عƄى اƃسƄوؾ اƈƃادر اƃحدوث واƃسƄبي ) اƃجاƈب اƃسƄبي باƃمƈحƈى (. 

 (ٓٚ-ٜٙ: ٕٔٓٓػ مثؿ ضعؼ اƃعقؿ ، اƃقƄؽ اƃشديد ، اƃغيرة اƃمفرطة ػ ) عبداه، 
ػ  أف اƃتƂرارات اƂƃبيرة ƃعاƋة ما ) سوء اƃتغذية أو اƃتدخيف ، .. ( ، اƃسؤاؿ Ƌؿ يمƂف إعتبارƋا 

   ؟   سويةحاƃة 
وƃذƃؾ يƂوف إستخداـ اƃمعيار اƗحصائي وحدƃ Ɖتفسير اƃظواƋر واƃحƂـ فيƌا عƄى مقدار "     

خيصي اƗحصائي اƃرابع اƃصادر عف اƃسواء " و " اƃشذوذ " غير Ƃاؼ . ƃذƃؾ فإف اƃدƃيؿ اƃتش
اƃجمعية اƕميرƂية يحدد عƄى سبيؿ اƃمثاؿ خمسة محاور ، يطƄؽ عƄيƌا تسمية " اƃتقويـ متعدد 
اƕبعاد " ƄƃحƂـ عƄى وجود إضطراب أو تضرر في اƃصحة اƈƃفسية ػ تشخيص اƗضطراب اƄƂƗيƈيƂي 

ة ، تشخيص مشƚƂت ƈفسية ، تشخيص إضطرابات اƃشخصية )Ƌستيرية ..( ، عوامؿ مرضية طبي
 ( .  ٖٙ-ٓٙ:  ٜٕٓٓإجتماعية ، قياـ اƃوظائؼ اƈƃفسية بعمƌƄا واƗدراؾ اƃعاـ ػ . ) رضواف ، 
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 مƚمح ) مظاƋر ( اƃسƄوؾ اƃسوي واƃسƄوؾ اƚƃسوي  
ƈƋاؾ عدد مف اƃسمات اƃتي تعتبر محددة ƄƃسƄوؾ اƃسوي ، ومف ثـ محددة  Ƅƃشخص اƃسوي      

 : اƃمتوافؽ ، ومƌƈا 
 صحية معƃقة اƚعƃذات اƃذات  اƃذات ، وتقبؿ اƃـ اƌثة أبعاد : فƚقة في ثƚعƃا ƉذƋ وتتمثؿ   :

يعƈي أف يعرؼ اƃمرء ƈقاط اƃقوة وƈقاط اƃضعؼ ƃديƊ ، وأف يفƌـ  فƌـ اƃذات، وتطوير اƃذات . 
إƈطƚقاً  ذاتƊ فƌماً أقرب إƃى اƃواقع فƚ يباƃغ في تقدير خصائصƊ وصفاتƊ ، وƙ يقƄؿ مف قبمتƌا

مف اƃمفƌوـ اƈƃسبي اƃعاـ ، إذ أƙ Ɗƈ يوجد مف يخƄو مف بعض اƃجواƈب اƃسƄبية ، Ƃما ƙ يوجد 
، أي  تقبؿ اƃذاتمف Ƌو عاطؿ ƄƂيةً عف بعض اƃجواƈب اƗيجابية .  ثـ يأتي اƃبعد اƃثاƈي وƋو 

ض اƃذات أو أف يتقبؿ اƃفرد ذاتƊ ، بإيجابياتƌا وسƄبياتƌا وأƙ يرفضƌا أو يƂرƌƋا ، ƕف رف
ƂراƋيتƌا سيترتب عƄيƊ عجز اƃفرد عف تقبؿ اآخريف تقبƚً حقيقياً . وتقبؿ اƃفرد ƃذاتƙ Ɗ يعƈي 
باƃطبع اƃرضا اƃسƄبي عف اƃذات ، بؿ إف Ƌذا اƃتقبؿ ƙيمƈع أف يƈتقد اƃفرد ذاتƊ أو يحاسبƌا ، 

تقبؿ ذاتƂ Ɗما Ƌي ، بؿ وأف يقيّـ سƄوƊƂ بإستمرار . أما اƃبعد اƃثاƃث فيƈبغي أƙ يقƈع اƃفرد ب
، واƃتحسيف أو اƃتطوير يحدث بتأƂيد جواƈب اƃقوة ،  تحسيƌƈا وتطويرƋاعƄيƊ أف يحاوؿ 

ومحاوƃة اƃتغƄب عƄى اƈƃقائص ومƈاطؽ اƃضعؼ ، واƃتخƄص مف اƃعيوب ، أو اƃتقƄيؿ مف أثرƋا 
 عƄى اƕقؿ .  

وؿ تطويرƋا باƃطبع ، وفي إذف تقبؿ اƃذات مقدمة ƃتحسيƌƈا ، ƕف مف يرفض ذاتƃ Ɗف يحا    
اƃمقابؿ اƃسƄوؾ اƚƃسوي يتضمف عدـ فƌـ اƃذات أو عدـ تقبƌƄا أو عدـ اƃرغبة في تحسيƌƈا ، 

 ( ٕٛ-ٕٚ: Ƃٜٜٔٓؿ ƋذƉ اƕبعاد أو بعضƌا ) Ƃفافي ، 

 يةƄفاعƃب  اƄتغƃت واƚƂمشƃحو حؿ اƈ Ɗوؾ موجƄوؾ فعاؿ ، سƄس Ɗƈسوي يصدر عƃشخص اƃا :
 واجƌة اƃمباشرة ƃمصدر ƋذƉ اƃمشƚƂت واƃضغوط . عƄى اƃضغوط عف طريؽ اƃم

 فاءةƂƃواقعية بدرجة  اƃو مف اƋو ، Ɖودƌجƃ مف غير تبديد ƊاقاتƂ سوي يستخدـƃشخص اƃا :
 ƉذƋ و فيƋا وƌوغƄف بƂيم ƙ تيƃداؼ اƋƕة واƃفعاƃت غير اƙمحاوƃمف أف يعرؼ ا ƊƈƂتم

 (. ٛٔ:  ٜٜٚٔتƊ) أبو Ƌيف ، اƕحواؿ يتقبؿ اƗحباط وضياع اƋƕداؼ ويعيد توجيƊ طاقا

  : ئمةƚمƃا 

 ةƈمروƃؾ  اƃذƃ تغيرƃحياة دائمة اƃتوافؽ ، وظروؼ اƃيؼ واƂتƃى اƄسوي قادر عƃشخص اƃا :
يضطر اƈƗساف إƃى أف يعدؿ إستجابتƊ أو يغير ƈشاطاتƄƂ Ɗما تغيرت ظروؼ اƃبيئة اƃتي يعيش 

يئة ذاتƌا ، وباƃتاƃي فإف اƃمروƈة فيƌا ، وقد يحتاج في بعض اƕحياف إƃى إحداث تغيير في اƃب
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تعد مف أوؿ مستƄزمات اƈƗساف Ƃƃي يحيا حياة سوية واƃعƂس صحيح ، أي أف اƃتصƄب مدعاة 
 ƃحدوث اƗضطراب واƃتوتر وسوء اƃتوافؽ . 

 خبرةƃستفادة مف اƗى اƄقدرة عƃخبرة  اƃـ مف اƄتعƃى اƄع Ɗسوي بقدرتƃساف اƈƗيتميز ا :
ƃماضية وƋو مايفتقدƉ اƃشخص اƃعصابي أو اƃمعادي Ƅƃمجتمع       ) واƗستفادة مف اƃتجارب ا

Antisocial  )  . 

 جتماعيƗتواصؿ اƃى اƄقدرة عƃجتماعي مع اآخريف ،  اƗتفاعؿ اƃى اƄساف عƈƗتقوـ حياة ا :
واƃشخص اƃمتوافؽ إجتماعياً يشارؾ في ذƃؾ إƃى أقصى حد ، وتتميز عƚقاتƊ اƗجتماعية 

 (.  ٖٕ: ٕٓٓٓؽ واƗقتراب واƗستقƚؿ في اƃوقت ذاتƊ ) يوسؼ ، وتفاعƚتƊ باƃعم

 واقعيةƃمستقبؿ  اƄƃ ƊعاتƄحياة وتطƃفي ا ƊدافƋذي يحدد أƃواقع ، فاƃتعامؿ مع حقائؽ اƃي اƈتع :
عƄى أساس إمƂاƈاتƊ اƃفعƄية يعد فرداً سوياً ، وƋذا يعƈي أف اƃفرد اƃسوي ƙ يضع ƈƃفسƊ أƋدافاً 

ة Ɗƃ حتى ƙ يشعر باƃفشؿ . فاƃواقعية Ƌي أف يƈظر اƃفرد إƃى اƃحياة صعبة اƃتحقيؽ باƈƃسب
ƈظرة واقعية ، فƂما أƙ Ɗƈ يباƃغ في تقدير ذاتƊ أو يقƄؿ مف قيمتƌا ، فإƂ Ɗƈذƃؾ ƙ يباƃغ في 

 ، ƊƄجيƈ أبو إسحاؽ وأبو ( اƌؿ مف قيمتƄداؼ أو يقƋƕٜٜٚٔتقدير ا  :ٖٓ  . ) 

 مفƕشعور باƃؽ  اƄقƃس اƂمف عƕخارجية : اƃددات اƌمƃية واƄداخƃغصات اƈمƃؿ اƂ و زواؿƋو ،
ƃدى اƃفرد ، وباƃتاƃي يشعر براحة اƃباؿ واƗستقرار ، فاƃشخص اƃسوي قادر عƄى اƃتعامؿ مع 
مصادر اƃتوتر بشƂؿ فعاؿ يعيد إƃيƊ أمƊƈ وتوازƊƈ بسرعة . فاƈƗساف اƃسوي يتطƄب اƃشعور 

اسية في توافر اƃصحة اƈƃفسية ƈƘƃساف ) أبو Ƌيف باƕمف واƃطمأƈيƂ Ɗƈأحد أƋـ اƃعƈاصر اƕس
 ،ٜٜٔٚ  :ٖٕ .) 

 يةƃƚستقƗا  اƌƄى تحمƄويقدـ ع Ɗياتƃويدرؾ مسؤو Ɗذي يعي حدود حريتƃو اƋ سويƃساف اƈƗا :
 Ɗفسƈذي رسـ بƃداخؿ اƃمدفوع مف اƃساف اƈƗؾ اƃو ذƋى اآخريف ، وƄدوف تردد أو إعتماد ع

اتƊ اƃواقعية وتحمؿ مسؤوƃية تحقيقƌا وحدƉ متقبƚً بشجاعة اƋƕداؼ اƃتي تتƚءـ مع إمƂاƈي
ƈما يعاود اƈƃشاط  ƈتائج إختيارƉ سواء أصاب اƈƃجاح أو صادفƊ اƃفشؿ ، فƚ يƄجأ Ƅƃتبرير وا 
بمثابرة Ƃي يعوض ما فاتƊ ، فƌو ƙ يعزؿ ƈفسƊ عف اآخريف بؿ يمƂف أف يعتمد عƄى اآخريف 

Ɨ جتماعيةƗدوار اƕسوي يستطيع أف في سياؽ تبادؿ اƃشخص اƃفا ، Ɗشباع بعض حاجات
يصبح عضواً فاعƚً في اƃجماعة اƃتي يƈتمي إƃيƌا دوف أف يفقد إحترامƃ ƊذاتƊ )يوسؼ ، ب ت 

 :ٕٙ-ٕٛ  . ) 

 جتماعيةƗية اƃمسؤوƃمة مف:    اƌمƃصفات اƃشخصية اƄƃ سويةƃفرد شعور اƃية اƃمسئوƃفي با 

 ƈحو أو بƌا، يعمؿ اƃتي اƃمؤسسة ƈحو أو سرة،اƈ ƕحو ƃيةؤو Ƃاƈت مس سواء صورƋا، شتى
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Ɗئƚزم Ɗوأصدقائ Ɗƈـ مف وجيراƋاس وغيرƈƃذيف اƃط اƄـ، يختƌحو أو بƈ مجتمعƃحو أو عامة، اƈ 

 يƄƂؼ اƃذيف اƈƃاس مف غيرƈ Ɖحو باƃمسئوƃية اƃمجتمع فرد في Ƃؿ شعر وƃو  .بأسرƋا اƈƗساƈية

 أفراد جميع اƃخير وعـ وارتقى اƃمجتمع ƃتقدـ بƊ، اƃذي يقوـ اƃعمؿ وƈحو بƌـ، واƃعƈاية برعايتƌـ

 فƌو وƃذƃؾ اƈƃاس، مف غيرƈ Ɖحو اƙجتماعية يشعر باƃمسئوƃية اƃسوي اƃشخص إف .اƃمجتمع

  .(ٜٕٔ: ٕٕٓٓ، ƈجاتي) إƃيƌـ  يد اƃعوف وتقديـ اآخريف مساعدة إƃى دائماً  يميؿ
 تƂامؿ اƃشخصية 

 ومات : اƃتƂامؿ في اƃشخصية ، تƂامؿ أربع مƈظ    
  وجيةƃفسيوƃوجية واƃبايوƃظومة اƈمƃاBiological and physiological system   

   يةƄعقƃظومة اƈمƃاMental system    

  يةƃفعاƈƗظومة اƈمƃا  Emotional system 

  جتماعيةƗظومة اƈمƃا Social system  

بطريقة تƂامƄية  وتعمؿ Ƃؿ مƈظومة مف اƃمƈظومات اƕربع بطريقة تƂامƄية وتتعامؿ معاً     
ذا ماحدث خƄؿ ما في أي مف اƃمƈظومات اƕربع فإف اƃمرض أو  أيضاً ، Ƌذا في حاƃة اƃسواء وا 
اƚƃسوية يƂوف Ƌو اƈƃتاج اƃطبيعي ƌƃذا اƃخƄؿ ، فاƃخƄؿ في اƃمƈظومة اƃبايوƃوجية 

ƃخƄؿ واƃفسيوƃوجية يؤدي إƃى اƃمرض اƃعضوي ) Ƃأمراض اƃقƄب واƂƃبد واƕجƌزة اƕخرى ( ، وا
في اƃمƈظومة اƃعقƄية يؤدي إƃى اƕمراض اƈƃفسية واƃعقƄية ، واƃخƄؿ في اƃمƈظومة اƈƗفعاƃية 
يؤدي إƃى بعض اƕمراض اƈƃفسية واƃسƄوƂية ، Ƃما أف اƃخƄؿ في اƃمƈظومة اƗجتماعية يؤدي 

ى إƃى اƗضطراب اƃعاـ في اƃسƄوؾ ، وأف اƃخƄؿ في أية مƈظومة يؤثر ويتأثر باƃمƈظومات اƕخر 
ف ƈجاح شخصية اƃفرد وتماسƌƂا متوقفاف عƄى  ( ، ٕٗٗ: ٜٜٓٔ) داود واƃعبيدي ،  وا 

 ƙ شخصية بحيثƃب اƈمية جواƈو تƋ تربيةƃدؼ اƋ ف اƃتƂامؿ واƃتوازف بيف ƋذƉ اƃجواƈب ، وا 
يطغى جاƈب عƄى آخر . ػ جواƈب اƃشخصية : اƃجسمي ، اƃعقƄي ، اƃروحي، اƈƗفعاƃي 

واƃجماƃي ػ  فاƃشخصية اƃسوية : شخصية متوازƈة متƂامƄة ،  واƕخƚقي ، واƗجتماعي ،
ƙيطغى فيƌا جاƈب عƄى اƃجواƈب اƕخرى ، واƃشخصية اƃمتوازƈة Ƌي مفتاح سعادة اƃفرد 

 (.  ٖٗٔ-ٔٗٔ: ٜٔٛٔوسعادة اƃمجتمع ) مطاوع ، 
ƚئƌا اƃشخصية اƃسوية اƃمتƂامƄة تحسف اƃتƂيؼ مع ƈفسƌا ومع أفراد أسرتƌا ومع زم           

عتداؿ واƃثقة بƈفسƌا مؤƂدةً ذاتƌا في غير  في اƃمدرسة أو في اƃعمؿ وƋي تتفاعؿ في إتزاف وا 
ذا ثارت فƖجؿ اƃتطوير واƗصƚح وƃيس  رادة اƃمجتمع ، وا  تطرؼ ، موفقة دائماً بيف دوافع اƃفطرة وا 

ƈتاجƌا متصؿ اƃتدمير ، وبذƃؾ تƂوف صƚتƌا طيبة مع اƃمجتمع وقوة إحتماƌƃا Ƅƃشدائد Ƃبيرة و  ا 
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ƈفعاƙتƌا ثابتƊ معتدƃة  وفي حدود طاقاتƌا وسعادتƌا اƃداخƄية عميقة بعيدة عف اƃتوتر واƃقƄؽ وا 
 خاضعة Ƅƃعقؿ وتفƂيرƋا سƄيـ وسƄوƌƂا مستقيـ خاؿ مف اƃتƈاقض . 

ومعƈى ذƃؾ أف اƃفرد اƃمتƂامؿ Ƌو مَفْ يواجƊ مشاƊƄƂ بطريقة صحيحة غير مƄتوية تتفؽ مع      
تزاف ، ومَفْ Ɗƃ إƈتاج متصؿ وفؽ إستعداداتƊ وقدراتƊ وفي ميداف اƃواقع ،  ƌƄƂا جرأة وثبات وا 

تخصصƊ ومَفْ يحسف فƌـ غيرƉ مف أفراد اƃمجتمع ويتفاعؿ معƌـ تفاعƚً غير مƈفر ومَفْ يقبؿ عƄى 
: ٜٜٙٔاƃعمؿ ويمضي فيƊ دوف تبرـ ومَفْ  يƈعدـ عƈدƉ اƃصراع اƈƃفسي اƃمرضي ) عويضة ، 

 ومف شروط تƂامؿ اƃشخصية :  ،   ( ٖٔٔ
ػ إئتƚؼ سماتƌا ومقوماتƌا بحيث ƙ تشذ أو تƈفصؿ واحدة عف غيرƋا ، ومف دƙئؿ عدـ اƗئتƚؼ 
اƃخوؼ اƃشديد مف أمور عادية ، اƗفراط في اƗتƂاƃية ، اƃمراعاة اƃشديدة Ƅƃدقة وƈƄƃظاـ ، اƃقƄؽ 

 اƃمستمر . 
 ػ خƄو اƃشخصية مف اƃصراعات اƈƃفسية . 

ƈعبداه ، ػ ت ( دوافعƃٕٔٓٓاسؽ ا :ٕٖ . ) 
 

  Crisis  اƕزمات اƈƃفسية

إف تƂامؿ اƃشخصية شرط ضروري Ƅƃصحة اƈƃفسية واƃتوافؽ اƗجتماعي ، فمف تعرض           
Ƅƃعوامؿ اƃتي تخؿ بƌذا اƃتƂامؿ  ، Ƃاƃصراعات اƈƃفسية اƃعƈيفة ػ اƃشعورية واƚƃشعورية ػ إعتƄت 

يعƈي قياـ حرب في ثƈايا   ConflictقƊ اƗجتماعي ، إذ أف اƃصراع  صحتƊ اƈƃفسية وساء تواف
تزاƌƈا ويميؿ بƌا إƃى اƃتفƂؾ أو اƃتصدع واƈƗحƚؿ ، فاƃصراع  اƃشخصية مما يحوؿ دوف وحدتƌا وا 
إذف Ƌو Ƌمزة اƃوصؿ بيف اƃشخصية اƃسوية واƃشخصية اƃشاذة ، واƃصراع Ƌو تعارض قوتيف 

، واƃصراع قاƈوف مف قواƈيف اƃحياة اƕساسية ، وحياة اƃفرد ƌƄƂا ƙ إحداƋما دافعة واƕخرى ماƈعة 
 تعدو أف تƂوف سƄسƄة مف صراعات ، واƃصراع أƈواع : 

يقوـ بيف اƃفرد ومايعترضƊ مف عقبات خارجية ، مادية أو إجتماعية أو  : صراع خارجي اƃمصدر
يف اƃمجتمع واƃعاƋات ƃقحط واƃفقر وقواƈاجسمية تعوؽ إرضاء حاجاتƊ ورغباتƊ وأماƊƈ ، ف

 واƕمراض اƃجسمية اƃمزمƈة أو اƃمستعصية أمثƄة ƃعقبات خارجية مثيرة Ƅƃصراع .  
، يƈشأ حيف يدب اƃتعارض واƃتƈاحر بيف اƃدوافع اƃمختƄفة Ƅƃفرد : بيف   صراع داخƄيوƈƋاؾ 

ما تƈطوي شƌواتƊ ومبادئƊ ، بيف ƈزواتƊ وضميرƉ أو بيƌƈا وبيف عاطفة إحترامƈƃ ƊفسƊ ، أو بيف 
 Ɗƃ وفƂي ƙ ؿ صراع خارجيƂفة . وƄحيازات وأطماع مختƈ عƄيƈ ƊفسƊ مف معتقدات وأفƂار وقيـ وا 
أثر محرؾ أو أثر ضار إƙ حيف يƈقƄب إƃى صراع داخƄي ƈفسي . ويميؿ عƄماء اƈƃفس إƃى قصر 
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يفƊ أƊƈ  : إصطƚح " اƃصراع " عƄى اƃصراع اƈƃفسي اƃداخƄي حيف ƙيƂوف عابراً مؤقتاً ، فيƂوف تعر 
تعارض موصوؿ بيف دافعيف ƙ يمƂف إرضاؤƋما في وقت واحد . وقد يعرؼ أحياƈاً بأƊƈ : حاƃة 

ف اƃصراع مرادفاً ƈفسية ثابتƈ Ɗسبياً مف اƃقƄؽ واƃتوتر تƈشأ مف Ƌذا اƃتعارض . وبƌذا اƃمعƈى يƂو
 .(ٚٙٗ-٘ٙٗ: ٜٛٙٔ) راجح ،  Ɩƃزمة اƈƃفسية 

 
 معƈى اƕزمة 

ƈتيجة ƃحادثة تƌدد حياة اƈƗساف  إختƚؿ اƃتوازف اƈƃفسي: Ƌي مرحƄة مف  Crisis   اƕزمة   
وتشƂؿ خطورة Ƃبيرة عƄيƊ ، وتجعƊƄ غير قادر عƄى اƃتعامؿ معƌا أو حƌƄا واƃتخƄص مƌƈا أو مف 

 (. Caplan, 1964آثارƋا ) 
شأ ƈتيجة إحباط تƈ حاƃة إƈفعاƃية مؤƃمة( :  " ٜٜٛٔ) عبداƃمتجƄي ،   اƕزمة اƈƃفسيةأو أف       

عد اƕزمة اƈƃفسية بمثابة مشƄƂة ، أي : موقؼ تَحوؿ دافع قوي ػ فطري أو مƂتسب ػ أو أƂثر ، وتُ 
فيƊ اƃعقبات واƃمواƈع دوف حصوؿ اƃفرد عƄى شىء يريدƉ ، اƕمر اƃذي يسبب Ƅƃفرد اƃتوتر واƃقƄؽ 

ƈذƃشعور باƃعجز ، أو اƃخيبة واƃقص واƈƃشعور باƃاƂ يمةƃƕمشاعر اƃشمئزاز ، أو واƗخزي واƃب وا
 Ɗفرد بفقد إحترامƃغتراب ، أو شعور اƗوحشة واƃشعور باƃذات ، أو اƄƃ رثاءƃـ واƄظƃحساس باƗا

  " Ɗذاتƃ 
( أف اƕزمة موقؼ يƈتج عف ƈقص في إشباع حاجات اƈƗساف اƈƃفسية Perlmanويرى ) 

، أو ƈتيجة اƃتفاعؿ اƃتƂيؼ سوء واƗجتماعية اƕساسية أو اƃضرورية ، أو تراƂـ اƗحباطات و 
بيƌƈما بطريقة تƌدد حياة اƃفرد وتحوؿ دوف قيامƊ بأداء أدوارƉ ووظائفƊ اƗجتماعية ) في رجب ، 

أسباب  ومف اƃتقاعد، وأزمة اƃوظيفة، وفقداف ، اƌƃوية أزمة :اƈƃفسية اƕزمات( ، ومف ٜٜٓٔ
 مف اƂƃثير يواجƊ وأف اƈƗساف اƈƃفس،ب اƃثقة وعدـ واƂƙتئاب، باƗحباط، اƃشعور :اƈƃفسية اƕزمات

 .( ٛٔ :ٖٜٜٔ ) اƃعماري، عƄيƊ تأثر بسƚـ وقد يتجاوزƋا فقد حياتƊ مراحؿ خƚؿ اƈƃفسية اƕزمات
 

 أسباب اƕزمات اƈƃفسية ومصادرƋا 
 مف اƃمواقؼ اƃتي تسبب ƕغƄب اƈƃاس أزمات ƈفسية شديدة :     

 .  ػ اƕفعاؿ أو اƃمواقؼ اƃتي تثير وخز اƃضمير
. Ɗيد ذاتƂوبيف تو Ɗƈؿ ما يحوؿ بيƂو ، Ɗفسƈƃ Ɗحترام  ػ Ƃؿ ما يمس Ƃرامة اƃفرد وا 

 ػ حيف تثبت اƃظروؼ Ƅƃفرد أƃ Ɗƈيس مف اƋƕمية أو مف اƃقوة ماƂاف يظف . 
 ػ حيف يستبد بƊ اƃخوؼ مف فقداف مرƂزƉ اƗجتماعي أو حيف يتوƋـ ذƃؾ أو حيف يفقدƉ باƃفعؿ . 

 اƃحيƄة أزاء عادة سيئة يريد اƗقƚع عƌƈا .  ػ حيف يشعر باƃعجز وقƄة
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 ػ حيف يبتƄى برئيس مستبد . 
 . Ɗيستحق ƙ ًػ حيف يعاقب عقابا 

 ػ حيف يمƈع مف تحقيؽ ما يريد مƈعاً تعسفياً. حيف يرى اƃغير يƂافؤف دوف إستحقاؽ . 
 Ɖومستوى إقتدار Ɗشقة بيف مستوى طموحƃػ حيف يشعر ببعد ا 

 ( . ٜٙٗ-ٛٙٗ: ٜٛٙٔة بيف ما يمƄؾ وما يراƉ حقاً Ɗƃ ) راجح ، ػ حيف يشعر ببعد اƃشق
 

 اƃطرؽ اƃسƄيمة ƃحؿ اƕزمات اƈƃفسية 
اƃطريقة اƃمثƄى ƃحؿ اƕزمة Ƌي أف يجعؿ مƌƈا اƃفرد موضوعاً ƃتفƂيرƉ وتأمƊƄ اƌƃادىء ػ  

 اƃموضوعي . 
 وصراحة .  ػ اƈƃظر إƃى اƃمشƄƂة مف جميع ƈواحيƌا ƈظرة فاحصة شامƄة موضوعية في جرأة

 .ػ تحƄيؿ عƈاصرƋا اƃسارة وغير اƃسارة ، ووزف Ƃؿ عƈصر 
 

فإف Ƃاف مصدر اƕزمة دوافع أو أƋداؼ متصارعة فƄيحاوؿ اƃفرد اƃتوفيؽ بيƌƈا ، بترجيح        
أحدƋا أو تأجيؿ إشباعƊ حتى تحيف فرصة مواتيƊ ، بعد أف يفاضؿ بيف مزايا ومساوىء Ƃؿ مف 

ƈƃاجح في حؿ اƕزمات Ƌو اƃذي يرضي اƃدوافع ويحقؽ اƋƕداؼ بصورة اƌƃدفيف . وأف اƕسƄوب ا
 ترضي اƃفرد واƃمجتمع في وقت واحد . 

 
 :   Defense Mechanisms اƃحيؿ اƃدفاعية 

إف ƃـ يوفؽ اƃفرد في حؿ أزمتƊ اƈƃفسية ، أي ما يعاƈيƊ مف صراع ، بطريقة إيجابية واقعية ،      
ƌƄّى حƄع Ɗا تفوؽ قدرتƌƈفرد في بسبب أƃب ، ظؿ اƈجواƃشعورية خافية ا ƙ تƈاƂ ا أوƌƃا أو إحتما

حاƃة إحباط موصوؿ وƃجأ إƃى طرؽ أخرى مƄتوية أو سƄبية أو خادعة Ƌي ما تعرؼ بػ " اƃحيؿ 
ƃخفض  اƃقƄؽ واƃتوتر ، وتقيƊ مشاعر اƃعجز واƃفشؿ ،   Defense mechanisms"    اƃدفاعية

مقصودة ، ƙتستƌدؼ حؿ اƕزمة بقدر ما ترمي إƃى  وتعمؿ بصورة آƃية ƙشعورية  ، غير
اƃخƚص مف اƃتوتر واƃقƄؽ وتزويد  " اƈƕا "  بشىء مف اƃراحة اƃوقتيƊ حتى ƙ يختؿ  " اƃتوازف "  

 .  ويمƂف تصƈيؼ ƋذƉ اƃحيؿ إƃى : 
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ƈصؿ مƈتƃا أو اƋارƂƈة أو إƄƂمشƃى اƄع Ɗتمويƃؾ باƃذات ، وذƃى خداع اƄطوي عƈا ػ حيؿ خداعية تƌ
   Rationalization، واƃتبرير    Repressionأو عدـ اƗعتراؼ بƌا ، مثؿ : اƂƃبت  

 .    projectionخداع اƃذات ، واƗسقاط 
، وأحƚـ اƃيقظة    ،      Overcompensationػ حيؿ تعويضية  ، مثؿ : اƃتعويض اƃمسرؼ  

 .   identificationواƃتقمص   
         

يؿ اƃدفاعية : خفض اƃقƄؽ واƃتوترات اƃمصاحبة Ɩƃزمات اƈƃفسية ، أي Ƌي إف وظيفة اƃح       
ذرائع تقي اƃفرد مف اآƙـ اƃتي تأتيƊ مف جسمƊ ومف ƈفسƊ ومف اƈƃاس ، وƋي تشترؾ جميعƌا في 

( ٗٛٗ-٘ٚٗ:  ٜٛٙٔ)راجح ،  إخفاء اƃصراع أو اƌƃرب مƊƈ بدƙً مف مواجƌتƊ عƈصر واحد Ƌو
 . 

في اƕزمات يƌدؼ إƃى مساعدة اƃشخص Ɨستعادة توازƊƈ اƈƃفسي مف  إف أسƄوب اƃتدخؿ     
خƚؿ تحسيف مƌاراتƊ اƃتƂيفية وتقديـ اƃبدائؿ اƃتي تمƊƈƂ مف اƃتعامؿ مع اƃموقؼ اƃمشƂؿ 

( Ɗƈاجمة عƈƃضغوط اƃواSmead,1986 دؼƋ دؼ تحقيؽƌزمات يستƕتدخؿ في اƃأي أف ا  ،  )
ثقتƊ بƈفسƊ وقدرتƊ عƄى اƃتفƂير واƃتعامؿ اƃصحيح مع عاجؿ يتضمف مساعدة اƃفرد عƄى إستعادة 

اƃفرد  إعادة توازفاƃموقؼ ، فضƚً عف إشباع حاجاتƊ اƃضرورية ، وƋدؼ ƌƈائي يتمثؿ في 
ƂسابƊ اƃمƌارات اƃتي تساعدƉ في اƃتعامؿ مع أزمات مستقبƄية ) زيداف ،   ( .  ٜٜٚٔوا 

 
تحقيؽ أƋدافƊ أو  ووف إشباع حاجاتƊ أ: إدراؾ اƃفرد ƃعائؽ يحوؿ د   FrustrationاƗحباط 

 . ƚًعائؽ مستقبƃذا اƋ توقع وجود 
 ويُقسـ اƗحباط إƃى :    
 يƄداخƃحباط اƗية ، مثؿ : وجود أمراض أو  اƄداخƃفرد اƃبع مف صفات اƈشخصي( : ويƃا (    

 عاƋات أو ضعؼ اƃثقة باƃذات . 

 خارجيƃحباط اƗخارجية  اƃبيئة اƃبع مف اƈفقر أو )بيئي ( : ويƃفرد ، مثؿ : اƃمحيطة باƃا                  
 اƃمواƈع اƃبيئية Ɩƃفراد . 

 تاـƃحباط اƗدافع :  اƃدؼ وعدـ إشباع اƌƃى اƃوصوؿ إƃيع يحوؿ دوف اƈبع عف وجود عائؽ مƈوي
 وحدوث اƃتوتر اƈƃفسي . 

 جزئيƃحباط اƗدوافع يؤدي اƄƃ امؿƂƃشباع اƗبع عف وجود عائؽ يحوؿ دوف اƈى إشباع  : ويƃإ
 جزئي وتخفيؼ جزئي Ƅƃتوتر . 
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اƕساسية ، إستحاƃة تحقيؽ اƃرغبات ، اƃشعور بخيبة ومف أمثƄة اƗحباط : إعاقة اƃرغبات        
اƕمؿ ، اƃرسوب ، اƃشعور باƃعجز اƃتاـ واƃخبرات اƃمعوقة ، إستحاƃة تحقيؽ اƃطموح اƃمرتفع أو 

واƗحباط اƃمستمر أو اƃشديد يؤدي إƃى اƃشعور اƃمثاƃي اƃذي ƙيتƈاسب مع قدرات اƃفرد .  
 Ɗبر مف إرادتƂرة أƋوجود عائؽ أو ظروؼ قاƃ داؼƋمف أ Ɗمؿ فيما يريد تحقيقƕشخصي بخيبة اƃا

مƂاƈاتƊ ويقƌر محاوƙتƄƃ ƊتغƄب عƄى اƃعائؽ ، فيؤدي إƃى تحقير اƃذات واƃقƄؽ .   وا 
 (ٛٔٔ-ٚٔٔ: ٜٜٚٔ،  ) زƋراف                                                              

 واƃعقƄيةاƗضطرابات اƈƃفسية 
 :   Emotional Disorders  اƗضطرابات اƈƗفعاƃية .ٔ

ƃي : اƈƗحراؼ عف اƃسواء في اƃسƄوؾ ، أو اƗستجابات اƃداƃة عƄى اƗضطراب اƈƗفعا    
د . وƋي اƃتغيرات غير إƈعداـ اƗتزاف اƈƗفعاƃي إزاء اƃمواقؼ واƕحداث اƃتي يصادفƌا اƃفر 

اƃمحدودة ، واƃتي ƙ يƈطبؽ عƄيƌا وصؼ اƃعصاب إذا Ƃاƈت غير شديدة ، وƋذƉ اƃتغيرات 
اƈƗفعاƃية يتساوى فيƌا اƕفراد مف حيث اƈƃوع ، ويختƄفوف فيما بيƌƈـ مف حيث اƃدرجة . ومف 

ƈفعاؿ ا ƈفعاؿ اƃخوؼ ، وا  ƃغضب        ) أمثƄة اƗضطرابات اƈƗفعاƃية : إƈفعاؿ اƃغيرة ، وا 
 (.  ٕ٘٘:  ٜٕٓٓاƃخاƃدي ، 

 
 اƗضطرابات اƈƃفسية ) اƃعصابية(  .ٕ

: إضطراب )خƄؿ( وظيفي في   Psycho DisorderاƗضطراب اƈƃفسي ) اƃعصابي(    
ƈƋا ƙترجع  ƈتيجة ƃوجود خƄؿ أو تƄؼ أو اƈƗحراؼ عف اƃسواء ، فاƃعصابية شخصية اƃفرد ، 

ƈما إƃى خبراتƊ اƃمؤƃمة أو إƃى أسباب Ƌذا اƃمرض عود ت  إƃى اƈƗشراخ في اƃدماغ ، وا 
 (.  ٖٙٔ:  ٜٕٓٓ) اƃخاƃدي ،اƃفرد صدمات إƈفعاƃية حادة تعرض ƌƃا 

إضطراب )خƄؿ( وظيفي ػ ديƈامي ، يتصؼ باƈƗفعاƃية اƃحادة  :    Neurosis اƃعصاب
ƃداƃية اƂوƄسƃماط اƈƕؿ اƚمصابيف مف خƃدى اƃ Ɖف تحديدƂى : وبصفة مستمرة ، ويمƄة ع

ستمرارية  إضطراب عƚقاتƌـ اƃشخصية ، مما يؤدي بƌـ إƃى اƃشعور بإƈعداـ اƃتفاؤؿ ، وا 
اƃتشاؤـ واƃضيؽ واƂƃرب واƃمƂابدة ، واƃشعور باƃقƄؽ اƃشديد ، واƃمباƃغة في إستخداـ اƃحيؿ 

 . Ɗاتƈص مف معاƄتخƄƃ فردƃة مف قبؿ اƃمحاوƂ شعوريةƚƃدفاعية اƃا 
اƃمضطرب ƈفسياً( يدرؾ مايعاƈيƊ مف إضطرابات )إختƙƚت (، وƂƃف واƃفرد اƃعصابي )      

تƈقصƊ اƃقدرة في اƃسيطرة عƄيƌا واƃتخƄص مƌƈا ، واƃفرد اƃمضطرب ƈفسياً يعاƈي مف اƃصراع 
 . Ɗƈذي يصدر عƃشاط اƈƃا Ɗؼ أوجƄمختƃ تƙمغاƃاقض واƈتƃبا ƊƂوƄفسي ، ويتصؼ سƈƃإف ا
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اƃمƈشأ وƃيست عضوية اƃمƈشأ ، Ƃما Ƌو اƃحاؿ في Ƌذا اƈƃوع مف اƗضطرابات ، Ƌي ƈفسية 
ƈƃضطرابات اƗثر اƂية .  ومف أƈاƋذƃضطرابات اƗتشاراً : فاƈعصابية( إƃسية )ا 

   Anxiety Neurosisإضطرابات اƃقƄؽ )عصاب اƃقƄؽ (   . أ

   Hysterical  Neurosisإضطراب اƌƃستيريا ) عصاب اƌƃستيريا (  . ب

  Neorostanic Neurosis) عصابة اƈƃيروستاƈيا( ج. عصاب اƃوƋف واƌƈƗاؾ اƈƃفسي 
 Compulsive Neurosisد. إضطراب اƃوسواس اƃقƌري ) عصاب اƃسيƂاثيƈيا(  

(Sychathenia)   ، ديƃخاƃا (ٕٜٓٓ  :ٕٖٚ-ٕٚٗ  . ) 
  اƗضطرابات اƃعقƄية ) اƃذƋاƈية(. ٖ
ƈƗفعاƃية اƃحادة ، يعاƈي : Ƌو حاƃة تدخؿ ضمف اƗضطرابات ا ) اƃذƋاƈي (  اƃمرض اƃعقƄي       

غير قادر عƄى ضبط اƈƃفس ، ويشعر اƃتفƂير ، ويƂوف  فاƃمريض بسببƌا مف اƃعجز ع
سيئاً في عƚقاتƊ اƗجتماعية ، باƃضعؼ في إمƂاƈية إشباع اƃسƄوؾ اƃتوافقي ، فيƂوف 

ƈعداـ قدرتƊ عƄى واƃمريض عقƄياً يجƌؿ اƕسباب اƂƃامƈة  وراء Ƌذا اƃسƄوؾ اƃشاذ ، وا 
Ɨستبصار . ا 

: مرض يتƈاوؿ اƗضطرابات اƈƗفعاƃية واƃسƄوƂية   Psychosis اƃمرض اƃعقƄي             
ƈعداـ اƃتوافؽ ) مصطفى واƃشخصية بصفة عامة ، واƃذƈƋية ،  وتعƂس حاƙت مف اƃشذوذ وا 

 (. ٖ٘ٔ: ٜٕٓٓفƌمي : في اƃخاƃدي ، 
 يف : يƈقسـ اƃمرض اƃعقƄي )اƃذƋاƈي( إƃى ƈوعيف رئيس         

 :  Organic Mentalمرض عقƄي عضوي    . أ

فسيوƃوجي يتعƄؽ بحدوث تƄؼ )جزئي أو ƄƂي( في ي ػ  مرض عقƄي ذو أصؿ عضو     
اƃجƌاز اƃعصبي ووظائفƊ ، مثؿ : إضطرابات اƃغدد اƃصماء ، اƕوراـ اƃمخية ، جƈوف 

ات  أو اƃعتƊ ، وجƈوف اƗدماف عƄى اƃخمور واƃمخدر Dementia اƃشيخوخة )اƃخرؼ ( 
Drug Addiction   وفƈجƃري واƋزƃصابة بمرض اƗاتج عف اƈƃعاـ اƃي اƈوƈجƃؿ اƄشƃوا ،

General Paralysis Of the Insane   . عضويةƃية اƄعقƃمراض اƕا مف اƋوغير 

 : Functional Mental مرض عقƄي وظيفي  . ب

    ƃا : ƊƃاƂي سبب عضوي ، ومف أشƕ يعود ƙفسي ، وƈ ي ذو أصؿƄو مرض عقƋ فصاـ
،  Mania ،  واƌƃوس   Depression، واƂƗتئاب    Schizophrenia) شيزوفريƈيا( 

:  ٜٕٓٓ، وغيرƋا مف اƕمراض اƃعقƄية اƚƃعضوية )اƃخاƃدي ،  Paranoia واƃباراƈويا 
ٖٔٙ .) 
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   Defense Mechanisms   (حيؿ اƃدفاع اƈƃفسية) اƃميƂاƈزمات اƃدفاعية 
ف اƈƗساف ƙ يقوـ بƈشاط معيف إƙ إذا Ƃاف Ɗƃ مف Ƌذا اƈƃشاط Ƌدؼ تؤƂد اƃحتمية اƈƃفسية إ     

يحققƊ ، معƈى Ƌذا أف Ƃƃؿ ƈشاط دافع ، أي أف Ƃƃؿ سƄوؾ غاية ، وقد تƂوف ƋذƉ اƃغاية إشباع 
حاجة فسيوƃوجية أو ƈفسية ، وƋي أيضاً بمثابة تحقيؽ قيمة معيƈة . وƂƋذا فإف ƈشاط اƃفرد 

اƈƃشاط ، واƃدافع Ƌو حاƃة ƈفسية ƌƃا فعؿ اƃتوجيƊ وتحرير اƃطاقة يتوقؼ عƄى وجود اƃدافع ƃذƃؾ 
اƈƃفسية اƚƃزمة ƈƄƃشاط في اƗتجاƉ اƃذي يحقؽ اƃدافع . وقد تƂوف اƃظروؼ اƃتي يعيشƌا فرد معيف 
مƈاسبة Ɨشباع حاجاتƊ أي دوافعƊ فƈراƉ يعيش حياة تتصؼ باƌƃدوء واƗستقرار واƂƃفاية . عƄى 

توفر Ɗƃ تƄؾ اƃظروؼ اƃتي يعيشƌا ، فƈجدƉ في حاƃة توتر ، ودائـ اƃشعور عƂس اƃفرد اƃذي ƙ ت
 باƗحباط واƃقƄؽ . 

     ƙ بعض اآخرƃدوافع ، واƃا يسمح بإشباع اƌاس يعيشوف ظروفاً حيوية بعضƈƃإف معظـ ا
يسمح بإشباع دوافع أخرى غيرƋا . أو قد يؤجؿ إشباعƌا ، وقد يƂوف في إشباع دافع معيف ما 

ض مع إشباع دافع آخر ، وقد تعوؽ اƃخبرات اƃتي مر بƌا فرد ما ، وما تعƄمƊ مƌƈا إشباع يتعار 
 Ɖوقد يرجع عجز ، Ɗى تحقيقƄع Ɗعدـ قدرتƃ دؼ ماƋ وقد يعجز فرد آخر عف تحقيؽ ، Ɗبعض دوافع

 عف تحقيؽ ƋدفƊ إƃى عوامؿ بيوƃوجية أو عقƄية أو تƂوف إƈفعاƃية . 
، وƋذا يرتبط بصحتƊ اƈƃفسية ، فƌو عيش حياة ƈفسية ƈسبية مف ƈƋا يتضح أف اƈƗساف ي     

يشعر باƗرتياح تارةً ƕف اƃظروؼ اƃتي يعيشƌا ساعدتƊ عƄى تحقيؽ أƋدافƊ ، ويشعر بعدـ اƗرتياح 
تارةً أخرى ƃعدـ مƈاسبة ظروفƊ مع غاياتƊ في اƃحياة . وƈƋا يƄجأ اƃبعض إƃى أساƃيب اƃدفاع ، 

تƌا حيؿ دفاعية ، فƌي تموƉ عƄى اƃذات وتشوƉ اƃواقع حتى ƙيƈاؿ واƃدفاعات اƈƃفسية في حقيق
فاƃشخص اƃذي يبرر أخطاءƉ  ، اƃموقؼ مف معƈويات اƃفرد ، فƌي ƙتقدـ حƄوƙً حقيقية ƄƃمشاƂؿ 

وبصفة مستمرة ƃف يƂوف قادراً أبداً عƄى اƃتعƄـ مف ƋذƉ اƕخطاء ، واƃتبرير ƈƋا يعد أحد اƃحيؿ 
تƂمف اƃخطورة في و ، أف ƋذƉ اƃحيؿ تعمؿ غاƃباً عƄى اƃمستوى اƚƃشعوري  اƃدفاعية اƈƃفسية ، ثـ

اƗدماف عƄى إستخداـ ƋذƉ اƕساƃيب ƌƈƕا تؤدي إƃى فشؿ )اƈƕا ( في حماية اƃذات فيظƌر 
 ( . ٖٕٔ -ٜٕٕ:  ٜٕٓٓ ، اƗضطراب اƈƃفسي ƃدى اƃفرد ) اƃخاƃدي

      Ƅبقاء عƘƃ تƙدفاع تعد محاوƃؾ فإف حيؿ اƃؿ وبذƚختƗا Ɗفسي " مف أف يصيبƈƃتوازف اƃى " ا
اƃعادي واƃشاذ ، واƃصحيح واƃمريض ، وƋي حيؿ عادية تحدث ƃدى Ƃؿ اƈƃاس اƃسوي واƚƃسوي  ، 

خفاؽ اƃثاƈي بإستمرار ، ووجودƋا عƄى ƈحو  معتدؿ عƈد ،  وƂƃف اƃفرؽ بيƌƈما Ƌو ƈجاح اƕوؿ وا 
 اƕوؿ ، وعƄى ƈحو  مفرط عƈد اƃثاƈي . 

 وتƈقسـ إƃى أقساـ ، مƌƈا :   عدد حيؿ اƃدفاع اƈƃفسيوتت    
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اƂƃبت واƈƗسحاب واƂƈƃوص واƃتثبيت واƃتفƂيؾ مثؿ :  ( اƌƃروبية اƈƗسحابية ) أو حيؿ اƃدفاع .ٔ
 واƃتخيؿ واƃتبرير واƂƈƗار واƃƗغاء واƃسƄبية .  

 .اƃعدواف واƗسقاط واƗحتواء مثؿ حيؿ اƃدفاع اƃعدواƈية ) أو اƌƃجومية ( :  .ٕ

اƗبداؿ واƗزاحة واƃتحويؿ واƗعƚء واƃتعويض واƃتقمص واƃتƂويف مثؿ حيؿ اƃدفاع اƗبداƃية :  .ٖ
   (. ٖٛ: ٜٜٚٔ) زƋراف ،  اƃعƂسي واƃتعميـ واƃرمزية واƃتقدير اƃمثاƃي

 
: Ƌو إبعاد اƃدوافع واƕفƂار اƃمؤƃمة أو اƃمخزية أو اƃمخيفة أو    Repression اƂƃبت .ٔ

ƃقƄؽ مف حيز اƃشعور إƃى حيز اƚƃشعور حتى تƈسى . وƋو وسيƄة اƃخطيرة اƃمؤدية إƃى ا
توقي إدراؾ اƃدوافع اƃتي يفضؿ اƃفرد إƂƈارƋا وƂأƊƈ يƌذب ذاتƊ خشية اƃشعور باƗثـ واƈƃدـ 
يƚـ اƃذات . واƂƃبت يعد بمثابة دفف خبرات حية ، تحاوؿ دائماً اƃخروج  وعذاب اƃضمير وا 

تظƌر اƃمƂبوتات مثƚً في اƕحƚـ وزƙت اƄƃساف . واƂƃبت  ثاƈيةً إƃى حيز اƃشعور ، ويمƂف أف
في أف اƃقمع يتضمف Ƃبح وضبط اƈƃفس شعورياً في   SuppressionيختƄؼ عف اƃقمع 

 ضوء اƃمعايير اƗجتماعية خشية اƃخزي واƃعار . 

 (. ٗٗ-ٖٗ: ٜٜٚٔمثاؿ ذƃؾ : اƃغيرة اƃمƂبوتƊ ، واƃحقد اƃمƂبوت ) زƋراف ،        

: حيƄة دفاعية ƙشعورية مؤداƋا اƗبتعاد عف موقؼ يثير اƃƕـ  Withdrawal  اƈƗسحاب .ٕ
، أو يؤدي إƃى اƗحباط يأخذ صورة اƃعزƃة واƈƗطوائية واƗبتعاد عف اƈƃاس ، أو اƃمشارƂة في 
اƃعمؿ واƈƃشاط ، ويقضي معظـ وقتƊ في ممارسة اƕعماؿ اƃفردية Ƃاƃقراءة واƃرسـ وƂذƃؾ في 

ذا ما وجد ƈفسƊ مضطراً ƃظروؼ معيƈة ƃمواجƌة اƈƃاس ƈراƉ يتخذ جاƈب أحƚـ اƃيقظة ،  وا 
ذا ما أجبر عƄى اƃمشارƂة في اƃحديث إضطرب وخجؿ ، وƃعؿ أبرز أسباب  اƃصمت ، وا 
إستخداـ بعض اƕفراد ƋذƉ اƃحيƄة اƃدفاعية تعود إƃى إتجاƋات اƃواƃديف في تƈشئة أبƈائƌـ 

ستخداـ اƕسƄوب اƃقسري في تربيتƌـ ، أو أƌƈـ عاشوا في  اƃمتسمة باƃقƌرية واƃتسƄطية وا 
بيئات أسرية إتسمت باƃحماية  اƃزائدة مف قبؿ اƃواƃديف بحيث جعƄتƌـ يشعروف باƗتƂاƃية 
وضعؼ اƃثقة باƈƃفس ، ƃذƃؾ ƈجدƋـ يفضƄوا تƄقائياً وƙشعورياً إستخداـ حيƄة اƈƗسحاب 

 ( . ٕٓٗ: ٜٕٓٓ اƃدفاعية ƃحماية ذواتƌـ ) اƃخاƃدي،

: اƃعودة أو اƃرجوع أو اƃتقƌقر إƃى مستوى غير ƈاضج مف اƃسƄوؾ   Regression  اƂƈƃوص .ٖ
وتحقيؽ ƈوع مف اƕمف واƃتوافؽ حيف تعترض اƃفرد مشƄƂة أو موقؼ محبط . مثاؿ ذƃؾ : 
شيخ يسƄؾ سƄوؾ مراƋؽ بعد أف Ƃاف قد أقƄع عƊƈ . ومراƋؽ يسƄؾ سƄوؾ طفؿ يƂƈص إƃى 

وطفؿ Ƃبير يعود إƃى اƃتبوؿ اƚƃإرادي بعد أف يƂوف قد تـ ضبطƊ  اƃتفƂير اƃخرافي اƃبدائي ،
 ( . ٔٗ  :Ƃٜٜٔٚما في حاƙت اƃغيرة عƈد ميƚد طفؿ جديد ) زƋراف 
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:  Ƌو توقؼ ƈمو اƃشخصية عƈد مرحƄة مف اƈƃمو ƙيتخطاƋا ، عƈدما   Fixation  اƃتثبيت .ٗ
اƙت اƃرƂود واƃجمود اƈƃفسي تƂوف مرحƄة اƈƃمو اƃتاƃية بمثابة تƌديد خطير ،  فƌي إحدى ح

اƃذي يƈتاب اƂƃائف اآدمي ،  فمثƚً اƃطفؿ اƃذي يرفض أف يقƄع عف اƗطعاـ بوسيƄة اƃزجاجة 
 Ɗƃ طفؿ قد حدثƃحظ أف اƚمƃة ، فاƄمرحƃا ƉذƋ زمف Ɖة بعد أف تجاوز عمرƄفترة طويƃ )مميةƃا(

د عف اƃحد Ƅƃطفؿ ، وقد تثبت عƄى اƃمرحƄة اƃفمية ، قد يحدث اƃتثبت بسبب اƃتدƃيؿ اƃزائ
يحدث بدافع اƃخوؼ ، وƂذƃؾ اƃحاؿ في : اƃسƄوؾ اƈƗفعاƃي اƃطفƄي اƃذي يصدر عف شاب ، 

( ) مƈصور ٔٗ: ٜٜٚٔأو اƃسƄوؾ اƗجتماعي اƃمراƋقي اƃذي يصدر عف شاب )زƋراف ،
 ( .  ٖٖٗ: ٜٚٛٔوآخروف ، 

ىء ( وتعƄيƊƄ بأسباب : Ƌو تفسير اƃسƄوؾ )اƃفاشؿ أو اƃخاط Rationalization  اƃتبرير .٘
جتماعياً. واƃتبرير يختƄؼ عف اƂƃذب في أف اƃتبرير  مƈطقية معقوƃة وأعذار مقبوƃة شخصياً وا 
ƙشعوري يخدع اƃفرد ƈفسƊ ، بيƈما اƂƃذب شعوري يخدع بƊ اآخريف . مثاؿ ذƃؾ : تبرير عدـ 

واƃمثؿ اƃمشƌور اƃزواج مف فتاة جميƄة مرغوبة رفضت إتماـ اƃزواج ، بأƌƈا سيئة اƃسƄوؾ . 
 ( . ٕٗ: ٜٜٚٔاƃعƈب حامض )زƋراف ، 

: Ƌو اƂƈƗار اƚƃشعوري Ƅƃواقع اƃمؤƃـ أو اƃمسبب ƄƃقƄؽ ، وذƃؾ برفض   DenialاƂƈƗار  .ٙ
إدراƊƂ أو مواجƌتƊ ، وƋو تعبير عف اƌƃروبية  : إƂƈار موت عزيز ، إƂƈار خطر خارجي ، ػ 

 ( .  ٖٗ: ٜٜٚٔإƂƈار أف اƃوƃيد اƃمƈتظر معاؽ ػ  )زƋراف ، 

: Ƌو إيذاء اƃغير أو اƃذات أو مايرمز إƃيƌما ، وƄƃعدواف صور عدة   Aggression  اƃعدواف .ٚ
مƌƈا اƃعدواف عف طريؽ اƃعƈؼ اƃجسمي واƃعدواف باƄƃفظ : باƂƃيد واƃتشƌير ، أو يبدو اƃعدواف 

اؼ في اƃغمز واƃتƈدر حيف تƈـ اƂƈƃتƊ اƚƃذعة عف عداء دفيف ، بؿ إف اƋƗماؿ واƗستخف
بشخص أو شىء قد يƂوف ضرباً مف اƃعدواف اƃشديد ، واƃحسد مف خƚؿ تمƈي زواؿ ƈعمة 
اƃغير .  واƃعدواف Ƌو ƈتيجة إحباط سابؽ ، أو توقع ƌƃذا اƗحباط ، فاƗحباط عادةً يؤدي إƃى 
اƃعدواف إف ƃـ يحدث ما يƂؼ اƃعدواف . وفـ اƈƗساف أوؿ أداة تستخدـ Ƅƃعدواف )راجح ، 

ٜٔٙٛ     :  . ) 

: Ƌو أف يƈسب اƃفرد ما في ƈفسƊ مف عيوب وصفات غير مرغوبة   Projection اƗسقاط  .ٛ
إƃى غيرƉ مف اƈƃاس ويƄصقƌا بƌـ ) بصورة مƂبرة( ، ويعتبر اƗسقاط إعترافاً ƙشعورياً عƄى 

( ، اƗسقاط ٓٗ: ٜٜٚٔاƈƃفس أƂثر مƊƈ إتƌاماً Ƅƃغير . واƗسقاط غير اƗحتواء )زƋراف ، 
فاعية تبعد اƃفرد عف اƗعتراؼ بƈواقصƊ ومواطف ضعفƊ ، وحقدƉ عƄى اآخريف ، عمƄية د

بغية إزاحة اƃقƄؽ وضعؼ اƃثقة باƃذات ، وƂƃف اƃخطورة أف يƂوف اƗسقاط صفة مƚزمة 
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ƃسƄوƈƂا وƈمارسƂ Ɗثيراً فيفسد عƚقاتƈا باƈƃاس وƈوجƊ اƄƃوـ ƌƃـ أو ƈصفƌـ بما ƃيس فيƌـ 
خدعƈا اƗسقاط عف حقيقتƈا ويوƃد فيƈا اƃتعصب واƃشƂوؾ واƃعزوؼ وƈƋا ي ،وبما Ƌـ مƊƈ براء 

ماج تمثؿ Ƅƃصفة ) داƗسقاط Ƌو إستبعاد اƃصفة ، واƗستدخاؿ أو اƗست .عف اآخريف 
 (.  ٖٕٛ-ٖٕٚ:  ٜٕٓٓاƃخاƃدي ، 

: Ƌو إتخاذ بديؿ ƃتحقيؽ Ƌدؼ أو سƄوؾ غير مقبوؿ إجتماعياً ،   Substitution  اƗبداؿ .ٜ
ؿ عادةً مشابƌاً ƌƄƃدؼ أو اƃسƄوؾ غير اƃمقبوؿ إجتماعياً ، مثاؿ : إبداؿ اƃسƄوؾ ويƂوف اƃبدي

: ٜٜٚٔاƃعدواƈي اƃموجƊ إƃى أحد اƃواƃديف أو أحد اƕخوة إƃى ƃعبة وتحطيمƌا ) زƋراف ، 
ٗٗ .) 

: Ƌو اƗرتفاع باƃدوافع اƃتي ƙيقبƌƄا اƃمجتمع   Sublimation)اƃتسامي( اƗعƚء  .ٓٔ
 ى أعƄى أو أسمى ، واƃتعبير عƌƈا بوسائؿ مقبوƃة إجتماعياً .  وتصعيدƋا إƃى مستو 

ويعد اƗعƚء ) اƃتسامي( شƚًƂ مف أشƂاؿ اƃتعويض ، أو Ƌو اƃصورة اƗيجابية مف     
: ٜٜٚٔ، مثاؿ ذƃؾ : إعƚء إشباع دافع اƃعدواف إƃى رياضة ػ مƂƚمة ػ ) زƋراف ، اƗبداؿ 

ƃػ ) ميƂاƈزـ اƗعƚء( يمƂف ترشيد اƈƃمو  ( ووفقاً ٕٕٗ:   ٜٕٓٓ( ) اƃخاƃدي ،  ٜٖ
 Ɗوجƈ سي ، بأفƈجƃدافع اƃمف حفزات ا ƊيƄقة ومايترتب عƋمراƃة اƄسي في مرحƈجƃا
اƃمراƋقيف إƃى مجاƙت اƈƃشاط اƃرياضي واƃترويحي واƗجتماعي واƃثقافي ، حيث يجري 

ى إƈساƈي راقي يقبƊƄ "تفريغ" طاقاتƌـ في ƋذƉ اƈƕشطة ، وباƃتاƃي اƃتعبير عف اƃدافع بمستو 
 (.  ٖٚٗ:  ٜٚٛٔ،  وآخروف اƃمجتمع ) مƈصور

: Ƌو محاوƃة اƃفرد اƈƃجاح في ميداف ƃتعويض إخفاقƊ أو  Compensation  اƃتعويض .ٔٔ
 عجزƉ ) اƃحقيقي أو اƃمتخيؿ( في ميداف آخر مما أشعرƉ باƈƃقص . مثاؿ ذƃؾ : 

 فيما بعد خطيباً مفوƋاً. ػ طفؿ يعاƈي مف إضطراب اƚƂƃـ يدفعƃ ƊتعويضƊ بأف يصبح 
 (.  ٜٖ: ٜٜٚٔتفوؽ رياضي )زƋراف ، بػ شخص فاشؿ دراسياً يعوض ذƃؾ 

: اƃتقمص أسƄوب دفاعي يƈاقض أسƄوب    Identification)اƃتماƋي(  اƃتقمص .ٕٔ
اƗسقاط ، إذ يمتص اƃفرد فيƊ اƃصفات اƃمحببة إƃى ƈفسƊ واƃتي يرجو أف تƂوف مƂمƄة Ɗƃ مف 

(، ٖٕٗ: ٜٕٓٓأف يتخذƋا مثƚً يحتذى بƌا ƙشعورياً )اƃخاƃدي،شخصية يحبƌا ويحاوؿ 
اƃتقمص فيƊ تسƄيـ ضمƈي باƈƃقص ، واƊƈ تƂميؿ ƈƄƃقص ، واƊƈ يختƄؼ عف اƃتقƄيد في أف 
اƃتقمص ƙشعوري بيƈما اƃتقƄيد شعوري . مثؿ : تقمص شخصيات اƕبطاؿ واƈƃجوـ واƃواƃديف 

شخصية أبيƃ Ɗيشعر باƃقوة اƃتي يصبو إƃيƌا  ( ويتقمص اƃطفؿٜٖ: ٜٜٚٔواƕساتذƉ )زƋراف ،
وأف يتعƄؽ اƃتƄميذ اƃضعيؼ تعƄقاً شديداً بمدرس اƃمادة اƃمتخƄؼ فيƌا ، واف يتقمص اƃفتى 
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شخصية اƃجماعة اƃتي يƈتمي إƃيƌا ويتفاخر بذƃؾ تعويضاً عما يشعر بƊ مف ƈقص ) راجح ، 
ٜٔٙٛ :ٕٗٛ  .) 

و اƃتعبير عف اƃدوافع اƃمستƌجƈة سƄوƂياً ) : Reaction Formation  Ƌ اƃتƂويف اƃعƂسي .ٖٔ
غير اƃمقبوƃة إجتماعياً( عƄى شƂؿ إستجابة مضادة ، أي إظƌار أشƂاؿ مف اƃسƄوؾ تƂوف 

( ٜ٘ٔ: ٕٔٓٓعƄى اƈƃقيض مف دوافع وƈزعات مƂبوتƊ وغير مقبوƃة إجتماعياً ) عبداه ، 
ة ، ويضع غƚفاً عƄيƌا يتسـ غيرة واƃحسد واƂƃراƋيƃ، أي : إخفاء اƃفرد اƃمشاعر اƃسƄبية Ƃا

( ، Ƃما  ٕٚٗ:  ٜٕٓٓباƃمشاعر اƗيجابية Ƃاƃحب واƃحرص واƃدفىء اƃعاطفي ) اƃخاƃدي، 
Ƌو اƃحاؿ في  : شخص يƌاجـ اƃرشوة وأخƚؽ اƃمرتشيف ، ويشرح اƕذى اƃذي يƄحؽ 

Ɖ باƃمجتمع مف جراء مايفعƄوف ، بيƈما Ƌو يخفي في واقع حاƈ Ɗƃزوعاً شديداً ƃديƊ بإتجا
( ،  وƂذƃؾ : اƃطفؿ اƃصغير اƃذي يغار مف وƙدة طفؿ ٗٙٔ: ٜٚٛٔاƃرشوة ) اƃرفاعي ، 

آخر في اƕسرة ويتمƈى ƃوƃـ يƄد ، غير أف ƋذƉ اƃفƂرة تثير اƃقƄؽ مف جƌة ، ومف جƌة 
 أخرى تƄقى اƃصد واƃرفض مف اƃواƃديف ، فƈجدƉ يباƃغ باƋƗتماـ باƕخ اƃصغير 

   ( .ٕٚٗ: ٜٕٓٓ) رضواف ،      
 

 Adjustment   اƃتوافؽ
إف اƕصؿ Ƌو أف تتصؼ حياة ااƃفرد بػ ) توازف ( يقوـ بيف مطاƃبƌا اƃفسيوƃوجية      

واƗجتماعية مف جƌة واƃمƈبƌات اƃخارجية اƃتي تحيط بƌذƉ اƃحياة مف جƌة أخرى ، وƂƃف إذا طرأ 
ع عف بƄوغ غرضƂ Ɗأف مثƚً أو عƈدما يعاؽ داف محزف أو سارمƈبƊ ما ، Ƃأف يسمع اƃفرد بƈبأ 

يحاؿ بيف فرد عطش واƃماء أو ما شابƊ ذƃؾ ، فƈƌا يوضع اƃفرد في موقؼ جديد مغاير ƃما يƈبغي 
أف يƂوف عƄيƊ أصƚً مف  " اƗتزاف " ، أي أƊƈ يƂوف عƈد ذƃؾ في موقؼ إƈفعاؿ ويختبر ƈمطاً ما 

 ف  " اƚƃتوازف ". ( ، وبذƃؾ فإف اƈƗفعاؿ حاƃة م ٖ٘٘:  ٜٜٛٔمف اƈƗفعاؿ ) اƃوقفي ، 
: حاƃة وجداƈية عƈيفة تصاحبƌا إضطرابات فسيوƃوجية وحشوية   Emotion اƈƗفعاؿ فػ   

وتعبيرات حرƂية مختƄفة ، تبدو Ƅƃفرد بصورة مفاجئة ، وتتخذ صورة أزمة عابرة طارئة ƙتدوـ وقتاً 
 معرفيةبجواƈب  ( ، أي أف اƈƗفعاؿ : حاƃة داخƄية تتصؼ ٜٛ: ٜٗٛٔطويƚً ) عبداƃخاƃؽ ، 

حساسات ، وردود  معيف ، وƋي تƈزع Ƅƃظƌور فجأةً سƄوؾ تعبيري ، و  أفعاؿ فسيوƃوجيةخاصة ، وا 
 ( .  ٓٛٗ: ٜٜٚٔويصعب اƃتحƂـ فيƌا ) دافيدوؼ ، 

تشير إƃى اƗحساس باƄƃذة )اƃسرور ( أو اƃƕـ ،   Affectiveإذف اƈƗفعاؿ خبرة وجداƈية      
 وƊƃ جاƈبيف مƂوƈيف : 
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: تصبب اƃعرؽ ، زيادة ضغط اƃدـ ومعدؿ ضربات اƃقƄب ،  وظائؼ اƃفسيوƃوجية في اƈƗفعاƙتاƃػ 
 إحمرار اƃوجƊ ، سرعة اƃتƈفس ، إرتفاع درجة اƃحرارة ، اƃتوترات اƃعصبية واƗرتعاشات .  

 
صوتƊ  : تعبيرات اƃوجƚƂ ، ، Ɗـ اƃفرد وتعبيرƉ اƄƃفظي وفي ƈبرة اƃتعبيرات اƃسƄوƂية عف اƈƗفعاƙتػ 

، طريقة اƃتفƂير واƗدراؾ ، تعبيرات إƈفعاƃية ذات صƄة باƃثقافة اƃتي يƈتمي إƃيƌا اƃفرد ) مƈصور 
 (.  ٓ٘ٔ-ٙٗٔ: ٜٚٛٔوآخروف ، 

 
 :     Emotional Stability اƗتزاف اƈƗفعاƃي

Ƌو أحد اƕبعاد اƕساسية في اƃشخصية ، واƃذي يمتد عƄى شƂؿ متصؿ مستمر مف اƃقطب    
اƃذي يمثƊƄ اƗتزاف اƈƗفعاƃي إƃى اƃقطب اƃساƃب اƃذي تمثƊƄ اƃعصابية ، وأف أي شخص اƃموجب 

يمƂف أف يƂوف في أي مƂاف عƄى Ƌذا اƃمتصؿ ، ويمƈƈƂا أف ƈصفƊ طبقاً ƃمƂاƊƈ ، وأف جميع 
اƃمواقع محتمƄة ، ويمثؿ اƗتزاف اƈƗفعاƃي اƃشخص اƌƃادىء ، اƃرزيف اƃثابت ، اƃمƈضبط ، غير 

  (.  ٖٜٛ: ٕ٘ٓٓ) يوƈس ،   ( في   Eysenk , 1969، اƃمتفائؿ ، اƃدقيؽ ) اƃعدواƈي 
 

 
  (  ٜٚٗ: ٕ٘ٓٓ) يوƈس ،   

 
 
اƗستقرار اƈƃفسي ، ويطƄؽ عƄيƊ أصحاب ƈظرية اƃتحƄيؿ  اƈƃفسي : مبدأ اƗتزاف اƈƗفعاƃي Ƌو      

يرات اƃمختƄفة ، وƋذƉ اƃقدرة اƃثبات اƈƗفعاƃي ، إذ يروف أف اƃفرد مزود باƃقدرة عƄى اƗستجابة Ƅƃمث
Ƌي سمة اƃحياة ، فاƈƗساف عƈدما يتعرض ƃمƈبƊ أو مثير معيف يتحوؿ إƃى حاƃة مف اƃتوتر أي 

 لي 
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يƂوف في حاƃة إستثارة أو عدـ اƗتزاف اƈƗفعاƃي ، مما يدفعƊ إƃى اƃقياـ بƈشاط معيف مف اƃتوتر 
  .  ( 98:  2008الΨالΪي ،  ) واƃوصوؿ إƃى حاƃة اƗتزاف

قدرة اƃفرد عƄى تƈاوؿ اƕمور بأƈاة وصبر وƙ يستفز أو يستثار مف :  اƗتزاف اƈƗفعاƃي     
اƕحداث اƃتافƊƌ ، ويتسـ باƌƃدوء واƃرزاƈة ، يثؽ بƊ اƈƃاس ، عقƈƚي في مواجƌة اƕمور ، يتحƂـ 

 .  في إƈفعاƙتƊ خصوصاً إƈفعاؿ : اƃغضب ، اƃخوؼ ، اƃغيرة
عاƃي تƈمو مع اƃفرد في ظؿ بيئة أسرية Ƌادئة فيƌا اƃتعاطؼ واƃثقة أف سمة اƗتزاف اƈƗف     

( ،  إف اƗتزاف اƈƗفعاƃي Ƅƃفرد سمة عامة  ٕٛٚ: ٜٜٓٔباƈƃفس بيف أفرادƋا ) داود واƃعبيدي ، 
في جوƋرƉ فƂرة اƃتوافؽ اƗجتماعي  اƗتزافتفرؽ بيف اƕسوياء وغير اƕسوياء ، ويتضمف مفƌوـ 

 ( .  ٓٙ:  ٜٕٓٓأحمد عزت راجح  في اƃخاƃدي  بدرجاتƊ اƃمختƄفة  )
 

 معƈى اƃتوافؽ 
اƃتوافؽ مصطƄح يعƈي اƃتآƃؼ واƃتقارب ، فƌو ƈقيض اƃتخاƃؼ واƃتƈافر ، مفƌوـ اƃتوافؽ مستمد   

 ( .  ٖٛٔ:  ٕٕٓٓمف مصطƄح اƃتƂيؼ اƃذي أستخدـ في عƄـ اƗحياء ) اƈƃياؿ ، 

ي حرƂة دائبة وƈشاط مستمر وتفƂير متواصؿ ساعياً اƈƗساف مƈذ اƃميƚد وحتى اƃوفاة Ƌو ف      
شباع حاجاتƊ اƃبيوƃوجية واƈƃفسية واƗجتماعية ثبات ذاتƊ وا  ، وعƈدما يصؿ  ƈحو تحقيؽ أƋدافƊ وا 

إƃى Ƌدؼ معيف تƈشأ أƋداؼ أخرى ، وعƈدما يشبع حاجة معيƈة تظƌر حاجات أخرى ، وƂƋذا فƌو 
 عودةيسعى اƃتوافؽ مع مواقؼ وأحداث جديدة ) ƙيفتأ يتوافؽ مع مواقؼ وأحداث حاضرة حتى 

( ، وعƄيƊ فإف اƃتوافؽ ضرورة يفرضƌا Ƃوف اƃفرد بمواجƌة بيئة ، واƃفرد ٜٔٔ: ٜٜٗٔومرسي ، 
إزاء مجتمع ، فاƃبيئة تحوي عƄى مواد إشباع حاجات اƈƗساف مف اƃطعاـ واƃشراب واƃمƄبس 

بية أبƈاء ، واƃمجتمع يƈظـ إستخداـ مواد واƃمأوى واƃعمؿ مف أجؿ اƃعيش ، وتƂويف اƕسرة ، وتر 
اƃبيئة ) اƃتي Ɣƃخريف حؽ إشباع حاجاتƌـ مƌƈا أيضاً ( بقواعد وعادات سƄوؾ متبعة وتقاƃيد 
وأعراؼ وقواƈيف ƙبد مف اƗمتثاؿ ƌƃا واƃخضوع ƃما تفرضƊ مف توافؽ إجتماعي ) دسوقي ، 

ٜٔٛ٘  :ٖٖ  . ) 
 و ، خاصة بصفة اƈƃفسية اƃصحة في و ، عامة بصفة ساƈƃف عƄـ في  أساس مفƌوـ اƃتوافؽ     
 عƄى أو اƃشخصي اƃمستوى عƄى إما اƃتوافؽ ƃتحقيؽ جاƈبƊ مف محاوƃة إƋ ƙو ما اƃفرد سƄوؾ معظـ

 اƃتوافؽ سوء عف تعبيراً  إƃ ƙيست معظمƌا في اƃسواء عدـ مظاƋر فإف Ƃذƃؾ ، اƙجتماعي اƃمستوى

 فقد ، اƃفرد فيƌا يƈخرط اƃتي باƃثقافة محƂوـ ƈسبي مفƌوـ فؽاƃتوا مفƌوـ و ، تحقيقƊ في اƃفشؿ أو

 يحس آخر مجتمع إƃى يƈتقؿ وحيف باƙغتراب يحس و ما مجتمع في اƃتوافؽ سوء مف ما فرداً  يعاƈي
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 اƃذي باƃزمف محƂوـ Ƅƃتوافؽ اƈƃسبي اƃمفƌوـ أف Ƃما ، اƃجديد اƃمجتمع مع اƃتوافؽ و باƈƙتماء

 أفراد معظـ مف اƈتقاد محط اƃجامعة اƃعربية اƃفتاƉ دخوؿ Ƃاف واتسƈ فمƈذ ، اƃفرد فيƊ يعيش

 و اƃداƋري)         طبيعياً  أمراً   اƃحاƃي اƃوقت في اƃجامعة اƃفتاة دخوؿ يعتبر بيƈما ، اƃمجتمع
 ( .  ٙ٘:  ٜٜٜٔ ، اƃعبيدي

 
 اƃتƂيؼ واƃتوافؽ واƃعƚقة بيƌƈما

 :    Adaptation  اƃتƂيؼ
 اƃمعروفة( داروف  تشارƃس)ƈظرية حددتƊ ما ƈحو عƄى اƃبيوƃوجيا عƄـ مف أساساً  مستمد مفƌوـ  

 بيف يوائـ أف يحاوؿ  اƃحي اƂƃائف أف إƃى اƃمفƌوـ Ƌذا يشير  ،(  ٜ٘ٛٔ ) واƙرتقاء اƈƃشوء بƈظرية

Ɗفسƈ ـƃعاƃطبيعي واƃذي اƃيعيش ا Ɗة فيƃمحاو Ɗƈبقاء أجؿ مف مƃا (،ميƌف ٜٚٛٔ  :ٜ. ) 
 بأAdaptation   :  Ɗƈ ويشار إƃى اƃتƂيؼ 

 .  (ٖ: ٖٕٓٓ،  اƃعضوية  ) عاقؿ بقاء عƄى يساعد وظيفي أو بƈائي تغيرػ  
ػ تغير في اƂƃائف اƃحي سواءً في اƃشƂؿ أو في اƃوظيفة مما يجعƊƄ أƂثر قدرة عƄى اƃمحافظة عƄى 

 ( . ٜٔ: ٕٜٜٔحياتƊ واƃمحافظة عƄى جƈسƊ ) اƃعيسوي ، 
جية ، بيƈما يرƂز اƃتوافؽ عƄى اƃجواƈب اƈƃفسية واƗجتماعية ) ػ اƃتƂيؼ يختص باƈƃواحي اƃفسيوƃو 

 ( .ٛ:  ٜٓٛٔاƃسيد ، 
( اƃتي تشمؿ اƃسƄوؾ  Adaptationػ يƈطوي أي تعريؼ ƃػ )اƃتوافؽ( عƄى اƄƂƃمة اƕعـ ) تƂيؼ 

ف  اƈƗساف يتƂيؼ مف أجؿ ) اƃحسي اƃحرƂي ( وتشير Ƅƃجاƈب اƃعضوي في اƈƗساف . وا 
  . (ٕٖ:  ٜ٘ٛٔ ، دسوقي )   اƃتوافؽ وƃيس اƃعƂس

 
عمƄية ديƈامية مستمرة تتƈاوؿ اƃسƄوؾ    :  Psychological Adjustment اƃتوافؽ اƈƃفسي

واƃبيئة ) اƃطبيعية واƗجدتماعية ( باƃتغيير واƃتعديؿ حتى يحدث توازف بيف اƃفرد وبيئتƊ ، وƋذا 
 ( . ٕٚ: Ƌٜٜٔٚراف ، ) ز  اƃتوازف يتضمف إشباع حاجات اƃفرد وتحقيؽ متطƄبات اƃبيئة

عمƄية تفاعؿ ديƈاميƂي مستمر بيف قطبيف أساسيف ، أحدƋما اƃفرد بƈفسƊ ، واƃثاƈي بيئتƊ أو : 
اƃمادية واƗجتماعية ، يسعى اƃفرد مف خƌƃƚا أف يشبع حاجاتƊ اƃبيوƃوجية واƃسيƂوƃوجية ، ويحقؽ 

 ƚوم ، Ɗذاتƃ ؾ وسائؿ مرضيةƃفة ، متبعاً في سبيؿ ذƄمختƃا Ɗبƃتي يعيش بيف مطاƃجماعة اƄƃ ئمة
Ƌدي ، أفرادƃخاƃ( .  ٜٜ:  ٜٕٓٓا ) ا 
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 Ɗوتصرف ، Ɗى إرضاء حاجاتƄع Ɗتبدو في قدرت ، Ɗفرد وبيئتƃسجاـ بيف اƈƗتواؤـ واƃة مف اƃأو : حا
 ƊƂوƄى تغيير سƄفرد عƃجتماعية ، ويتضمف قدرة اƗمادية واƃبيئة اƃب اƃتصرفاً مرضياً إزاء مطا

 ( .  ٓٚٗ: ٕٜٛٔيƈاسب ƋذƉ اƃظروؼ اƃجديدة ) راجح ، وعاداتƊ تغييراً 
( إƃى اƃحياة  مف خƚؿ مفƌومƊ إƃى اƃتوافؽ ، ويصفƌا بأƌƈا   Mckinney ويƈظر ) مؾ Ƃيƈي 

سƄسƄة مف عمƄيات اƃتوافؽ ، اƃتي يعدؿ فيƌا اƃفرد سƄوƊƂ في سبيؿ اƗستجابة Ƅƃموقؼ اƃمرƂب ، 
Ɗاحية ، وقدرتƈ مف Ɗتج عف حاجاتƈذي يƃية ، ويرى بأف  اƈاحية ثاƈ حاجات مفƃا ƉذƋ ى إشباعƄع

اƈƗساف Ƃƃي يƂوف سوياً يƈبغي أف يƂوف توافقƊ مرƈاً ، وأف يمتƄؾ اƃقدرة عƄى تقديـ إستجابات 
متƈوعة تƚئـ اƃمواقؼ اƃمختƄفة ، وتƈجح في تحقيؽ دوافعƊ وأف سƄوؾ اƃفرد ماƋو إƙ محاوƃة ƕف 

 يؽ مطاƃبƊ .  يحتفظ بتوازƊƈ اƃذي يƂفؿ بƊ تحق
 

 واƃتƂيؼ  اƃتوافؽاƃفروؽ بيف 
مصطƄح يستخدمƊ عƄماء اƃفسيوƃوجي ) عƄـ وظائؼ اƕعضاء( إشارةً Adaptation ؼ اƃتƂي   .ٔ

 Ɗما يستخدمƂ ، اƌƃ تعرض Ɗƈآثار معي ƊتيجƈƂ جسـƃتي تحدث في أحد أعضاء اƃتغيرات اƄƃ
ئية أو اƃسƄوƂية اƃتي تصدر عف اƂƃائف عƄماء اƃبيوƃوجي )عƄـ اƃحياة( إشارةً إƃى اƃتغيرات اƃبƈا

ؼ ، ويرتبط مفƌوـ اƃتƂي  ، وƌƃذƉ اƃتغيرات قيمتƌا في تحقيؽ بقاء اƂƃائف اƃحي 
Adaptatuon  ، فافيƂ ( حيƃائف اƂƃد اƈجسمية عƃحسية واƃب اƈجواƃٜٜٓٔبا ٖٚ)  ،

اً عƄى يعƈي أي تغيير في بƈاء اƂƃائف اƃحي أو وظيفتƊ تجعƊƄ قادر Adaptatuon اƃتƂيؼ ف
ستمرار ƈوعƊ ، ويƚحظ أف تƂيؼ اƂƃائف اƃحي باƃمعƈى اƃبيوƃوجي إƈما Ƌو تƂيؼ آƃي  اƃبقاء وا 

(Karl    Garson  )   عوض ، في (ٜٜٔٙ :ٕٔ-ٖٔ  يؼ يختصƂتƃأي أف ا ، )
 .  واƃبيوƃوجية باƈƃواحي اƃفسيوƃوجية

إزاء اƃبيئة اƃتي يعيشفيƌا  (اƈƃبات،  اƃحيواف ، اƈƗساف ؼ اƂƃائف اƃحي عامة ) تƂي  ويشمؿ    
:  ٜٕٓٓ)اƃخاƃدي ،  ، وƙبد ƂƄƃائف اƃحي أف يتƂيؼ مع اƃبيئة Ƃي يتمƂف مف اعيش فيƌا

ٖٔٓ .)   

Ƌو اƃعمƄية اƃتي بواسطتƌا يحاوؿ اƃفرد أف يحافظ عƄى مستوى     Adjustmentاƃتوافؽ  .ٕ
ƃوؾ اƄسƃى اƃتوازف يرجع إƃذا اƋوجي ، وƃفسيوƃفسي واƈƃتوازف اƃحو تخفيض مف اƈ Ɗموج

 Ɗفرد وبيئتƃيجابية بيف اƗقة اƚعƃة مف اƃذا يتضمف حاƋتوتر ، وƃجتماعيةػ اƗطبيعية واƃػ  ا
Moully,1973:427))  ،توافؽƃو   أي أف اƄسƃاوؿ اƈامية مستمرة تتƈية ديƄبيئة  ؾ" عمƃوا

Ƌز ( " Ɗفرد وبيئتƃتعديؿ حتى يحدث توازف اƃتغيير واƃجتماعية باƗطبيعية واƃٕٜٛٔراف ،ا :
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ف إستخداـ مفƌوـ اƃتوافؽ  (ٜٕ اƈƗساف دوف اƃحيواف )Ƃفافي ،  يخص Adjustment، وا 
ٜٜٔٓ :ٖٚ .) 

، إذ أف اƃتوافؽ ƃيس مجرد  Adaptationؼ أشمؿ مف اƃتƂي   Adjustmentأف اƃتوافؽ  .ٖ
تƂيؼ اƃفرد مع متغيرات اƃبيئة ، وƂƃف قد يغير اƈƗساف ظروؼ بيئتƃ ƊتƚئمƊ ، وذƃؾ مف 

ƚؿ إعادة تƈظيـ اƃخبرة اƃشخصية ، أو مف خƚؿ إعادة تƈظيـ عƈاصر اƃبيئة )عبداه ،  خ
( ، فاƃتوافؽ يƈطوي عƄى وظيفة أساس Ƌي تحقيؽ اƃتوازف مع اƃبيئة بمعƈاƋا ٜٕٕ: ٜٜٙٔ

: ٜٜٙٔؼ مادي فيزيائي مع اƃبيئة )دمƌƈوري ، اƃشامؿ واƄƂƃي ، أما اƃتƂيؼ فƌو مجرد تƂي  
( اƃتي Adaptation ؼ اƃتƂي  )ي أي تعريؼ Ƅƃتوافؽ عƄى اƄƂƃمة اƕعـ ، Ƃما يƈطو  (ٗٛ

تشمؿ اƃسƄوؾ اƃحسي اƃحرƂي وتشير Ƅƃجاƈب اƃعضوي في اƈƗساف اƃموجود أيضاً في اƃحيواف 
، فاƃتƂيؼ اƃبصري واƃتعƄـ اƃتƂيفي Ƅƃحيواف ببيئتƊ مف أجؿ اƃمحافظة عƄى اƃبقاء Ƌي مƚءمة 

ئص اƃسƄوؾ بما يƚئـ تغير اƃبيئة ، غير أف اƈƗساف توافقƊ اƈƃفس باƃموقؼ ، وتغيير خصا
 ٜ٘ٛٔيغير اƃبيئة ƃتƚئـ توافقƊ )دسوقي ،  ƃيس مجرد تƂييؼ ƈفسƊ بتغيرات اƃبيئة ، فƌو قد

 :ٖٕ .) 

 

أف اƃتوافؽ اƈƃفسي مسأƃة ƈسبية تختƄؼ بإختƚؼ قدرات اƈƗساف واƃثقافة واƃزماف واƃمƂاف         .ٗ
 ( . ٕٗٓ: ٜٜٜٔي ، ) اƃداƋري واƂƃبيس

 

 ) أƈواع اƃتوافؽ( أبعاد اƃتوافؽ 
ويتضمف اƃسعادة مع :   Psychological of Adjustment  اƃتوافؽ اƈƃفسي ) اƃشخصي( .ٔ

شباع اƃدوافع واƃحاجات اƃداخƄية اƕوƃية اƃفطرية واƃعضوية  اƈƃفس واƃرضا عف اƈƃفس ، وا 
Ƅتسبة ، ويعبر عف  " سƂمƃوية اƈثاƃوجية واƃفسيوƃي ، واƄداخƃصراع اƃي "  حيث يقؿ اƄـ داخ

 . ( ٕٚ:  ٜٜٚٔويتضمف Ƃذƃؾ اƃتوافؽ ƃمطاƃب اƈƃمو في مراحƊƄ اƃمتتابعة ) زƋراف ، 

 

: ويتضمف اƃسعادة مع اآخريف واƃƗتزاـ   Social Adjustment اƃتوافؽ اƗجتماعي .ٕ
ط اƗجتماعي ، وتقبؿ بأخƚقيات اƃمجتمع ومسايرة اƃمعايير اƗجتماعية واƗمتثاؿ ƃقواعد اƃضب

اƃتغير اƗجتماعي ، واƃتفاعؿ اƗجتماعي اƃسƄيـ واƃعمؿ ƃخير اƃجماعة ، واƃسعادة اƃزواجية ، 
 .  (ٕٚ:  ٜٜٚٔ) زƋراف ، مما يؤدي إƃى تحقيؽ " اƃصحة اƗجتماعية "  
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:  ويتضمف اƗختيار اƃمƈاسب Ƅƃمƈƌة   Vocational Adjustment    اƃتوافؽ اƃمƈƌي .ٖ
اد عƄماً وتدريباً ƌƃا واƃدخوؿ فيƌا واƈƗجاز واƂƃفاءة واƈƗتاج واƃشعور باƃرضا واƈƃجاح واƗستعد

 .  (ٕٚ:  ٜٜٚٔ) زƋراف ، ، ويعبر عƊƈ : اƃعامؿ اƃمƈاسب في اƃعمؿ اƃمƈاسب 
       

 خصائص اƃشخص اƃمتوافؽ 
وية اƃشخص اƃمتوافؽ Ƌو اƃذي يستطيع إشباع حاجاتƊ حسب أوƃوياتƌا مف اƃحاجات اƃعض .ٔ

واƗجتماعية ، فعدـ إشباع اƃحاجات وفقاً ƃتسƄسƌƄا اƌƃرمي يؤدي إƃى توقؼ تطور اƃشخصية 
عƈد مستوى اƃحاجة غير اƃمشبعة ، فضƚً عف حدوث إضطرابات ƈفسية وسƄوƂية مختƄفة   ) 

 ، (   ٜٓٔ:  ٜٕٓٓاƃخاƃدي ، 

ح وأتراح ، وأف يƂوف :  اƗقباؿ عƄى اƃحياة بƂؿ مافيƌا مف أفرا اƈƃظرة اƃواقعية Ƅƃحياة  .ٕ
اƃشخص واقعياً في تعامƊƄ ، متفائƚً مقبƚً سعيداً ، ويشير Ƌذا إƃى توافؽ Ƌذا اƃشخص في 
Ƌذا اƃمجاؿ اƗجتماعي اƃذي يƈخرط فيƊ ، وفي اƃمقابؿ ƈجد حاƙت تعاƈي مف عدـ قدرتƌا عƄى 

ƃؾ يشير إƃى سوء تقبؿ اƃواقع اƃمعاشي ، وتجد اƃشخص يعاƈي متشائماً رافضاً تعساً ، وƂؿ ذ
 اƃتوافؽ أو إعتƚؿ اƃصحة اƈƃفسية . 

تƂوف طموحاتƊ في مستوى إمƂاƈات تحقيقƌا ويسعى مف خƚؿ دافع  :مستوى طموح اƃفرد  .ٖ
اƈƗجاز ƃيحقؽ مطامحƊ اƃمشروعة في ضوء إمƂاƈاتƊ ، ويشير Ƌذا إƃى توافؽ Ƌذا اƃفرد . 

 وƈجد اƃعƂس . 

 Ƌـ سمات اƃشخصية اƃتي تشير إƃى اƃتوافؽ : مف أ :توافر مجموعة مف سمات اƃشخصية  .ٗ

مف أƋـ اƃسمات اƃتي تميز اƃشخص :   Emotional Stabilityاƃثبات اƈƗفعاƃي   . أ
اƃمتوافؽ ، ويتمثؿ ذƃؾ في قدرتƊ عƄى تƈاوؿ اƕمور بأƈاة وصبر وƙيستفز أو يستثار مف 

ƈƚاس ، عقƈƃا Ɗة ، يثؽ بƈرزاƃدوء واƌƃويتسـ با ، Ɗƌتافƃحداث اƕمور اƕة اƌي في مواج
 يتحƂـ في إƈفعاƙتƊ خصوصاً إƈفعاؿ اƃغضب ، اƃخوؼ ، اƃغيرة .. 

اƃقدرة عƄى تحƄيؿ اƕمور وفرز اƗيجابيات مف :  Broad-mindedness إتساع اƕفؽ    . ب
اƃسƄبيات ، يتسـ باƃمروƈة ويتابع اƃمستحدثات .  عƂس اƃشخص ضيؽ اƕفؽ  ، اƃمƈغƄؽ 

 مف سوء اƃتوافؽ .  عƄى ƈفسƊ ، ومف ثـ يعاƈي

اƃقدرة عƄى تفسير اƃظواƋر واƕحداث  تفسيراً :    Scientific thinkingج. اƃتفƂير اƃعƄمي  
عƄمياً ، واƗبتعاد عف اƃتفƂير اƃخرافي ، وتتسـ إƈفعاƙتƊ باƃتوازف وتتسـ شخصيتƊ باƌƃدوء 

 واƃتوافؽ . 



 ˺˺˺   الήϤحلة الثالثة      اƗرشاد واƃصحة اƈƃفسية            إبف اƌƃيثـ  /ƄƂية اƃتربية  

مع واقعƊ أو Ƃما يدرƊƂ اآخر ، أف يتطابؽ مفƌوـ اƃذات :  Self Conceptد. مفƌوـ اƃذات  
ذا Ƃاف مفƌوـ اƃذات ƃديƊ متضخماً أدى بƊ إƃى اƃغرور واƃتعاƃي مما  فيƂوف متوافقاً ، وا 
يفقدƉ اƃتوافؽ مع اآخر ، Ƃما قد يتسـ فرد ما بمفƌوـ ذات متدƈي عف اƃواقع أو عف إدراؾ 

تضخيـ ذوات اآخريف اآخريف Ɗƃ ، وƈƋا يتسـ سƄوƊƂ باƃدوƈية ) اƗحساس باƈƃقص ( ، وب
 ويؤدي بƋ Ɗذا أيضاً إƃى سوء اƃتوافؽ . 

: أف يحس اƃشخص بمسؤوƃيتƋSocial  responsibility    Ɗػ . اƃمسؤوƃية اƗجتماعية   
 أزاء اآخريف وأزاء اƃمجتمع بقيمƊ ومفاƋيمƊ ، واƗبتعاد عف اƈƕاƈية . 

، أف يƂوف اƃشخص متوازƈاً   Ƌ :Rigidityي ƈقيض اƃتصƄب    Flexabilityو. اƃمروƈة  
في تصرفاتƊ ، أي بعيداً اƃتطرؼ في إتخاذ اƃقرارات وفي اƃحƂـ عƄى اƕمور ، وأف ƙيƂوف 

 مسايراً عƄى طوؿ اƃخط ، أو مغايراً عƄى طوؿ اƃخط . 
:  إحتراـ اƃعمؿ ، تقدير اƃمسؤوƃية وأداء  . توافرمجموعة مف اƗتجاƋات اƗجتماعية اƗيجابية ٘

 واƃوƙء Ƅƃقيـ واƕعراؼ واƃتقاƃيد اƃسائدة ، تقدير اƃتراث وحمايتƊ  اƃواجب ،
. توافر مجموعة مف اƃقيـ )ƈسؽ قيمي ( : حب اƈƃاس ، اƃتعاطؼ ، اƗيثار ، اƃرحمة ، اƃشجاعة ٙ

 (.  ٕٓٛ – ٕٙٚ:  ٜٜٓٔ) داود واƃعبيدي ، 
 
 


